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22..11..  TTiinnjjaauuaann  PPuussttaakkaa  

22..11..11..  KKoonnsseepp  AAddmmiinniissttrraassii  ddaann  AAddmmiinniissttrraassii  PPuubblliikk  

  

AA..  KKoonnsseepp  AAddmmiinniissttrraassii  

  

IIllmmuu  AAddmmiinniissttrraassii  llaahhiirr  kkaarreennaa  ddiibbuuttuuhhkkaann  oolleehh  mmaassyyaarraakkaatt,,  ddaann  llaahhiirrnnyyaa  iillmmuu  

iinnii  ttiiddaakk  ddeennggaann  sseennddiirriinnyyaa  tteettaappii  mmeellaalluuii  ppeerrjjuuaannggaann  yyaanngg  ccuukkuupp  llaammaa  oolleehh  ppaarraa  

ppeenncciinnttaannyyaa..  SSeellaannjjuuttnnyyaa  aaggaarr  iillmmuu  iinnii  ddaappaatt  bbeerrkkeemmbbaanngg  sseeppaannjjaanngg  mmaassaa  ddaallaamm  

mmeemmeennuuhhii  kkeebbuuttuuhhaann  mmaassyyaarraakkaatt,,  mmaakkaa  iillmmuu  iinnii  mmeemmeerrlluukkaann  ppeemmbbiinnaaaann  ddaann  

ppeennggeemmbbaannggaann..  SSuuddaahh  ppaassttii  bbaahhwwaa  oorraanngg--oorraanngg  yyaanngg  mmeennjjaaddii  ppeemmbbiinnaa  ddaann  

ppeennggeemmbbaanngg  iillmmuu  aaddmmiinniissttrraassii  iinnii  aaddaallaahh  oorraanngg--oorraanngg  yyaanngg  tteellaahh  

mmeennssppeessiiaalliissaassiikkaann  ddiirriinnyyaa  ddaallaamm  bbiiddaanngg  iillmmuu  aaddmmiinniissttrraassii,,  bbeerriikkuutt  oorraanngg--oorraanngg  

yyaanngg  mmeemmbbuuttuuhhkkaannnnyyaa  aattaauu  mmaassyyaarraakkaatt  ppaaddaa  uummuummnnyyaa..  

MMeemmaanngg  mmaassiihh  aaddaa  bbeerrbbaaggaaii  mmaassaallaahh  yyaanngg  ddiihhaaddaappii  ddaallaamm  mmeennggeemmbbaannggkkaann  

ddaann  mmeemmbbiinnaa  iillmmuu  aaddmmiinniissttrraassii  iinnii,,  tteerruuttaammaa  ddii  IInnddoonneessiiaa,,  ddiimmaannaa  iillmmuu  aaddmmiinniissttrraassii  

bbeelluumm  llaammaa  ddiikkeennaall  bbaaiikk  ppaaddaa  ppeerrgguurruuaann  ttiinnggggii  mmaauuppuunn  ppaaddaa  lleemmbbaaggaa--lleemmbbaaggaa  

ppeennddiiddiikkaann  rreennddaahh,,  bbeeggiittuu  ppuullaa  ddiikkaallaannggaann  mmaassyyaarraakkaatt  uummuumm..  PPaaddaa  ddaassaarrnnyyaa  

mmaannuussiiaa  ddaallaamm  bbeerruussaahhaa  mmeennccaappaaii  sseessuuaattuu  ttuujjuuaann  sseellaalluu  mmeenngghheennddaakkii  hhaassiill  yyaanngg  

lleebbiihh  bbeessaarr,,  ddeennggaann  ppeennggoorrbbaannaann  yyaanngg  lleebbiihh  kkeecciill  aattaauu  mmuurraahh..  HHaall  yyaanngg  ddeemmiikkiiaann  

hhaannyyaa  bbiissaa  ddiiccaappaaii  aappaabbiillaa  mmaannuussaaii  ddii  ddaallaamm  uussaahhaannyyaa  iittuu  mmeenneerraappkkaann  aassaass  

eeffiissiieennssii..  DDeennggaann  kkaattaa  llaaiinn  iiaa  hhaarruuss  mmeennggaaddmmiinniissttrraassii  uussaahhaannyyaa  sseebbaaiikk--bbaaiikknnyyaa  aaggaarr  

uussaahhaannyyaa  iittuu  mmeemmbbeerriikkaann  hhaassiill  yyaanngg  mmaakkssiimmaall  

DDaallaamm  bbeebbeerraappaa  ddeekkaaddee  tteerraakkhhiirr  iinnii  mmaassyyaarraakkaatt  tteerruuss  mmeennuunnttuutt  ppeellaayyaannaann  

ppuubblliikk  yyaanngg  sseemmaakkiinn  bbaaiikk..  MMaassyyaarraakkaatt  jjuuggaa  sseemmaakkiinn  lluuggaass  ddaallaamm  mmeennuunnjjuukkkkaann  



kkeettiiddaakkppuuaassaannnnyyaa  tteerrhhaaddaapp  kkiinneerrjjaa  lleemmbbaaggaa  ppeellaayyaannaann  ppuubblliikk  yyaanngg  mmeerreekkaa  aannggggaapp  

bbuurruukk..  SSeellaaiinn  iittuu,,  ttuunnttuuttaann  tteerrhhaaddaapp  ppeenneeggaakkaann  ddeemmookkrraassii  jjuuggaa  mmeerruuppaakkaann  iissuu  

sseerriiuuss  yyaanngg  ttiiddaakk  ddaappaatt  ddiiaabbaaiikkaann..  HHaall--hhaall  yyaanngg  ddiikkeemmuukkaakkaann  ddii  aattaass  jjuuggaa  tteerrjjaaddii  ddii  

IInnddoonneessiiaa,,  ddaann  bbeerrgguulliirr  sseemmaakkiinn  kkeennccaanngg  tteerruuttaammaa  sseetteellaahh  eerraa  rreeffoorrmmaassii  ttaahhuunn  

11999988..  TTiiddaakk  aaddaa  ppiilliihhaann  llaaiinn  bbaaggii  sseettiiaapp  ppeemmeerriinnttaahhaann  ddii  dduunniiaa  sseellaaiinn  mmeerreessppoonn  

ttuunnttuuttaann  mmaassyyaarraakkaatt  aattaass  ppeellaayyaannaann  ppuubblliikk  yyaanngg  lleebbiihh  bbaaiikk..  DDii  IInnddoonneessiiaa,,  yyaanngg  

ddiillaakkuukkaann  oolleehh  ppeemmeerriinnttaahh  ssaallaahh  ssaattuunnyyaa  aaddaallaahh  ddeennggaann  mmeellaakkuukkaann  rreeffoorrmmaassii  

aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk,,  yyaanngg  ppooppuulleerr  ddiikkeennaall  sseebbaaggaaii  rreeffoorrmmaassii  bbiirrookkrraassii..  

SSeeccaarraa  eettiimmoollooggiiss  ppeerrkkaattaaaann  IInnddoonneessiiaa  ““AAddmmiinniissttrraassii””  yyaanngg  bbaahhaassaa  IInnggggrriissnnyyaa  

““AAddmmiinniissttrraattiioonn””,,  bbeerraassaall  ddaarrii  kkaattaa  LLaattiinn,,  yyaaiittuu  ::  ““AAdd  ++  mmiinniissttrraarree””  ddaann  ““AAddmmiinniissttrraattiioo””..  

AAdd  ++  mmiinniissttrraattee  bbeerraarrttii  mmeellaayyaannii,,  mmeemmbbaannttuu  aattaauu  mmeemmeennuuhhii..  ((TThhee  LLiiaanngg  GGiiee,,  

22000077::5566))    SSeeddaannggkkaann  AAddmmiinniissttrraattiioo  bbeerraarrttii  ppeemmbbeerriiaann  bbaannttuuaann,,  ppeellaakkssaannaaaann,,  

ppiimmppiinnaann,,  ddaann  ppeemmeerriinnttaahhaann..((AAttmmoossuuddiirrddjjoo,,  22000066::2211))..  AAddmmiinniissttrraassii  ppaaddaa  hhaakkeekkaattnnyyaa  

aaddaallaahh  uussaahhaa  uunnttuukk  mmeennoolloonngg,,  uussaahhaa  uunnttuukk  mmeemmbbaannttuu,,  uussaahhaa  uunnttuukk  mmeemmiimmppiinn  aattaauu  

mmeennggaarraahhkkaann  sseemmuuaa  kkeeggiiaattaann  ddaallaamm  ppeennccaappaaiiaann  ttuujjuuaann  yyaanngg  tteellaahh  ddiitteennttuukkaann..  

AAddmmiinniissttrraassii  mmeerruuppaakkaann  rraannggkkaaiiaann  kkeeggiiaattaann  ((pprroosseess))  yyaanngg  wwuujjuuddnnyyaa::  

mmeerreennccaannaakkaann,,  mmeemmuuttuusskkaann,,  mmeennyyuussuunn,,  mmeennggaattuurr,,  mmeemmiimmppiinn,,  mmeenngguurruuss,,  

mmeennggaarraahhkkaann,,  mmeemmbbiimmbbiinngg,,  mmeennsseellaarraasskkaann,,  mmeennggeennddaalliikkaann,,  mmeennggaawwaassii,,  

mmeeyyeemmppuurrnnaakkaann  ddaann  kkeeggiiaattaann--kkeeggiiaattaann  sseemmaaccaamm  iittuu..  UUnnttuukk  rriinnggkkaassnnyyaa  kkeeggiiaattaann--

kkeeggiiaattaann  sseemmaaccaamm  iittuu  tteerrccaakkuupp  ddaallaamm  ssuuaattuu  iissttiillaahh  yyaaiittuu  yyaanngg  ddiisseebbuutt  ””mmeennaattaa””    aattaauu  

““ppeennaattaaaann””..  OOlleehh  kkaarreennaa  iittuu  kkeeggiiaattaann--kkeeggiiaattaann  yyaanngg  tteerrmmaassuukk  ddaallaamm  ppeennggeerrttiiaann  

AAddmmiinniissttrraassii  aaddaallaahh  rraannggkkaaiiaann  kkeeggiiaattaann  ppeennaattaaaann..  

BBaannyyaakk  sseekkaallii  ddeeffiinniissii  yyaanngg  mmeennjjeellaasskkaann  aappaa  aarrttii  kkeebbiijjaakkaann  yyaanngg  ddaappaatt  

mmeemmbbaannttuu  mmeemmaahhaammii  ddaallaamm  mmeennyyoorroottii  mmaassaallaahh  yyaanngg  bbeerrkkaaiittaann  ddeennggaann  kkeebbiijjaakkaann..  

DDaarrii  sseeggii  bbaahhaassaa  kkeebbiijjaakkaann  bbeerraassaall  ddaarrii  bbaahhaassaa  YYuunnaannii  ddaann  SSaannsseekkeerrttaa  ““PPoolliiss””  



((nneeggaarraa  kkoottaa))  ddaann  PPuurr  ((kkoottaa)),,  mmaassuukk  kkeeddaallaamm  bbaahhaassaa  LLaattiinn  mmeennjjaaddii  PPoolliitteeaa  ((nneeggaarraa))  

ddaann  llaahhiirrnnyyaa  kkeeddaallaamm  bbaahhaassaa  IInnggggrriiss  ppeerrtteennggaahhaann  PPoolliicciiee,,  yyaanngg  bbeerrkkeennaaaann  ddeennggaann  

ppeennggeennddaalliiaann  mmaassaallaahh--mmaassaallaahh  ppoolliittiikk  aattaauu  aaddmmiinniissttrraassii  ppeemmrriinnttaahhaann..  AAssaall  kkaattaa  

ppoolliiccyy  ssaammaa  ddeennggaann  kkaattaa  llaaiinn  ppoolliiccyy  aann  ppoolliittiiccss  IIssttiillaahh  ppoolliiccyy  ((kkeebbiijjaakkssaannaaaann))  

sseerriinnggkkaallii  ppeenngggguunnaaaannnnyyaa  ssaalliinngg  ddiippeerrttuukkaarrkkaann  ddeennggaann  iissttiillaahh--iissttiillaahh  llaaiinn  sseeppeerrttii  

ttuujjuuaann  ((ggooaallss)),,  pprrooggrraamm,,  kkeeppuuttuussaann,,  uuddaanngg--uunnddaanngg,,  kkeetteennttuuaann--kkeetteennttuuaann..  

    PPaarraa  aahhllii  kkeebbiijjaakkaann  bbaannyyaakk  mmeenngguunnggkkaappkkaann  ddeeffiinniissii  kkeebbiijjaakkaann  bbeerrddaassaarrkkaann  

ssuudduutt  ppaannddaanngg  ddaann  ppeennddaappaattnnyyaa  yyaanngg  bbeerrbbeeddaa,,  sseeppeerrttii  mmeennyyaattaakkaann  ““wwhhaatt  eevveerr  

ggoovveerrnnmmeenntt  cchhoooossee  ttoo  ddoo  oorr  nnoott  ttoo  ddoo””,,  aarrttiinnyyaa  aappaappuunn  yyaanngg  ddiippiilliihh  oolleehh  ppeemmeerriinnttaahh  

uunnttuukk  ddiillaakkuukkaann  aattaauu  ttiiddaakk  ddiillaakkuukkaann..  PPeemmeerriinnttaahh  mmeemmeeggaanngg  ppeerraannaann  ppeennttiinngg  

bbuukkaannnnyyaa  mmeellaakkuukkaann  ttiinnddaakkaann  tteerrtteennttuu  jjuuggaa  uunnttuukk  bbeerrbbuuaatt  sseessuuaattuu  aattaauu  mmeenneettaappkkaann  

kkeebbiijjaakkaann  uunnttuukk  mmeellaakkssaannaakkaann  pprrooggrraamm  sseessuuaattuu  ddaallaamm  mmeennggaattaassii  ppeerrmmaassaallaahhaann,,  

aakkaann  tteettaappii  ppeemmeerriinnttaahh  hhaannyyaa  bbeerrddiiaamm  ddiirrii  ssaajjaa  ddaann  ttiiddaakk  mmeellaakkuukkaann  kkeeggiiaattaann  aappaa--

aappaa,,  iittuuppuunn  ddaappaatt  ddiikkaattaakkaann  kkeebbiijjaakkaann  ppeemmeerriinnttaahh  yyaanngg  ddeemmiikkiiaann  bbeennttuukknnyyaa..    

MMeennuurruutt  DDuunnnn  ((22000033::1122))  kkeebbiijjaakkaann  ddiiaarrttiikkaann  sseebbaaggaaii  ssuuaattuu  ttiinnddaakkaann  yyaanngg  

mmeennggaarraahh  kkeeppaaddaa  ttuujjuuaann  yyaanngg  ddiiuussuullkkaann  oolleehh  sseesseeoorraanngg,,  kkeelloommppookk  aattaauu  ppeemmeerriinnttaahh  

ddaallaamm  lliinnggkkuunnggaann  tteerrtteennttuu  sseehhuubbuunnggaann  ddeennggaann  aaddaannyyaa  hhaammbbaattaann--hhaammbbaattaann  

tteerrtteennttuu,,  sseerraayyaa  mmeennccaarrii  ppeelluuaanngg--ppeelluuaanngg  uunnttuukk  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  aattaauu  mmeewwuujjuuddkkaann  

ssaassaarraann  yyaanngg  ddiiiinnggiinnkkaann..  DDeeffiinniissii  iinnii  bbeerraarrttii  ppeemmeerriinnttaahh  hhaarruuss  mmeemmppuunnyyaaii  

kkeemmaammppuuaann  yyaanngg  ddaappaatt  ddiiaannddaallkkaann  aappaappuunn  bbeennttuukknnyyaa  uunnttuukk  mmeerreessppoonn  ddaann  

mmeennaanngggguullaannggii  ppeerrmmaassaallaahhaann  yyaanngg  ddiihhaaddaappii,,  ddeennggaann  mmeemmppeerrhhaattiikkaann  ssuummbbeerr  ddaayyaa  

yyaanngg  ddiimmiilliikkii  sseerrttaa  mmeenneerriimmaa  mmaassuukkaann  aattaauu  uussuullaann  ddaarrii  sseesseeoorraanngg//  kkeelloommppookk,,  

sseehhiinnggggaa  aaddaa  jjaallaann  kkeelluuaarr  yyaanngg  tteerrbbaaiikk,,  ddiihhaassiillkkaann  mmeellaalluuii  pprroosseess  yyaanngg  ffaaiirr..    

    DDaarrii  bbeerrbbaaggaaii  ddeeffiinniissii--ddeeffiinniissii  yyaanngg  ddiissaammppaaiikkaann  ppaarraa  aahhllii,,  ddaappaatt  ddiittaarriikk  

kkeessiimmppuullaann  sseebbaaggaaiimmaannaa  ppeennddaappaatt  EEffffeennddii  ((22000099::5555))  bbaahhwwaa  cciirrii  kkeebbiijjaakkaann  ppuubblliikk  



aaddaallaahh::    

11))  MMeemmeeccaahhkkaann  mmaassaallaahh  yyaanngg  ddiihhaaddaappii  ppuubblliikk  yyaanngg  ttiiddaakk  ddaappaatt  ddiiaattaassii  oolleehh  ppuubblliikk  

sseennddiirrii..  BBiillaa  ddaappaatt  ddiippeeccaahhkkaann  ppuubblliikk  sseennddiirrii,,  kkeebbuuttuuhhaann  ddaassaarr  oolleehh  ppaassaarr,,  mmaakkaa  

ttaakk  uussaahh  aaddaa  kkeebbiijjaakkaann  ppuubblliikk..    

22))  TTiinnddaakkaann  oottoorriittaassii  ddaarrii  ppeemmeerriinnttaahh  ((hhaannyyaa  ddaappaatt  ddiillaakkuukkaann  ppeemmeerriinnttaahh  yyaanngg  

ddaappaatt  mmeemmaakkssaa  aaggaarr  kkeebbiijjaakkaann  ddiillaakkuukkaann))..    

33))  MMeellaakkssaannaakkaann  ttuuggaass  ddaann  ffuunnggssii  ddaarrii  ppeemmeerriinnttaahh..    

  DDaallaamm  mmeennggaammbbiill  sseebbuuaahh  kkeebbiijjaakkaann  mmaakkaa  ddiippeerrlluukkaann  ttaahhaapp--ttaahhaapp  

ppeennggaammbbiillaann  kkeebbiijjaakkaann  tteerrsseebbuutt..  TTaahhaapp--ttaahhaapp  ppeennggaammbbiillaann  kkeebbiijjaakkaann  iinnii  mmeerruuppaakkaann  

pprriinnssiipp--pprriinnssiipp  yyaanngg  ppeerrlluu  ddiippeerrhhaattiikkaann  ddaallaamm  ppeennggaammbbiillaann  kkeebbiijjaakkaann..  PPrriinnssiipp--pprriinnssiipp  

ddaassaarr  ddaarrii  ppeerrmmaassaallaahhaann  kkeebbiijjaakkaann  iinnii  mmeerruuppaakkaann  sseebbuuaahh  pprroosseess  aannaalliissaa  kkeebbiijjaakkaann  

yyaanngg  aakkaann  ddiitteerraappkkaann..  AAnnaalliissaa  kkeebbiijjaakkaann  iinnii  ppaaddaa  ddaassaarrnnyyaa  mmeerruuppaakkaann  pprroosseess  

kkooggnniittiiff,,  sseemmeennttaarraa  ppeemmbbuuaattaann  kkeebbiijjaakkssaannaaaann  bbeerrssiiffaatt  ppoolliittiiss  ((DDuunnnn,,22000033;;7722))..  

  

BB..  KKoonnsseepp  AAddmmiinniissttrraassii  PPuubblliikk  

AAddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  tteerrddiirrii  ddaarrii  dduuaa  kkaattaa,,  yyaaiittuu  aaddmmiinniissttrraassii  ddaann  ppuubblliikk..  

AAddmmiinniissttrraassii  ddiiaarrttiikkaann  sseebbaaggaaii  kkeeggiiaattaann  aattaauu  kkeerrjjaassaammaa  ddaallaamm  rraannggkkaa  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  

yyaanngg  ssuuddaahh  ddiitteennttuukkaann  aattaauu  ddiiaarraahhkkaann..  DDeeffiinniissii  llaaiinnnnyyaa  yyaanngg  ddaappaatt  ddiiaajjuukkaann  aaddaallaahh  

kkeeggiiaattaann  iimmpplleemmeennttaassii  kkeebbiijjaakkaann11  ..  PPuubblliikk  ddaappaatt  ddiiaarrttiikkaann  sseebbaaggaaii  nneeggaarraa,,  kklliieenn,,  

kkoonnssuummeenn,,  wwaarrggaa  mmaassyyaarraakkaatt,,  ddaann  kkeelloommppookk  kkeeppeennttiinnggaann..  DDaarrii  ppeennggeerrttiiaann  dduuaa  kkaattaa  

tteerrsseebbuutt,,  mmaakkaa  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  ddaappaatt  ddiiaarrttiikkaann  sseebbaaggaaii  sseebbuuaahh  pprroosseess  mmeennjjaallaannkkaann  

kkeeppuuttuussaann//kkeebbiijjaakkaann  uunnttuukk  kkeeppeennttiinnggaann  nneeggaarraa,,  wwaarrggaa  mmaassyyaarraakkaatt..  DDeennggaann  ddeemmiikkiiaann  

aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  mmeerruuppaakkaann  pprroosseess  ppeemmeerriinnttaahhaann  ppuubblliikk,,  uunnttuukk  ppuubblliikk  ddaann  oolleehh  

ppuubblliikk..    

AAddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  ddaappaatt  bbeerrppeerraann  ppoossiittiiff  ddaallaamm  mmeennggaawwaall  ppeemmbbaanngguunnaann  

ssuuaattuu  nneeggaarraa  ssaammppaaii  ppaaddaa  ttuujjuuaann  yyaanngg  ddiicciittaa--cciittaakkaann..  DDeennggaann  kkaattaa  llaaiinn,,  aaddmmiinniissttrraassii  

ppuubblliikk  bbuukkaann  ssaajjaa  bbeerruurruussaann  ddeennggaann  ccaarraa--ccaarraa  yyaanngg  eeffiissiieenn  uunnttuukk  mmeellaakkuukkaann  pprroosseess  

ppeemmbbaanngguunnaann,,  mmeellaaiinnkkaann  jjuuggaa  mmeemmppuunnyyaaii  kkeemmaammppuuaann  ddaallaamm  mmeenneennttuukkaann  ttuujjuuaann  

ddaarrii  pprroosseess  ppeemmbbaanngguunnaann  iittuu  sseennddiirrii,,  tteerruuttaammaa  ddaallaamm  bbeennttuukk  ppeennyyeelleennggggaarraaaann  



ppeellaayyaannaann  ppuubblliikk  sseeccaarraa  eeffeekkttiiff  sseebbaaggaaii  wwuujjuudd  ddaarrii  ppeennjjaammiinnaann  hhaakk--hhaakk  

kkoonnssttiittuussiioonnaall  sseelluurruuhh  wwaarrggaa..  

AAddaa  bbeebbeerraappaa  iissuu  aattaauu  ppeerrmmaassaallaann  ppeennttiinngg  yyaanngg  sseerriinngg  ddiibbaahhaass  ddaallaamm  iillmmuu  

aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk,,  aannttaarraa  llaaiinn  ::    

11))  PPeellaayyaannaann  PPuubblliikk..  AAddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  sseebbaaggaaii  pprroosseess  aaddmmiinniissttrraassii  uunnttuukk  ppuubblliikk,,  

ppaaddaa  hhaakkeekkaattnnyyaa  aaddaallaahh  mmeemmbbeerrii  ppeellaayyaannaann  ppuubblliikk..  HHaall  iinnii  sseejjaallaann  ddeennggaann  

ddeemmookkrraassii  yyaanngg  mmaannaa  mmaassyyaarraakkaatt  mmeemmppuunnyyaaii  hhaakk  yyaanngg  ssaammaa  uunnttuukk  mmeenneerriimmaa  

ppeellaayyaannaann  ddaarrii  ppeemmeerriinnttaahh..  DDaallaamm  mmaassaallaahh  iinnii  yyaanngg  tteerrppeennttiinngg  aaddaallaahh  

bbaaggaaiimmaannaa  ppeemmeerriinnttaahh//nneeggaarraa  mmeemmbbeerriikkaann  ppeellaayyaannaann  yyaanngg  bbaaiikk,,  cceeppaatt  ddaann  

bbeerrkkuuaalliittaass  kkeeppaaddaa  sseelluurruuhh  wwaarrggaa  mmaassyyaarraakkaatt..    

22))  MMoottiivvaassii  PPeellaayyaannaann  PPuubblliikk..  DDaallaamm  mmaassaallaahh  iinnii  iissuu  tteerrppeennttiinngg  aaddaallaahh  mmeemmbbaahhaass  

mmoottiivvaassii  sseeppeerrttii  aappaa  yyaanngg  ddiimmiilliikkii  oolleehh  aaddmmiinniissttrraattoorr  ddaallaamm  mmeemmbbeerriikkaann  

ppeellaayyaannaann  ppuubblliikk..  AAddaa  yyaanngg  bbeerrddaassaarrkkaann  nnoorrmmaa,,  rraassiioonnaall  ddaann  ppeerraassaaaann..    

33))  MMaall--AAddmmiinniissttrraassii..  MMaall--aaddmmiinniissttrraassii  mmeerruuppaakkaann  kkeessaallaahhaann  ddaallaamm  pprraakktteekk  

aaddmmiinniissttrraassii..  PPeemmbbaahhaassaann  tteeoorrii  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  jjuuggaa  aakkaann  mmeemmbbaahhaass  

mmaassaallaahh  kkeessaallaahhaann--kkeessaallaahhaann  tteerrsseebbuutt  sseebbaaggaaii  kkaajjiiaann  uuttaammaa,,  sseeppeerrttii  llaammbbaannnnyyaa  

bbiirrookkrraassii,,  rruuttiinniittaass  ddaann  ffoorrmmaalliittaass  ppeellaayyaannaann..    

44))  EEttiikkaa  AAddmmiinniissttrraassii  PPuubblliikk..  MMaassaallaahh  ppeennttiinngg  llaaiinnnnyyaa  ddaallaamm  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  

aaddaallaahh  eettiikkaa  aaddmmiinniissttrraassii..  DDaallaamm  hhaall  iinnii  yyaanngg  mmeennjjaaddii  ssoorroottaann  aaddaallaahh  nniillaaii  bbaaiikk  

ddaann  bbuurruukk..  AAppaakkaahh  ppeellaayyaannaann  aattaauu  pprroosseedduurr  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  ddiinniillaaii  bbaaiikk  aattaauu  

bbuurruukk  oolleehh  mmaassyyaarraakkaatt..  DDaallaamm  hhaall  iinnii  tteerrmmaassuukk  kkoorruuppssii  mmeennjjaaddii  bbaahhaassaann  uuttaammaa..    

55))  KKiinneerrjjaa  ddaann  EEffeekkttiivviittaass..  SSeerriinnggkkaallii  mmaassaallaahh  kkiinneerrjjaa  ddaann  eeffeekkttiivviittaass  mmeennjjaaddii  iissuu  

sseennttrraall  ddaarrii  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk..  HHaall  tteerrsseebbuutt  ddiippaahhaammii  kkaarreennaa  aaddmmiinniissttrraassii  

sseebbaaggaaii  pprroosseess  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann,,  mmaakkaa  ppeerrssooaallaann  ppeennccaappaaiiaann  ddaann  ddaann  ccaarraa  

mmeennccaappaaii  tteerrsseebbuutt  mmeennjjaaddii  ppeennttiinngg..  OOlleehh  kkaarreennaa  iittuu  bbaaggaaiimmaannaa  ccaarraa  kkeerrjjaa  

((kkiinneerrjjaa))  yyaanngg  ddiijjaallaannkkaann  aappaakkaahh  ssuuddaahh  bbaaiikk  sseehhiinnggggaa  ttuujjuuaann  ddaappaatt  tteerrccaappaaii  

((eeffeekkttiiff))..    

66))  AAkkuunnttaabbiilliittaass  PPuubblliikk  AAddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  yyaanngg  ddiijjaallaannkkaann  oolleehh  ppeemmeerriinnttaahh  hhaarruuss  

bbiissaa  ddiippeerrttaanngggguunnggjjaawwaabbkkaann  kkeeppaaddaa  sseelluurruuhh  wwaarrggaa..  AAddaa  kkeewwaajjiibbaann  uunnttuukk  

mmeellaakkuukkaann  ppeekkeerrjjaaaann  yyaanngg  ddaappaatt  ddiikkoonnttrrooll,,  ddiiaawwaassii  ddaann  ddiippeerrttaanngggguunnggjjaawwaabbkkaann  

kkeeppaaddaa  wwaarrggaa//ppuubblliikk..  HHaall  tteerrsseebbuutt  mmeerruuppaakkaann  mmaassaallaahh  ppookkookknnyyaa..  

((DDuunnnn,,22000033;;8800))..  

  

  

  

  DDaallaamm  mmeemmbbuuaatt  ddaann  mmeenneerraappkkaann  kkeebbiijjaakkaann  aaddaa  bbeebbeerraappaa  pprriinnssiipp  yyaanngg  hhaarruuss  

ddiippeerrhhaattiikkaann  yyaakknnii::  

11))  AAddaannyyaa  ttuujjuuaann,,  yyaakknnii  aaddaannyyaa  sseebbuuaahh  ttuujjuuaann  yyaanngg  iinnggiinn  ddii  ccaappaaii,,  mmeellaalluuii  uussaahhaa--

uussaahhaa  yyaanngg  tteellaahh  ddii  sseeppaakkaattii  ddeennggaann  bbaannttuuaann  ffaakkttoorr  ppeenndduukkuunngg  yyaanngg  aaddaa  aattaauu  

yyaanngg  ddiippeerrlluukkaann..    

22))  AAddaannyyaa  rreennccaannaa  yyaanngg  mmeerruuppaakkaann  aallaatt  aattaauu  ccaarraa  tteerrtteennttuu  uunnttuukk  mmeennccaappaaiinnyyaa..    

33))  AAddaannyyaa  pprrooggrraamm,,  yyaaiittuu  ccaarraa  yyaanngg  tteellaahh  ddiisseeppaakkaattii  ddaann  mmeennddaappaatt  ppeerrsseettuujjuuaann  

sseerrttaa  ppeennggeessaahhaann  uunnttuukk  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  yyaanngg  ddiimmaakkssuudd..    



44))  AAddaannyyaa  kkeeppuuttuussaann,,  yyaaiittuu  ttiinnddaakkaann  tteerrtteennttuu  yyaanngg  ddiiaammbbiill  uunnttuukk  mmeenneennttuukkaann  

ttuujjuuaann,,  mmeemmbbuuaatt  ddaann  mmeennyyeessuuaaiikkaann  rreennccaannaa,,  mmeellaakkssaannaakkaann  ddaann  mmeennggeevvaalluuaassii  

pprrooggrraamm  yyaanngg  ssuuddaahh  aaddaa..    

55))  DDaammppaakk,,  yyaakknnii  ppeennggaarruuhh  yyaanngg  tteerrjjaaddii  aattaauu  ttiimmbbuull  ddaarrii  ssuuaattuu  pprrooggrraamm  ddaallaamm  

mmaassyyaarraakkaatt  ((SSuubbaarrssoonnoo,,  22000055::6666))..    

  

LLaannggkkaahh  ––  llaannggkkaahh  ddaallaamm  ppeennggaammbbiillaann  kkeebbiijjaakkaann::    

11..  IIddeennttiiffiikkaassii  MMaassaallaahh    

22..  PPeenneennttuuaann  AAlltteerrnnaattiiff    

33..  PPeemmiilliihhaann  AAlltteerrnnaattiiff    

44..  PPeenneerraappaann  AAlltteerrnnaattiiff    

55..  EEvvaalluuaassii  KKeebbiijjaakkaann  ((SSuubbaarrssoonnoo,,  22000055;;1133))..    

      MMeennuurruutt  FFiinnsstteerrbbuucchh  ddaann  MMoottzz  ddaallaamm  SSuubbaarrssoonnoo  ((22000055::112288))  mmeennyyaattaakkaann  

bbaahhwwaa  ““aaddaa  eemmppaatt  jjeenniiss  eevvaalluuaassii””  yyaaiittuu  ::    

11))  SSiinnggllee  pprrooggrraamm  aafftteerr  oonnllyy,,  mmeerruuppaakkaann  jjeenniiss  eevvaalluuaassii  yyaanngg  mmeellaakkuukkaann  

ppeenngguukkuurraann  kkoonnddiissii  aattaauu  ppeenniillaaiiaann  tteerrhhaaddaapp  pprrooggrraamm  sseetteellaahh  mmeenneelliittii  sseettiiaapp  

vvaarriiaabbeell  yyaanngg  ddiijjaaddiikkaann  kkrriitteerriiaa  pprrooggrraamm..  SSeehhiinnggggaa  aannaalliiss  ttiiddaakk  mmeennggeettaahhuuii  bbaaiikk  

aattaauu  bbuurruukk  rreessppoonn  kkeelloommppookk  ssaassaarraann  tteerrhhaaddaapp  pprrooggrraamm..    

22))  SSiinnggllee  pprrooggrraamm  bbeeffoorree--aafftteerr,,  mmeerruuppaakkaann  ppeennyyeemmppuurrnnaaaann  ddaarrii  jjeenniiss  ppeerrttaammaa  yyaaiittuu  

aaddaannyyaa  ddaattaa  tteennttaanngg  ssaassaarraann  pprrooggrraamm  ppaaddaa  wwaakkttuu  sseebbeelluumm  ddaann  sseetteellaahh  pprrooggrraamm  

bbeerrllaannggssuunngg..    

33))  CCoommppaarraattiivvee  aafftteerr  oonnllyy,,  mmeerruuppaakkaann  ppeennyyeemmppuurrnnaaaann  eevvaalluuaassii  kkeedduuaa  ttaappii  ttiiddaakk  

uunnttuukk  yyaanngg  ppeerrttaammaa  ddaann  aannaalliiss  hhaannyyaa  mmeelliihhaatt  ssiissii  kkeeaaddaaaann  ssaassaarraann  bbuukkaann  

ssaassaarraannnnyyaa..    

44))  CCoommppaarraattiivvee  bbeeffoorree--aafftteerr,,  mmeerruuppaakkaann  kkoommbbiinnaassii  kkeettiiggaa  ddeessaaiinn  sseehhiinnggggaa  

iinnffoorrmmaassii  yyaanngg  ddiippeerroolleehh  aaddaallaahh  eeffeekk  pprrooggrraamm  tteerrhhaaddaapp  kkeelloommppookk  ssaassaarraann..    

  

  

  

  DDaarrii  eemmppaatt  mmaaccaamm  eevvaalluussii  iinnii  ppeenneelliittii  mmeenngggguunnaakkaann  eevvaalluuaassii  ssiinnggllee  pprrooggrraamm  

bbeeffoorree--aafftteerr..  EEvvaalluuaassii  ssiinnggllee  pprrooggrraamm  bbeeffoorree--aafftteerr  ddiigguunnaakkaann  uunnttuukk  mmeenngguukkuurr  

bbaaggaaiimmaannaa  sseebbuuaahh  kkeebbiijjaakkaann  aattaauu  pprrooggrraamm  tteellaahh  mmeemmbbeerriikkaann  ddaammppaakk  tteerrhhaaddaapp  

mmaassaallaahh  yyaanngg  tteerrjjaaddii  sseetteellaahh  ddaann  sseebbeelluumm  kkeebbiijjaakkaann  aattaauu  pprrooggrraamm  ddiillaakkssaannaakkaann..  

EEvvaalluuaassii  ssiinnggllee  pprrooggrraamm  bbeeffoorree--aafftteerr,,  yyaakknnii  ddiillaakkuukkaann  ddeennggaann  mmeemmbbaannddiinnggkkaann  

kkeebbiijjaakkaann  pprrooggrraamm  sseebbeelluumm  ddaann  sseessuuddaahh  kkeebbiijjaakkaann  pprrooggrraamm  ddiillaakkssaannaakkaann..  ddaann  

ddeennggaann  mmeenngggguunnaakkaann  ddaattaa  ppeerriiooddee  tteerrtteennttuu  ddaallaamm  kkeebbiijjaakkaann  pprrooggrraamm  uunnttuukk  

mmeenngguukkuurr//mmeelliihhaatt  ddaammppaakk  yyaanngg  ddiittiimmbbuullkkaann  ddaarrii  ppeellaakkssaannaaaann  kkeebbiijjaakkaann  aattaauu  

pprrooggrraamm  tteerrtteennttuu..  TTiippee  eevvaalluuaassii  ssiinnggllee  pprrooggrraamm  bbeeffoorree--aafftteerr  iinnii  aakkaann  ddiittuurruunnkkaann  



ppeenneelliittii  ddeennggaann  mmeenngggguunnaakkaann  bbeebbeerraappaa  iinnddiikkaattoorr  yyaanngg  aakkaann  ddiibbaahhaass  ppaaddaa  

ppeenneelliittiiaann  iinnii..    

PPeennttaahhaappaann  pprroosseess  ppeemmbbuuaattaann  kkeebbiijjaakkaann  mmeerruuppaakkaann  kkeeggiiaattaann  yyaanngg  tteerrssuussuussuunn,,  

sseebbaaggaaiimmaannaa  mmeennuurruutt  WWiilllliiaamm  DDuunnnn  sseebbaaggaaii  bbeerriikkuutt  ::    

11))  TTaahhaappaann  ppeennyyuussuunnaann  aaggeennddaa  ddiigguunnaakkaann  uunnttuukk  mmeerruummuusskkaann  mmaassaallaahh,,  

mmeennddeeffiinniissaakkaann  mmaassaallaahh  ddaann  mmeemmuullaaii  pprroosseess  ppeemmbbuuaattaann  kkeebbiijjaakkaann  mmeellaalluuii  

ppeennyyuussuunnaann  aaggeennddaa..    

22))  TTaahhaappaann  ffoorrmmuullaassii  kkeebbiijjaakkaann,,  mmeerruuppaakkaann  ttaahhaappaann  yyaanngg  ddiillaakkuukkaann  oolleehh  ppaarraa  

ppeejjaabbaatt  iinnssttaannssii  PPeemmeerriinnttaahh  uunnttuukk  mmeerruummuusskkaann  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkaann  ddaallaamm  

mmeennggaattaassii  mmaassaallaahh..  DDaallaamm  ttaahhaapp  iinnii  tteekkhhnniikk  ppeerraammaallaann  ddaappaapptt  ddiippeerrgguunnaakkaann  

uunnttuukk  mmeennyyaajjiikkaann  ppeennggeettaahhuuaann  mmeennggeennaaii  ttiimmbbuullnnyyaa  kkeemmuunnggkkiinnaann  mmaassaallaahh  

aattaauuppuunn  kkeennddaallaann  yyaanngg  aakkaann  tteerrjjaaddii  ddaallaamm  ppeennccaappaaiiaann  ddii  mmaassaa  mmeennddaattaanngg  

aakkiibbaatt  ddiiaammbbiillnnyyaa  ssuuaattuu  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkaann..    

33))  TTaahhaappaann  aaddooppssii  kkeebbiijjaakkaann,,  mmeerruuppaakkaann  ttaahhaappaann  ddaallaamm  mmeennggiinnpplleemmeennttaassiikkaann  

ssuuaattuu  kkeebbiijjaakkaann..  DDaallaamm  ttaahhaapp  iinnii  ssuuaattuu  rreekkoommeennddaassii  ddiippeerrlluukkaann  sseebbaaggaaii  uuppaayyaa  

uunnttuukk  mmeemmaahhaammii  bbiiaayyaa  mmaannffaaaatt  ddaarrii  bbeerrbbaaggaaii  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkaann  ddaann  sseeggaallaa  

kkeemmuunnggkkiinnaann  aakkiibbaattnnyyaa  ddiimmaassaa  mmeennddaattaanngg..    

44))  TTaahhaappaann  iimmpplleemmeennttaassii  kkeebbiijjaakkaann,,  mmeerruuppaakkaann  ttaahhaappaann  ddaallaamm  mmeerreeaalliissaassiikkaann  

aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkaann  yyaanngg  tteellaahh  ddiippiilliihh..    

55))  TTaahhaappaann  ppeenniillaaiiaann  ((eevvaalluuaassii))  kkeebbiijjaakkaann,,  ddeennggaann  mmeellaakkuukkaann  ssuuaattuu  eevvaalluuaassii  gguunnaa  

mmeennddaappaattkkaann  ppeennggeettaahhuuaann  yyaanngg  rreelleevvaann  mmeennggeennaaii  hhaassiill  kkeerrjjaa  kkeebbiijjaakkaann  

((DDuunnnn,,22000033;;7722))..  
  

  

CC..  MMaaccaamm--mmaaccaamm  KKeebbiijjaakkaann  PPuubblliikk  

MMeennuurruutt  WWaayynnee  ((22000055::4455))  KKeebbiijjaakkaann  aattaauu  kkeeppuuttuussaann  ddaappaatt  ddiilliihhaatt  mmeennuurruutt  

bbiiddaanngg  tteerrtteennttuu  ddiimmaannaa  kkeebbiijjaakkaann  iittuu  ddii  kkeelluuaarrkkaann,,  aannttaarraa  llaaiinn  aaddaallaahh::    

11))  KKeebbiijjaakkaann  PPuubblliikk::  SSuuaattuu  rruuaanngg  ddaallaamm  kkeehhiidduuppaann  yyaanngg  bbuukkaann  pprriivvaatt  aattaauu  mmuurrnnii  

mmiilliikk  iinnddiivviidduuaall,,  tteettaappii  mmiilliikk  bbeerrssaammaa  aattaauu  mmiilliikk  uummuumm,,  ddaann  ddiibbuuttuuhhkkaannnnyyaa  

sseebbuuaahh  aattuurraann  aattaauu  iinntteerrvveennssii  oolleehh  ppeemmeerriinnttaahhaaaattaauu  aattuurraann  ssoossiiaall,,  aattaauu  

sseettiiddaakknnyyaa  oolleehh  ttiinnddaakkaann  bbeerrssaammaa  ddaallaamm  mmeennggaattuurr  ddaann  mmeennaattaa  kkeehhiidduuppaann  

mmaassyyaarraakkaattnnyyaa..  AAttaauu  kkeebbiijjaakkaann  yyaanngg  ddiikkeelluuaarrkkaann  ppeemmeerriinnttaahh  bbaaggii  mmaassyyaarraakkaatt  

yyaanngg  mmeemmiilliikkii  kkeewweennaannggaann  yyaanngg  ddaappaatt  mmeemmaakkssaa  mmaassyyaarraakkaatt  uunnttuukk  

mmeemmaattuuhhiinnyyaa..    

22))  KKeebbiijjaakkaann  EEkkoonnoommii  ::  KKeebbiijjaakkaann  yyaanngg  ddiikkeelluuaarrkkaann  ppeemmeerriinnttaahh  uunnttuukk  mmeennggaattaassii  

ppeerrmmaassaallaahhaann  eekkoonnoommii  yyaanngg  tteerrjjaaddii  ddii  tteennggaahh--tteennggaahh  mmaassyyaarraakkaatt..    

33))  KKeebbiijjaakkaann  PPeerrttaahhaannaann  ddaann  KKeeaammaannaann  ::  KKeebbiijjaakkaann  ddaarrii  ppeemmeerriinnttaahh  uunnttuukk  

mmeennjjaaggaa  ddaann  mmeelliinndduunnggii  bbaannggssaa  ddaann  nneeggaarraa  ddaarrii  ggaanngguuaann  bbaaiikk  iittuu  ddaarrii  ddaallaamm  

nneeggeerrii  mmaauuppuunn  ddaarrii  lluuaarr  nneeggeerrii..    

44))  KKeebbiijjaakkaann  PPoolliittiikk::  KKeeppuuttuussaann  yyaanngg  ddiikkeelluuaarrkkaann  uunnttuukk  mmeennggaattuurr  ddaann  mmeennjjaallaannkkaann  

ttiiaapp--ttiiaapp  bbeennttuukk  ddaann  ppeemmbbaaggiiaann  kkeekkuuaassaaaann  ddaallaamm  mmaassyyaarraakkaatt..    

  



PPrroosseess  aannaalliissiiss  kkeebbiijjaakkaann  mmeennuurruutt  DDuunnnn  ((22000033;;1122))  yyaanngg  bbeerrffookkuuss  ppaaddaa  

mmaassaallaahh  tteerrddiirrii  ddaarrii  22  kkoommppoonneenn::    

11..  KKoommppoonneenn  iinnffoorrmmaassii  yyaanngg  ppaalliinngg  rreelleevvaann  ((PPoolliiccyy  RReelleevvaann  IInnffoorrmmaattiioonn)),,  tteerrddaappaatt  55  

iinnffoorrmmaassii  ::    

aa))  MMaassaallaahh  yyaanngg  hhaarruuss  ddiiaattaassii    

bb))  MMaassaa  ddeeppaann  kkeebbiijjaakkaann    

cc))  TTiinnddaakkaann  kkeebbiijjaakkaann  tteerrbbaaiikk    

dd))  HHaassiill  kkeebbiijjaakkaann    

ee))  KKiinneerrjjaa  kkeebbiijjaakkaann    

22..  KKoommppoonneenn  aannaalliissiiss  kkeebbiijjaakkaann,,  tteekknniikk--tteekknniikk  uunnttuukk  mmeenngghhaassiillkkaann  iinnffoorrmmaassii  

PPeerruummuussaann  mmaassaallaahh,,  pprraakkiirraaaann  mmaassaa  ddeeppaann  yyaanngg  hheennddaakk  ddiicciippttaakkaann,,  

rreekkoommeeddaassii  kkeebbiijjaakkaann,,  mmoonniittoorriinngg  ddaann  EEvvaalluuaassii  kkeebbiijjaakkaann..    

  

  

  KKeebbiijjaakkaann  yyaanngg  ddiippeerroolleehh  sseellaannjjuuttnnyyaa  ddiiiimmpplleemmeennttaassiikkaann  ddeennggaann  bbeerrbbaaggaaii  

kkeeggiiaattaann  yyaanngg  ddiiaarraahhkkaann  ppaaddaa  rreeaalliissaassii  pprrooggrraamm....  MMeennuurruutt  GGrriinnddllee  pprroosseess  

iimmpplleemmeennttaassii  kkeebbiijjaakkssaannaaaann  hhaannyyaa  ddaappaatt  ddiimmuullaaii  aappaabbiillaa  ttuujjuuaann--ttuujjuuaann  ddaann  ssaassaarraann--

ssaassaarraann  yyaanngg  sseemmuullaa  bbeerrssiiffaatt  uummuumm  tteellaahh  ddiippeerriinnccii,,  pprrooggrraamm--pprrooggrraamm  aakkssii  tteellaahh  

ddiirraannccaanngg  ddaann  sseejjuummllaahh  ddaannaa//bbiiaayyaa  tteellaahh  ddiiaallookkaassiikkaann  uunnttuukk  mmeewwuujjuuddkkaann  ttuuggaass--

ttuuggaass  ddaann  ssaassaarraann  tteerrsseebbuutt..  PPaaddaa  ddaassaarrnnyyaa  kkeebbiijjaakkaann  yyaanngg  aakkaann  ddiiaammbbiill  ddaarrii  

bbeebbeerraappaa  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkaann  ddaallaamm  bbeerrbbaaggaaii  sseeggii  ddiippeerrhhiittuunnggkkaann,,  kkeebbiijjaakkaann  yyaanngg  

lleebbiihh  bbaannyyaakk  mmaannffaaaattnnyyaa  ddiibbaannddiinngg  kkeerruuggiiaannnnyyaa  iittuullaahh  bbiiaassaannyyaa  mmeennjjaaddii  ppiilliihhaann  

kkeebbiijjaakkaann  yyaanngg  ddiiaammbbiill..  PPeerrttiimmbbaannggaann  PPeemmeerriinnttaahhaann  ddaallaamm  kkeebbiijjaakkaann  mmeennuurruutt  

PPaattttoonn  ddaann  SSaakkuuiicckkii  tteerrhhaaddaapp  ssuuaattuu  kkeebbiijjaakkaann  mmeelliippuuttii  sseebbaaggaaii  bbeerriikkuutt::    

11..  TTeecchhnniiccaall  FFeeaassiibbiilliittyy,,  mmeenngguukkuurr  aappaakkaahh  kkeelluuaarraann  ((oouuttccoommee))  ddaarrii  kkeebbiijjaakkaann  aattaauu  

pprrooggrraamm  ddaappaatt  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  yyaanngg  ddiitteettaappkkaann..  DDeennggaann  kkaattaa  llaaiinn,,  aappaakkaahh  

aalltteerrnnaattiivvee  yyaanngg  ddiippiilliihh  aakkaann  jjaallaann  ddaallaamm  kkoonntteekkss??  MMiissaallnnyyaa,,  aappaakkaahh  pprrooggrraamm  

ppeemmbbaanngguunnaann  jjeemmbbaattaann  ddiissuuaattuu  tteemmppaatt  kkiiaann  ddaappaatt  mmeemmeeccaahhkkaann  kkeessuulliittaann  ttrraaffiikk  

ddiitteemmppaatt  iittuu??  DDaallaamm  kkaaiittaann  ddeennggaann  kkrriitteerriiaa  tteekknniiss  iinnii,,  aaddaa  dduuaa  ssuubb  kkrriitteerriiaa  ppookkookk  

yyaanngg  ppeerrlluu  ddiibbaahhaass  yyaaiittuu  eeffeeccttiivveenneessss  ddaann  aaddeeqquuaaccyy..    

aa))  EEffffeeccttiivveenneessss  mmeennyyaannggkkuutt  ssaammppaaii  sseebbeerraappaa  jjaauuhh  ssuuaattuu  kkeebbiijjaakkaann  aattaauu  

pprrooggrraamm  aakkaann  mmeennccaappaaii  aappaayyaanngg  ddiiiinnggiinnkkaann..  KKrriitteerriiuumm  iinnii  ddaappaatt  ddiiuukkuurr  ddaallaamm  

jjaannggkkaa  ppaannjjaanngg  aattaauu  ppeennddeekk,,  llaannggssuunngg  aattaauu  ttiiddaakk  llaannggssuunngg,,  sseeccaarraa  kkuuaannttiiaattiiff  

aattaauu  ttiiddaakk,,  ddaann  ppaannttaass  aattaauu  ttiiddaakk  ((aaddeeqquuaattee  oorr  iinnaaddeeqquuaattee))..    

bb))  KKrriitteerriiuumm  aaddeeqquuaaccyy  mmeemmppeerrssooaallkkaann  ssaammppaaii  sseebbeerraappaa  jjaauuhh  kkeebbiijjaakkaann  aattaauu  

pprrooggrraamm  yyaanngg  ddiissaarraannkkaann  aakkaann  mmaammppuu  mmeemmeeccaahhkkaann  ppeerrssooaallaann,,  aappaakkaahh  

mmeemmeeccaahhkkaann  ppeerrssooaallaann  sseeccaarraa  kkeesseelluurruuhhaann  aattaauu  hhaannyyaa  sseebbaaggiiaann..    



22..  EEccoonnoommiikk  aanndd  FFiinnaanncciiaall  PPoossssiibbiilliittyy..  KKrriitteerriiaa  iinnii  mmeennyyaannggkkuutt  eevvaalluuaassii  eekkoonnoommiiss  

ddaarrii  ppoolliiccyy  aattaauu  pprrooggrraamm  yyaanngg  aaddaa,,  ddaann  mmeelliippuuttii  aassppeekk  cchhaannggee  iinn  nneett  wwoorrkk,,  

eeccoonnoommiicc  aaffffeecciieennccyy,,  pprrooffiittaabbiilliittyy,,  ddaann  ccoosstt--eeffffeeccttiivveenneessss..    

aa))  KKrriitteerriiuumm  ““cchhaannggee  iinn  nneett  wwoorrrrtthh””  ((ppeerruubbaahhaann  ddaallaamm  nniillaaii))  mmeemmppeerrssooaallkkaann  

aappaakkaahh  ssaattuu  pprrooggrraamm  ddaappaatt  mmeerruubbaahh  kkeemmaammppuuaann  eekkoonnoommiiss  kkhhuussuussnnyyaa  

ddaallaamm  aasssseettss  ddaann  lliiaabbiilliittiieess  sseeppeerrttii  ppeerruubbaahhaann  ddaallaamm  GGDDPP  ((ggrrooss  rreeggiioonnaall  

pprroodduucctt)),,  hhuummaann  ccaappiittaall  ((ttiinnggkkaatt  ppeennddiiddiikkaann  ppeenndduudduukk  sseeccaarraa  kkeesseelluurruuhhaann)),,  

ddaann  nnoonn  hhuummaann  rreessoouurrcceess  ((hhaassiill  hhuuttaann,,  ttaammbbaanngg,,  ddssbb))..    

bb))  KKrriitteerriiuumm  ““eeccoonnoommiicc  eeffffiicciieennccyy””  mmeemmppeerrssooaallkkaann  aappaakkaahh  ddeennggaann  mmeenngggguunnaakkaann  

ssuummbbeerrddaayyaa  yyaanngg  aaddaa  tteellaahh  ddiippeerroolleehh  mmaannffaaaatt  yyaanngg  lleebbiihh  ttiinnggggii..    

cc))  PPrrooffaattiibbiilliittyy,,  mmeemmppeerrttaannyyaakkaann  aappaakkaahh  ppeerrbbaannddiinnggaann  aannttaarraa  ppeennggeelluuaarraann  

pprrooyyeekk  ddaann  ppeemmaassuukkaann  ddaarrii  pprrooyyeekk  tteerrsseebbuutt  mmeenngguunnttuunnggkkaann  aattaauu  ttuuddaakk,,  

kkhhuussuussnnyyaa  ddaallaamm  kkoonntteekkss  kkeeuuaannggaann  ((mmiissaallnnyyaa,,  ccoosstt--rreevveennuuee  aannaallyyssiiss))..    

dd))    CCoosstt--eeffffeeccttiivveenneessss  aaddaallaahh  kkrriitteerriiuumm  yyaanngg  mmeennyyaannggkkuutt  aappaakkaahh  ttuujjuuaann  yyaanngg  

ddiiccaappaaii  ddeennggaann  ccoosstt  yyaanngg  mmiinniimm..    

  

33..  PPoolliittiiccaall  VViiaabbiilliittyy..  KKrriitteerriiaa  ppoolliittiikk  mmeennyyaannggkkuutt  lliimmaa  ssuubb  kkrriitteerriiaa  yyaanngg  ppeerrlluu  

ddiippeerrttiimmbbaannggkkaannbb,,  yyaaiittuu  aacccceeppttaabbiilliittyy,,  aapppprroopprriiaatteenneessss,,  rreessppoonnssiiaavveenneessss,,  lleeggaall  

ddaann  eeqquuiittyy..    

aa))  AAcccceeppttaabbiilliittyy  mmeennyyaannggkkuutt  ppeerrttuummbbuuhhaann  aappaakkaahh  ssuuaattuu  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkaann  

ddaappaatt  ddiitteerriimmaa  oolleehh  aakkttoorr--aakkttoorr  ppoolliittiikk  ddaann  ppaarraa  kklliieenn  ddaann  aakkttoorr--aakkttoorr  llaaiinnnnyyaa  

ddaallaamm  mmaassyyaarraakkaatt..    

bb))  AApppprroopprriiaatteenneessss  bbeerrkkeennaaaann  ddeennggaa  ssuuaattuu  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkssaannaaaann  ttiiddaakk  

mmeerruussaakk  aattaauu  bbeerrtteennttaannggaann  ddeennggaann  nniillaaii--nniillaaii  yyaanngg  ssuuddaahh  aaddaa  ddaallaamm  

mmaassyyaarraakkaatt..  

cc))  RReessppoonnssiivveenneessss  bbeerrkkeennaaaann  ddeennggaann  aappaakkaahh  ssuuaattuu  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkssaannaaaann,,  

aakkaann  mmeemmeennuuhhii  kkeebbuuttuuhhaann  mmaassyyaarraakkaatt  yyaanngg  aaddaa..  ((mmuunnggkkiinn  ssuuaattuu  ppoolliiccyy  

yyaanngg  ddiippiilliihh  bbeerrssiiffaatt  eeffffiicciieenntt  ddaann  eeffffeeccttiivvee,,  tteettaappii  ddiilliihhaatt  ppeerrsseeppssii  mmaassyyaarraakkaatt,,  

ttiiddaakk  mmeemmeennuuhhii  kkeebbuuttuuhhaann  mmeerreekkaa))    

dd))  LLeeggaall  aarrttiinnyyaa  aappaakkaahh  ssuuaattuu  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkssaannaaaann  ttiiddaakk  bbeerrtteennttaannggaann  ddeennggaann  

ppeerraattuurraann  ppeerruunnddaannggaann  yyaanngg  bbeerrllaakkuu..    

ee))  EEqquuiittyy  yyaaiittuu  aappaakkaahh  ssuuaattuu  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkssaannaaaann  aakkaann  mmeemmpprroommoossii  

ppeemmeerraattaaaann  ddaann  kkeeaaddiillaann  ddaallaamm  mmaassyyaarraakkaatt  ((mmuunnggkkiinn  ssuuaattuu  ppoolliiccyy  ddaappaatt  

mmeerreeddiissttrriibbuussiikkaann  iinnccoommee,,  mmeemmbbeerriikkaann  hhaakk  uunnttuukk  mmeemmppeerroolleehh  ppeellaayyaannaann  

mmiinniimmuumm,,  aattaauu  mmeemmbbaayyaarrssuuaattuuppeellaayyaannaann  sseessuuaaii  ddeennggaann  kkeemmaammppuuaann))..  

KKrriitteerriiuumm  iinnii  ddaappaatt  ddiitteerraappkkaann  aannttaarr  llookkaassii  ppeemmuukkiimmaann,,  kkeellaass  iinnccoommee,,  ssuukkuu  

ddaann  eettnniikk,,  uummuurr,,  sseekkss,,  ssttaattuuss  kkeelluuaarrggaa,,  ssttaattuuss  ppeemmiilliikkaann  rruummaahh,,  ddaann  aannttaarr  

ggeenneerraassii..    

44..  AAddmmiinniissttrraattiivvee  OOppeerraabbiilliittyy..  KKrriitteerriiaa  ssppeessiiffiikk  ddaallaamm  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ooppeerraabbiilliittyy  aaddaallaahh  

aauuttoorriittyy,,  iinnssttiittuuttiioonnaall  ccoommiittmmeenntt,,  ccaappaabbiilliittyy  ddaann  oorrggaanniittaazziioonnaall  ssuuppppaarrtt..    

aa..  AAuuttoorriittyy  bbeerrkkeennaaaann  ddeennggaann  kkeewweennaannggaann  mmeennggiimmpplleemmeennttaassii  ssuuaattuu  ppoolliiccyy  aattaauu  

pprrooggrraamm..  DDeennggaann  kkaattaa  llaaiinn,,  aappaakkaahh  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  ddiisseerraahhii  ttuuggaass  

mmeennggiimmpplleemmeennttaassii  pprrooggrraamm  mmeemmiilliikkii  oottoorriittaass  yyaanngg  jjeellaass  uunnttuukk  mmeellaakkuukkaann  

kkeerrjjaa  ssaammaa  ddeennggaann  uunniitt  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  llaaiinn  ddaallaamm  mmeenneennttuukkaann  pprriioorriittaass  

bb..  IInnssttiittuuttiioonnaall  ccoommmmiittmmeenntt  mmeennyyaannggkkuutt  kkoommiittmmeenntt  ddaarrii  aaddmmiinniissttrraattoorrlleevveell  aattaass  

ddaann  bbaawwaahh,,  kkaannttoorr  ddaann  ppeekkeerrjjaa  llaappaannggaann..  KKrriitteerriiuumm  iinnii  ppeennttiinngg  uunnttuukk  mmeenniillaaii  

aappaakkaahh  ssuuaattuu  aalltteerrnnaattiiff  kkeebbiijjaakkaann  bbeerrssiiffaatt  rreeaalliissttiiss  aattaauu  ttiiddaakk..    

cc..  CCaappaabbiilliittyy  bbeerrkkeennaaaann  ddeennggaann  aappaakkaahh  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  aakkaann  

mmeennggiimmpplleemmeennttaassiikkaannnnyyaa  ddiinniillaaii  mmaammppuu  ddaallaamm  kkoonntteekkss  sskkiillllss  ddaarrii  ssttaaff  ddaann  

kkoonntteekkss  ffiinnaanncciiaall..    



dd..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ssuuppppoorrtt  bbeerrkkaaiittaann  ddeennggaann  tteerrsseeddiiaa  ttiiddaakknnyyaa  dduukkuunnggaann--

dduukkuunnggaann  ppeerraallaattaann,,  ffaassiilliittaass  ppiissiikk  ddaann  ppeellaayyaannaann--ppeellaayyaannaann  llaaiinnnnyyaa..    

  

        BBeerrhhaassiill  ttiiddaakknnyyaa  ssuuaattuu  kkeebbiijjaakkaann  ddaappaatt  ddiikkeettaahhuuii  mmeellaalluuii  eevvaalluuaassii  kkeebbiijjaakkaann  

ddeennggaann  yyaanngg  mmeemmiilliikkii  ffuunnggssii  mmeennuurruutt  sseebbaaggaaii  bbeerriikkuutt  ((DDuunnnn,,22000033::7788))::    

11))  MMeemmbbeerrii  iinnffoorrmmaassii  yyaanngg  vvaalliidd  ddaann  ddaappaatt  ddiippeerrccaayyaa  mmeennggeennaaii  kkiinneerrjjaa  kkeebbiijjaakkaann  

yyaaiittuu  sseebbeerraappaa  jjaauuhh  kkeebbuuttuuhhaann,,  nniillaaii  ddaann  kkeesseemmppaattaann  tteellaahh  ddaappaatt  ddiiccaappaaii  mmeellaalluuii  

ttiinnddaakkaann  ppuubblliikk..    

22))  MMeemmbbeerrii  ssuummbbaannggaann  ppaaddaa  kkllaarriiffiikkaassii  ddaann  kkrriittiikk  tteerrhhaaddaapp  nniillaaii--nniillaaii  yyaanngg  

mmeennddaassaarrii  ppeemmiikkiirraann  ttuujjuuaann  ddaann  ttaarrggeett..    

33))  MMeemmbbeerrii  ssuummbbaannggaann  ppaaddaa  aapplliikkaassii  ddaann  mmeettooddee  aannaalliissiiss  kkeebbiijjaakkaann  llaaiinnnnyyaa,,  

tteemmaassuukk  ppeerruummuussaann  mmaassaallaahh  ddaann  rreekkoommeennddaassii..    

  

  

22..11..22..  KKoonnsseepp  OOrrggaanniissaassii  ddaann  OOrrggaanniissaassii  PPuubblliikk  

AA..  KKoonnsseepp  OOrrggaanniissaassii  

SSttuuddii  OOrrggaanniissaassii  aaddaallaahh  ssttuuddii  mmeennggeennaaii  ccaarraa  oorraanngg  mmeemmaannddaanngg  oobbyyeekk--

oobbyyeekk,,  jjuuggaa  ssttuuddii  mmeennggeennaaii  oobbyyeekk--oobbyyeekk  iittuu  sseennddiirrii..  ((PPaaccee  ddaann  FFaauulleess,,  22000011::22))..  

BBaannyyaakk  ppeemmiikkiirraann  ddaarrii  ppaarraa  aahhllii  yyaanngg  mmeemmbbaahhaass  mmeennggeennaaii  oorrggaanniissaassii,,  ssaallaahh  

ssaattuunnyyaa  aaddaallaahh  ddeeffiinniissii  yyaanngg  ddiittuulliiss  oolleehh  OOlliivveerr  SShheellddoonn  yyaanngg  mmeennyyaattaakkaann  bbaahhwwaa  

oorrggaanniissaassii  aaddaallaahh  pprroosseess  ppeennggggaabbuunnggaann  ppeekkeerrjjaaaann  yyaanngg  ppaarraa  iinnddiivviidduu  aattaauu  

kkeelloommppookk--kkeelloommppookk  hhaarruuss  mmeellaakkuukkaann  ddeennggaann  bbaakkaatt--bbaakkaatt  yyaanngg  ppeerrlluu  ddiillaakkuukkaann  

uunnttuukk  mmeellaakkuukkaann  ttuuggaassttuuggaass,,  sseeddeemmiikkiiaann  rruuppaa  mmeemmbbeerriikkaann  ssaalluurraann  tteerrbbaaiikk  uunnttuukk  

mmeellaakkuukkaann  ppeemmaakkaaiiaann  yyaanngg  eeffiissiieenn,,  ssiisstteemmaattiiss,,  ppoossiittiiff  ddaann  tteerrkkoooorrddiinnaassii  ddaarrii  uussaahhaa  

yyaanngg  tteerrsseeddiiaa..  HHaall  sseerruuppaa  jjuuggaa    ddiikkeemmuukkaakkaann  oolleehh  BBaannaarrdd  ((22000088::9900)),,  yyaaiittuu  

oorrggaanniissaassii  aaddaallaahh  ssuuaattuu  ssiisstteemm  tteennttaanngg  aakkttiivviittaass--aakkttiivviittaass  kkeerrjjaassaammaa  ddaarrii  dduuaa  oorraanngg  

aattaauu  lleebbiihh,,  sseessuuaattuu  yyaanngg  ttaakk  tteerrwwuujjuudd  ddaann  ttaakk  bbeerrssiiffaatt  pprriibbaaddii,,  sseebbaaggiiaann  bbeessaarr  

mmeennggeennaaii  hhaall  hhuubbuunnggaann--hhuubbuunnggaann..  DDaallaamm  kkaattaa--kkaattaa  yyaanngg  lleebbiihh  sseeddeerrhhaannaa,,  

oorrggaanniissaassii  aaddaallaahh  sseekkeelloommppookk  oorraanngg  yyaanngg  bbeerrssaattuu  ppaadduu  bbeekkeerrjjaa  uunnttuukk  ssuuaattuu  ttuujjuuaann  

bbeerrssaammaa  ddiibbaawwaahh  kkeeppeemmiimmppiinnaann  bbeerrssaammaa  ddeennggaann  aallaatt--aallaatt  yyaanngg  tteeppaatt..  SSeeddaannggkkaann  

SSuuttaarrttoo  ((22000011::4400))  mmeennyyiimmppuullkkaann  bbaahhwwaa  sseeccaarraa  kkeesseelluurruuhhaann,,  oorrggaanniissaassii  aaddaallaahh  



ssiisstteemm  ssaalliinngg  mmeemmppeennggaarruuhhii  aannttaarr  oorraanngg  ddaallaamm  kkeelloommppookk  yyaanngg  bbeekkeerrjjaassaammaa  uunnttuukk  

mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  tteerrtteennttuu..  OOrrggaanniissaassii  jjuuggaa  ddaappaatt  ddiikkaattaakkaann  sseebbaaggaaii  kkeessaattuuaann  ssoocciiaall  

yyaanngg  ddiikkoooorrddiinnaassiikkaann  sseeccaarraa  ssaaddaarr,,  ddeennggaann  sseebbuuaahh  bbaattaassaann  yyaanngg  rreellaattiiff  

ddiiddeeffiinniissiikkaann  ddaann  bbeekkeerrjjaa  sseeccaarraa  tteerruuss  mmeenneerruuss  uunnttuukk  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  bbeerrssaammaa  

aattaauu  sseekkeelloommppookk  ttuujjuuaann,,  ddeeffiinniissii  iinnii    ddiikkeemmuukkaakkaann  oolleehh  RRoobbbbiinnss  ((22000077::  66))..      

DDaallaamm  bbuukkuu  ““KKoommuunniikkaassii  OOrrggaanniissaassii””  mmiilliikk  RR..  WWaayynnee  PPaaccee  ddaann  FF..  FFaauulleess    

ddiikkaattaakkaann  bbaahhwwaa  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii,,  mmeerruuppaakkaann  sseebbuuaahh  wwaaddaahh  yyaanngg  mmeennaammppuunngg  

oorraanngg  oorraannggddaann  oobbyyeekk--oobbyyeekk,,  oorraanngg--oorraanngg  ddaallaamm  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  bbeerruussaahhaa  

mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  bbeerrssaammaa..  BBiillaa  oorrggaanniissaassii  sseehhaatt,,  bbaaggiiaann--bbaaggiiaann  yyaanngg  iinntteerrddeeppeennddeenn  

bbeekkeerrjjaa  ddeennggaann  ccaarraa  yyaanngg  ssiisstteemmaattiiss  uunnttuukk  mmeemmppeerroolleehh  hhaassiill  yyaanngg  ddiiiinnggiinnkkaann..  ((PPaaccee  

ddaann  FFaauulleess,,  22000011::1177))..    

  

SSeeccaarraa  hhaarrffiiaahh,,  oorrggaanniissaassii  bbeeaarrttii  ppeerrppiinnddaahhaann  ddaann  bbaaggiiaann--bbaaggiiaann  yyaanngg  ssaattuu  

ssaammaa  llaaiinn  ssaalliinngg  tteerrggaannttuunngg..  BBeerrnnaanndd  ((22000088::9922))  mmeennddeeffiinniissiikkaann  oorrggaanniissaassii  sseebbaaggaaii  

ssiisstteemm  ddaarrii  kkeeggiiaattaann  mmaannuussiiaa  yyaanngg  bbeekkeerrjjaassaammaa..  DDaarrii  ddeeffiinniissii--ddeeffiinniissii  tteerrsseebbuutt  ddaappaatt  

ddiilliihhaatt  bbeebbeerraappaa  hhaakkiikkaatt  oorrggaanniissaassii,,  yyaaiittuu::    

11))  OOrrggaanniissaassii  mmeerruuppaakkaann  sseebbuuaahh  ssiisstteemm  yyaanngg  ssttaabbiill  aattaauu  bbaaiikk  ddaarrii  sseeggii  hhuukkuumm  

mmaauuppuunn  ssoossiiaall..  PPaaddaa  ddaassaarrnnyyaa  ssiisstteemm  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii  ddiiddaallaammnnyyaa  tteerrddaappaatt  

jjaarriinnggaann--jjaarriinnggaann  hhuubbuunnggaann  yyaanngg  ddiippeerrppaannjjaanngg  sseebbaaggaaii  sseebbuuaahh  ssyysstteemm  ssoossiiaall..    

22))  OOrrggaanniissaassii  mmeerruuppaakkaann  ssuuaattuu  kkuummppuullaann  oorrnngg--oorraanngg  yyaanngg  mmeellaakkuukkaann  kkeerrjjaassaammaa,,  

aarrttiinnyyaa  sseettiiaapp  oorraanngg  ddaallaamm  oorrggaanniissaassii  hhaarruuss  bbeerrppaarrttiissiippaassii..  PPaarrttiissiippaassii  ssaannggaatt  eerraatt  

kkaaiittaannnnyyaa  ddeennggaann  kkeerrssjjaassaammaa,,  aaddaappuunn  ppeennggeerrttiiaannnnyyaa  aaddaallaahh  kkeetteerrlliibbaattaann  

ssppoonnttaann  yyaanngg  ddiisseerrttaaii  kkeessaaddaarraann  ttaanngggguunngg  jjaawwaabb  tteerrhhaaddaapp  kkeeppeennttiinnggaann  

kkeelloommppookk  uunnttuukk  mmeennccaappaaii  ssuuaattuu  ttuujjuuaann..    

  

        BBeerrddaassaarrkkaann  ddeeffiinniissii--ddeeffiinniissii  ddiiaattaass,,  mmaakkaa  ddaappaatt  ddiiaammbbiill  kkeessiimmppuullaann  bbaahhwwaa  

oorrggaanniissaassii  aaddaallaahh  ssuuaattuu  bbeennttuukk  ppeerrkkuummppuullaann  ddaarrii  iinnddiivviidduu--iinnddiivviidduu  yyaanngg  ddiiddaallaammnnyyaa  

tteerrddaappaatt  jjaarriinnggaann--jjaarriinnggaann  hhuubbuunnggaann  yyaanngg  ddiippaannddaanngg  sseebbaaggaaii  ssuuaattuu  ssiisstteemm  yyaanngg  

ssaalliinngg  mmeelleennggkkaappii  kkeebbuuttuuhhaann  ssaattuu  ssaammaa  llaaiinn  sseehhiinnggggaa  tteerrccaappaaiinnyyaa  ttuujjuuaann  bbeerrssaammaa..  

  



BB..  KKoonnsseepp  OOrrggaanniissaassii  PPuubblliikk  

DDaallaamm  lliitteerraattuurr    mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk,,  ppeennggeerrttiiaann  oorrggaanniissaassii  ppuubblliikk  bbeerrmmuullaa  ddaarrii  

kkoonnsseepp  ““bbaarraanngg  ppuubblliikk””  ((ppuubblliikk  ggooooddss)),,  yyaaiittuu  aaddaannyyaa  pprroodduukkpprroodduukktteerrtteennttuu  bbeerruuppaa  

bbaarraanngg  ddaann  jjaassaa  yyaanngg  ttiiddaakk  ddaappaatt  ddiippeennuuhhii  ddeennggaann  mmeekkaanniissmmee  ppaassaarr  yyaanngg  ddiillaakkuukkaann  

iinnddiivviidduu--iinnddiivviidduu    ((SSyyaaffrrii,,  22001122::8899))..  KKoonnsseepp  iinnii  mmeennuunnjjuukkkkaann  aaddaannyyaa  pprroodduukk--pprroodduukk  

yyaanngg  bbeerrssiiffaattkkoolleekkttiiff  ddaann  hhaarruuss  ddiiuuppaayyaakkaann  sseeccaarraa  kkoolleekkttiiff  ppuullaa..BBeebbeerraappaa  bbiiddaanngg  

tteerrtteennttuu  yyaanngg  bbeerrssiiffaatt  kkoolleekkttiiff  ddii  mmaannaa  oorrggaanniissaassii  ppuubblliikk  mmeemmaaiinnkkaann  ppeerraannaannnnyyaa,,  

mmiissaallnnyyaa  ppeenneeggaakkkkaann  hhuukkuumm,,  ppeellaayyaannaann  kkeesseehhaattaann,,  ppeennddiiddiikkaann,,  kkeeaammaannaann  

nnaassiioonnaall,,  ddaann  llaaiinn  sseebbaaggaaiinnyyaa..  SSeemmuuaa  iinnii  ttiiddaakk  bbiissaa  ddiiuuppaayyaakkaann  sseeccaarraa  iinnddiivviidduuaall..  

OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  ddiiaaddaakkaann  uunnttuukk  mmeemmbbeerriikkaann  ppeellaayyaannaann  kkeeppaaddaa  mmaassyyaarraakkaatt,,  yyaaiittuu  

ppeellaayyaannaann--ppeellaayyaannaann  yyaanngg  ttiiddaakk  ddaappaatt  ddiiuussaahhaakkaann  sseennddiirrii  sseeccaarraa  tteerrppiissaahh  oolleehh  

mmaassiinngg--mmaassiinngg  iinnddiivviidduu..  OOlleehh  kkaarreennaa  iittuu,,    ffuunnggssii  oorrggaanniissaassii  ppuubblliikk  aaddaallaahh  mmeennggaattuurr  

ppeellaayyaannaann    yyaanngg  ddiibbuuttuuhhkkaann  oolleehh  mmaassyyaarraakkaatt  sseeccaarraa  uummuumm  

CCiirrii--cciirrii  oorrggaanniissaassii  ppuubblliikk  mmeennuurruutt  RRoobbbbiinnss  ((22000077::  1122))  aaddaallaahh  sseebbaaggaaii  bbeerriikkuutt  ::  

11))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  ttuuggaass--ttuuggaassnnyyaa  lleebbiihh  kkoommpplleekkss  ddaann  aammbbiigguu  

22))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  lleebbiihh  bbaannyyaakk  mmeenngghhaaddaappii  mmaassaallaahh  ddaallaamm  iimmpplleemmeennttaassii  

kkeeppuuttuussaannnnyyaa..  

33))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  mmeemmppeekkeerrjjaakkaann  lleebbiihh  bbaannyyaakk  ppeeggaawwaaii  ddeennggaann  mmoottiivvaassii  

bbeerraaggaamm  

44))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  lleebbiihh  mmeemmppeerrhhaattiikkaann  bbaaggaaiimmaannaa    mmeennggaammaannkkaann  

ppeelluuaanngg//kkaappaassiittaass  yyaanngg  aaddaa  

55))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  lleebbiihh  mmeemmppeerrhhaattiikkaann  uussaahhaa  kkoommppeennssaassii    kkeeggaaggaallaann  ppaassaarr  

66))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  lleebbiihh  bbaannyyaakk  kkeeggiiaattaann  ddeennggaann  ssiiggnniiffiikkaann  ssiimmbboolliiss  lleebbiihh  bbeessaarr  

77))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  mmeemmeeggaanngg  ssttaannddaarr  lleebbiihh  kkeettaatt  ddaallaamm  kkoommiittmmeenn  ddaann  lleeggaalliittaass  

88))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  lleebbiihh  ffookkuuss  mmeennjjaawwaabb  kkeettiiddaakkaaddiillaann  

99))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  bbeerrooppeerraassii  uunnttuukk  kkeeppeennttiinnggaann  ppuubblliikk  

1100))  OOrrggaanniissaassii  ppuubblliikk  hhaarruuss  mmeennjjaaggaa  dduukkuunnggaann  mmiinniimmaall  mmaassyyaarraakkaatt  ddaallaamm  ttiinnggkkaattaann  

yyaanngg  lleebbiihh  ttiinnggggii  ddaarrii  ppaaddaa  sseekkttoorr  pprriivvaatt..  

  

  

BBeerrddaassaarrkkaann  tteeoorrii  ddii  aattaass,,  ttaammppaakk  bbaahhwwaa  oorrggaanniissaassii  ppuubblliikk  mmeemmiilliikkii    kkaarraakktteerriissttiikk  

lliinnggkkuunnggaann  yyaanngg  lleebbiihh  rruummiitt    ddiibbaannddiinnggkkaann  ddeennggaann  oorrggaanniissaassii    bbiissnniiss..  OOrrggaanniissaassii  

bbiissnniiss  hhaannyyaa  mmeemmppeerrhhiittuunnggkkaann  kkoonnssuummeenn  ddaann  ppaarraa    ppeessaaiinngg..  SSeemmeennttaarraa  oorrggaanniissaassii  



ppuubblliikk  hhaarruuss  mmeemmppeerrhhiittuunnggkkaann  bbeerrbbaaggaaii    kkoommppoonneenn  yyaanngg  lleebbiihh  lluuaass..  

22..11..33..  KKoonnsseepp  MMaannaajjeemmeenn  ddaann  MMaannaajjeemmeenn  PPuubblliikk  

AA..  KKoonnsseepp  MMaannaajjeemmeenn  

  

SSeeccaarraa  eettiimmoollooggiiss  kkaattaa  mmaannaajjeemmeenn\\  bbeerraassaall  ddaarrii  bbaahhaassaa  PPeerraanncciiss  KKuunnoo    

mméénnaaggeemmeenntt,,  yyaanngg  bbeerraarrttii  sseennii  mmeellaakkssaannaakkaann  ddaann  mmeennggaattuurr..  SSeeddaannggkkaann  sseeccaarraa  

tteerrmmiinnoollooggiiss  ppaarraa  ppaakkaarr  mmeennddeeffiinniissiikkaann  mmaannaajjeemmeenn  sseeccaarraa  bbeerraaggaamm,,  ddiiaannttaarraannyyaa::  

FFoolllleett  yyaanngg  ddiikkuuttiipp  oolleehh  WWiijjaayyaannttii  ((22000088::11))  mmeennggaarrttiikkaann  mmaannaajjeemmeenn  sseebbaaggaaii  sseennii  

ddaallaamm  mmeennyyeelleessaaiikkaann  ppeekkeerrjjaaaann  mmeellaalluuii  oorraanngg  llaaiinn..  MMeennuurruutt  SSttoonneerr  yyaanngg  ddiikkuuttiipp  

oolleehh  WWiijjaayyaannttii  ((22000088::11))  mmaannaajjeemmeenn  aaddaallaahh  pprroosseess  ppeerreennccaannaaaann,,  ppeennggoorrggaanniissaassiiaann,,  

ppeennggaarraahhaann,,  ddaann  ppeennggaawwaassaann  uussaahhaa--uussaahhaa  ppaarraa  aannggggoottaa  oorrggaanniissaassii  ddaann  

ppeenngggguunnaaaann  ssuummbbeerr  ddaayyaa--ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  oorrggaanniissaassii  llaaiinnnnyyaa  aaggaarr  mmeennccaappaaii  

ttuujjuuaann  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  tteellaahh  ddiitteettaappkkaann..      

GGuulliicckk  ddaallaamm  WWiijjaayyaannttii  ((22000088::  11))  mmeennddeeffiinniissiikkaann  mmaannaajjeemmeenn  sseebbaaggaaii  ssuuaattuu  

bbiiddaanngg  iillmmuu  ppeennggeettaahhuuaann  ((sscciieennccee))  yyaanngg  bbeerruussaahhaa  sseeccaarraa  ssiisstteemmaattiiss  uunnttuukk  

mmeemmaahhaammii  mmeennggaappaa  ddaann  bbaaggaaiimmaannaa  mmaannuussiiaa  bbeekkeerrjjaa  bbeerrssaammaa--ssaammaa  uunnttuukk  

mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  ddaann  mmeemmbbuuaatt  ssiisstteemm  iinnii  lleebbiihh  bbeerrmmaannffaaaatt  bbaaggii  kkeemmaannuussiiaaaann..      

SScchheeiinn  ((22000011::22))  mmeemmbbeerrii  ddeeffiinniissii  mmaannaajjeemmeenn  sseebbaaggaaii  pprrooffeessii..  MMeennuurruuttnnyyaa  

mmaannaajjeemmeenn  mmeerruuppaakkaann  ssuuaattuu  pprrooffeessii  yyaanngg  ddiittuunnttuutt  uunnttuukk  bbeekkeerrjjaa  sseeccaarraa  pprrooffeessiioonnaall,,  

kkaarraakktteerriissttiikknnyyaa  aaddaallaahh  ppaarraa  pprrooffeessiioonnaall  mmeemmbbuuaatt  kkeeppuuttuussaann  bbeerrddssaarrkkaann  pprriinnssiipp--

pprriinnssiipp  uummuumm,,  ppaarraa  pprrooffeessiioonnaall  mmeennddaappaattkkaann  ssttaattuuss  mmeerreekkaa  kkaarreennaa  mmeerreekkaa  

mmeennccaappaaii  ssttaannddaarr  pprreessttaassii  kkeerrjjaa  tteerrtteennttuu,,  ddaann  ppaarraa  pprrooffeessiioonnaall  hhaarruuss  ddiitteennttuukkaann  

ssuuaattuu  kkooddee  eettiikk  yyaanngg  kkuuaatt..  HHaassiibbuuaann  ((22000088::1199))  mmeemmbbeerrii  ppeennggeerrttiiaann  mmaannaajjeemmeenn  

yyaaiittuu  ssuuaattuu  pprroosseess  aattaauu  kkeerraannggkkaa  kkeerrjjaa,,  yyaanngg  mmeelliibbaattkkaann  bbiimmbbiinnggaann  aattaauu  

ppeebbggaarraahhaann  ssuuaattuu  kkeelloommppookk  oorraanngg--oorraanngg  kkeeaarraahh  ttuujjuuaann--ttuujjuuaann  oorrggaanniissaassiioonnaall  aattaauu  

mmaakkssuuddmmaakkssuudd  yyaanngg  nnyyaattaa..  HHaall  tteerrsseebbuutt  mmeelliippuuttii  ppeennggeettaahhuuaann  tteennttaanngg  aappaa  yyaanngg  



hhaarruuss  ddiillaakkuukkaann,,  mmeenneettaappkkaann  ccaarraa  bbaaggaaiimmaannaa  mmeellaakkuukkaannnnyyaa,,  mmeemmaahhaammii  

bbaaggaaiimmaannaa  mmeerreekkaa  hhaarruuss  mmeellaakkuukkaannnnyyaa  ddaann  mmeenngguukkuurr  eeffeekkttiivviittaass  ddaarrii  uussaahhaa--uussaahhaa  

yyaanngg  tteellaahh  ddiillaakkuukkaann..      

    DDaarrii  bbeebbeerraappaa  ddeeffiinniissii  yyaanngg  tteerrsseebbuutt  ddii  aattaass,,  ddaappaatt  ddiissiimmppuullkkaann  bbaahhwwaa  

mmaannaajjeemmeenn  mmeerruuppaakkaann  uussaahhaa  yyaanngg  ddiillaakkuukkaann  sseeccaarraa  bbeerrssaammaa--ssaammaa  uunnttuukk  

mmeenneennttuukkaann  ddaann  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann--ttuujjuuaann  oorrggaanniissaassii  ddeennggaann  ppeellaakkssaannaaaann  ffuunnggssii--

ffuunnggssii  ppeerreennccaannaaaann  ((ppllaannnniinngg)),,  ppeennggoorrggaanniissaassiiaann  ((oorrggaanniizziinngg)),,  ppeellaakkssaannaaaann  

((aaccttuuaattiinngg)),,  ddaann  ppeennggaawwaassaann  ((ccoonnttrroolllliinngg))..  MMaannaajjeemmeenn  mmeerruuppaakkaann  sseebbuuaahh  kkeeggiiaattaann;;  

ppeellaakkssaannaaaannnnyyaa  ddiisseebbuutt  mmaannaajjiinngg  ddaann  oorraanngg  yyaanngg  mmeellaakkuukkaannnnyyaa  ddiisseebbuutt  mmaannaajjeerr  

SSuummbbeerr  DDaayyaa  MMaannuussiiaa  mmeerruuppaakkaann  ffaakkttoorr  yyaanngg  ssaannggaatt  ppeennttiinngg  ddaallaamm  sseebbuuaahh  

mmaannaajjeemmeenn  bbaaiikk  uunnttuukk  sseettiiaapp  uussaahhaa,,  bbeeggiittuu  ppuullaa  uunnttuukk  ppeemmeerriinnttaahhaann  aaggaarr  ddaappaatt  

mmeennjjaallaannkkaann  ffuunnggssiinnyyaa  sseebbeennaarr--bbeennaarrnnyyaa..  BBaannyyaakk  ddeeffeenniissii  yyaanngg  ddaappaatt  ddiigguunnaakkaann  

uunnttuukk  mmeennddeeffeenniissiikkaann  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa..  MMeennuurruutt  SSuussttaarrttoo  ((22000011::33))  ””ssuummbbeerr  

ddaayyaa  mmaannuussiiaa  aaddaallaahh  ppiillaarr  ppeennyyaannggggaa  uuttaammaa  sseekkaalliigguuss  ppeennggggeerraakk  rrooddaa  oorrggaanniissaassii  

ddaallaamm  uussaahhaa  mmeewwuujjuuddkkaann  vviissii  ddaann  mmiissii  ddaann  ttuujjuuaannnnyyaa””..  

””SSuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  hhaarruuss  ddiiddeeffiinniissiikkaann  bbuukkaann  ddeennggaann  aappaa  yyaanngg  ssuummbbeerr  

ddaayyaa  mmaannuussiiaa  llaakkuukkaann,,  tteettaappii  aappaa  yyaanngg  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  hhaassiillkkaann””,,  

sseebbaaggaaiimmaannaa  yyaanngg  ddiikkeemmuukkaakkaann  oolleehh  DDaavviidd  UUllrriicchh  ((MMaatthhiiss  ddaann  JJaacckkssoonn,,22000033::44))..  

MMaakkaa  ddaarrii  iittuu,,  SSuummbbeerr  DDaayyaa  MMaannuussiiaa  mmeerruuppaakkaann  ffaakkttoorr  yyaanngg  ppeennttiinngg  bbaaggii  sseettiiaapp  

uussaahhaa..  SSuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  yyaanngg  bbeerrkkuuaalliittaass  aakkaann  mmeenneennttuukkaann  kkeejjaayyaaaann  aattaauu  

kkeeggaaggaallaann  ddaallaamm  ppeerrssaaiinnggaann..  

  NNiillaaii  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  aaddaallaahh  jjuummllaahh  nniillaaii  ddaarrii  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  ppaaddaa  

sseebbuuaahh  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  ddaappaatt  jjuuggaa  ddiisseebbuutt  sseebbaaggaaii  mmooddaall  iinntteelleekkttuuaall  yyaanngg  tteerrddiirrii  

ddaarrii  oorraanngg--oorraanngg  ddaallaamm  oorrggaanniissaassii,,  kkeemmaammppuuaann  yyaanngg  mmeerreekkaa  mmiilliikkii,,  ddaann  

mmeenngggguunnaakkaannnnyyaa  ddaallaamm  ppeekkeerrjjaaaann  mmeerreekkaa..  SSeehhiinnggggaa  bbaaggiiaann  tteerrppeennttiinngg  ddaarrii  



ppeenniinnggkkaattaann  nniillaaii  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  aaddaallaahh  ddeennggaann  mmeennddaayyaagguunnaakkaann  sseemmuuaa  

bbaakkaatt--bbaakkaatt  oorraanngg--oorraanngg  yyaanngg  aaddaa  ddaallaamm  oorrggaanniissaassii  ddaann  mmeennggaammbbiill  yyaanngg  tteerrbbaaiikk  

ddaarrii  ppooppuullaassii  yyaanngg  bbeerrvvaarriiaassii  ddii  lluuaarr  oorrggaanniissaassii..  DDiisseebbaabbkkaann  ppeerruubbaahhaann  

kkeeppeenndduudduukkaann  tteennaaggaa  kkeerrjjaa,,  mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  hhaarruuss  

mmeemmaakkssiimmaallkkaann  kkaappaabbiilliittaass  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  yyaanngg  bbeerrvvaarriiaassii..  DDiittaammbbaahhkkaann,,  

pprraakkttiissii  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  hhaarruussllaahh  oorraanngg--oorraanngg  yyaanngg  mmeeyyaakkiinnkkaann  sseemmuuaa  

tteennaaggaa  kkeerrjjaa  ttaannppaa  mmeelliihhaatt  llaattaarr  bbeellaakkaanngg  mmeerreekkaa,,  mmeennyyeeddiiaakkaann  kkeesseemmppaattaann  uunnttuukk  

mmeennggeemmbbaannggkkaann  kkaappaabbiilliittaass  mmeerreekkaa  ””sseebbaaggaaiimmaannaa  ddiikkeemmuukkaakkaann  oolleehh  MMaatthhiiss  ddaann  

JJaacckkssoonn  ((22000033::2299))..  BBeeggiittuu  jjuuggaa  ddeennggaann  ppeemmeerriinnttaahhaann,,  aappaabbiillaa  ddii  ddaallaammnnyyaa  tteerrddaappaatt  

ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  yyaanngg  bbeerrkkuuaalliittaass  tteennttuu  aakkaann  mmeennjjaaddiikkaann  ddaaeerraahh  tteerrsseebbuutt  

bbeerrjjaayyaa..  BBaaggii  ppeerreekkoonnoommiiaann  nneeggaarraa,,  kkeejjaayyaaaann  ssuuaattuu  ppeemmeerriinnttaahhaann  aakkaann  mmeennjjaaddiikkaann  

ppeerreekkoonnoommiiaann  ssuuaattuu  nneeggaarraa  lleebbiihh  bbaaiikk..  OOlleehh  kkaarreennaa  iittuu  mmeenniinnggkkaattkkaann  kkuuaalliittaass  

ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  ssaannggaatt  ppeennttiinngg  ddiillaakkuukkaann  uunnttuukk  mmeenniinnggkkaattkkaann  kkiinneerrjjaa  ddaallaamm  

bbiissnniiss..  

MMaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  mmeerruuppaakkaann  ppeennggeelloollaaaann  oorraanngg  ddiiddaallaamm  

oorrggaanniissaassii  sseeccaarraa  ooppttiimmaall  aaggaarr  kkiinneerrjjaa  oorrggaanniissaassii  ppuunn  sseeppeerrttii  yyaanngg  ddiihhaarraappkkaann..  

AAssuummssii  yyaanngg  llaahhiirr  ddaarrii  mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  aaddaallaahh  bbaahhwwaa  mmaannuussiiaa  

mmeemmiilliikkii  aakkaall,,  ppeerraassaaaann,,  kkeeiinnggiinnaann,,  kkeemmaammppuuaann,,  kkeettrraammppiillaann,,  ppeennggeettaahhuuaann,,  

ddoorroonnggaann,,  ddaayyaa  ddaann  kkaarrssaa..  SSeemmuuaa  ppootteennssii  iinnii  mmeemmppeennggaarruuhhii  uuppaayyaa  oorrggaanniissaassii  

ddaallaamm  ppeennccaappaaiiaann  ttuujjuuaannnnyyaa..  BBaaggaaiimmaannaa  bbaagguussnnyyaa  rruummuussaann  ttuujjuuaann  ddaann  rreennccaannaa  

oorrggaanniissaassii,,  mmaakkaa  aakkaann  ssiiaa  ––  ssiiaa  jjiikkaa  uunnssuurr  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  ttiiddaakk  ddiikkeelloollaa  

sseeccaarraa  pprrooffeessiioonnaall..  AAddaa  bbeebbeerraappaa  ddeeffiinniissii  yyaanngg  ddaappaatt  ddiigguunnaakkaann  uunnttuukk  

mmeennddeeffiinniissiikkaann  mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa..  MMeennuurruutt  SSttoonneerr  ((22000022::2200))  

““MMaannaajjeemmeenn  SSuummbbeerr  DDaayyaa  MMaannuussiiaa  aaddaallaahh  ssuuaattuu  pprroosseedduurr  yyaanngg  bbeerrkkeellaannjjuuttaann  yyaanngg  

bbeerrttuujjuuaann  uunnttuukk  mmeemmaassookk  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii  aattaauu  ppeerruussaahhaaaann  ddeennggaann  oorraanngg  ––  oorraanngg  



yyaanngg  tteeppaatt  uunnttuukk  ddiitteemmppaattkkaann  ppaaddaa  ppoossiissii  ddaann  jjaabbaattaann  yyaanngg  tteeppaatt  ppaaddaa  ssaaaatt  

oorrggaanniissaassii  mmeemmeerrlluukkaannnnyyaa””..  

        MMeennuurruutt  HHaannddookkoo  ((22000022::4477))  MMaannaajjeemmeenn  SSuummbbeerr  DDaayyaa  MMaannuussiiaa  aaddaallaahh  

ppeennaarriikkaann,,  sseelleekkssii,,  ppeennggeemmbbaannggaann,,  ppeemmeelliihhaarraaaann,,  ddaann  ppeenngggguunnaaaann  ssuummbbeerr  ddaayyaa  

mmaannuussiiaa  uunnttuukk  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann,,  bbaaiikk  ttuujjuuaann  iinnddiivviidduu  mmaauuppuunn  ttuujjuuaann  oorrggaanniissaassii..  

UUnnttuukk  iittuu  mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  ppeerrlluu  ddiikkeelloollaa  sseeccaarraa  pprrooffeessiioonnaall  ddaann  

bbaaiikk  aaggaarr  ddaappaatt  tteerrwwuujjuuddnnyyaa  kkeessiinnaammbbuunnggaann  aannttaarraa  kkeebbuuttuuhhaann  ppeeggaawwaaii  ddeennggaann  

ttuunnttuuttaann  ppeerrkkeemmbbaannggaann  tteekknnoollooggii  ddaann  lliinnggkkuunnggaann  sseerrttaa  kkeemmaammppuuaann  oorrggaanniissaassii..  

KKeesseeiimmbbaannggaann  tteerrsseebbuutt  mmeerruuppaakkaann  kkuunnccii  uuttaammaa  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii  aaggaarr  ddaappaatt  

bbeerrkkeemmbbaanngg  sseeccaarraa  pprroodduukkttiiff  ddaann  wwaajjaarr..  MMeennuurruutt  MMaatthhiiss  ddaann  JJaacckkssoonn  ((22000033::44))  

““mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  bbeerrhhuubbuunnggaann  ddeennggaann  ssiisstteemm  rraannccaannggaann  ffoorrmmaall  

ddaallaamm  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii  uunnttuukk  mmeenneennttuukkaann    eeffeekkttiivviittaass    ddaann    eeffiissiieennssii    ddiilliihhaatt    ddaarrii    

bbaakkaatt    sseesseeoorraanngg    uunnttuukk  mmeewwuujjuuddkkaann  ssaassaarraann  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii..    

DDaarrii  ppeennggeerrttiiaann  ––  ppeennggeerrttiiaann    ddiiaattaass    ddaappaatt    ddiiaammbbiill    kkeessiimmppuullaann    bbaahhwwaa  

mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  mmeerruuppaakkaann  ssuuaattuu  ggeerraakkaann  ppeennggaakkuuaann  tteerrhhaaddaapp    

ppeennttiinnggnnyyaa    uunnssuurr    mmaannuussiiaa  sseebbaaggaaii  ssuummbbeerr    ddaayyaa    yyaanngg  ppootteennssiiaall  ddaann  ppeerrlluu  

ddiikkeemmbbaannggkkaann  sseehhiinnggggaa  mmaammppuu  mmeemmbbeerriikkaann  ddaammppaakk  yyaanngg  ooppttiimmaall  tteerrhhaaddaapp  kkiinneerrjjaa  

oorrggaanniissaassii..  

PPrroosseess  mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerrddaayyaa  mmaannuussiiaa  mmeenneekkaannkkaann  ppaaddaa::  

11))  PPeerreennccaannaaaann  SSuummbbeerr  DDaayyaa  MMaannuussiiaa  

22))  PPeerreekkrruuttaann  SSuummbbeerr  DDaayyaa  MMaannuussiiaa  

33))  SSeelleekkssii  SSuummbbeerr  DDaayyaa  MMaannuussiiaa  

44))  SSoossiiaalliissaassii  aattaauu  OOrriieennttaassii    

55))  PPeenniillaaiiaann  PPrreessttaassii  

66))  PPeellaattiihhaann  ddaann  PPeennggeemmbbaannggaann  

        BBeerrddaassaarrkkaann    ppeennjjeellaassaann    ddiiaattaass    ddaappaatt    ddiissiimmppuullkkaann    bbaahhwwaa    ttuujjuuaann    ddaarrii  

mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  aaddaallaahh  mmeenneettaappkkaann  kkeebbiijjaakkssaannaaaann  oorrggaanniissaassii  



uunnttuukk  ddaappaatt  mmeenniinnggkkaattkkaann  kkoonnttrriibbuussii  aattaauu  ppeerraannaann  llaaiinn..  MMaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  

mmaannuussiiaa    bbeerruussaahhaa    uunnttuukk    mmeenniinnggkkaattkkaann    eeffeekkttiivviittaass    ppeerruussaahhaaaann    mmeellaalluuii  

kkeebbiijjaakkssaannaaaann,,  pprroosseedduurr  ddaann  mmeettooddee  yyaanngg  ddiigguunnaakkaann  uunnttuukk  mmeennggeelloollaa  oorraanngg  oorraanngg  

ddaallaamm  oorrggaanniissaassii  tteerrsseebbuutt..  MMeennuurruutt  MMaarrttooyyoo  ((11999922::8844))  SSeettiiaapp  oorrggaanniissaassii  aappaappuunn  

bbeennttuukknnyyaa  sseennaannttiiaassaa  aakkaann  bbeerruuppaayyaa  ddaappaatt  tteerrccaappaaiinnyyaa  ttuujjuuaann  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  

bbeerrssaannggkkuuttaann  ddeennggaann  eeffeekkttiiff  ddaann  eeffiissiieenn..  EEffiissiieennssii  mmaauuppuunn  eeffeekkttiivviittaass  oorrggaanniissaassii  

ssaannggaatt  tteerrggaannttuunngg  ppaaddaa  bbaaiikk  ddaann  bbuurruukknnyyaa  ppeennggeemmbbaannggaann  ssuummbbeerr  ddaayyaa  

mmaannuussiiaa//aannggggoottaa  oorrggaanniissaassii  iittuu  sseennddiirrii..  IInnii  bbeerraarrttii  bbaahhwwaa  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  yyaanngg  

aaddaa  ddaallaamm  oorrggaanniissaassii  tteerrsseebbuutt  sseeccaarraa  pprrooppoorrssiioonnaall  hhaarruuss  ddiibbeerriikkaann  ppeennddiiddiikkaann  ddaann  

llaattiihhaann  yyaanngg  sseebbaaiikk  ––  bbaaiikknnyyaa,,  bbaahhkkaann  hhaarruuss  sseesseemmppuurrnnaa  mmuunnggkkiinn..  

  

BB..  KKoonnsseepp  MMaannaajjeemmeenn  PPuubblliikk  

                    MMaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  aattaauu  ddaappaatt  jjuuggaa  ddiisseebbuutt  mmaannaajjeemmeenn  ppeemmeerriinnttaahh    sseeccaarraa  

uummuumm  mmeerruuppaakkaann  ssuuaattuu  uuppaayyaa  ppeemmeerriinnttaahh  ddaallaamm  ppeemmeennuuhhaann  kkeebbuuttuuhhaann  ppuubblliikk  

ddeennggaann  mmeenngggguunnaakkaann  ssaarraannaa  ddaann  pprraassaarraannaa  yyaanngg  tteerrsseeddiiaa..  UUnnssuurr  mmaannaajjeemmeenn  ssaaaatt  

iinnii  mmeennjjaaddii  ssuuaattuu  uunnssuurr  ppeennttiinngg  ddaallaamm  ppeennyyeelleennggggaarraaaann  oorrggaanniissaassii,,  bbaaiikk  oorrggaanniissaassii  

ppaaddaa  sseekkttoorr  sswwaassttaa  mmaauuppuunn  ddaallaamm  sseekkttoorr  ppuubblliikk  sseeppeerrttii  oorrggaanniissaassii  ppeemmeerriinnttaahhaann..  

MMaannaajjeemmeenn  ppaaddaa  sseekkttoorr  ppuubblliikk  yyaanngg  ddiiaannggkkaatt  ddaarrii  mmaannaajjeemmeenn  sseekkttoorr  sswwaassttaa  ttiiddaakk  

mmeennjjaaddiikkaann  oorriieennttaassii  ttuujjuuaann  ddaann  ppeellaakkssaannaaaann  ppaaddaa  oorrggaanniissaassii  sseekkttoorr  ppuubblliikk  mmeennjjaaddii  

ssaammaa  ddeennggaann  sseekkttoorr  sswwaassttaa..  MMaahhmmuuddii  ((22001100::3388))  mmeenngguunnggkkaappkkaann  aaddaa  sseettiiddaakknnyyaa  

ttuujjuuhh  kkaarraakktteerriissttiikk  mmaannaajjeemmeenn  sseekkttoorr  ppuubblliikk  yyaanngg  mmeemmbbeeddaakkaannnnyyaa  ddeennggaann  sseekkttoorr  

sswwaassttaa::  

11))  SSeekkttoorr  ppuubblliikk  ttiiddaakk  mmeennddaassaarrkkaann  kkeeppuuttuussaann  ppaaddaa  ppiilliihhaann  iinnddiivviidduuaall  ddaallaamm  ppaassaarr,,  

aakkaann  tteettaappii    ppiilliihhaann  kkoolleekkttiiff  ddaallaamm  ppeemmeerriinnttaahhaann  ddiimmaannaa  ttuunnttuuttaann  mmaassyyaarraakkaatt  

yyaanngg  ssiiffaattnnyyaa  kkoolleekkttiiff  ((mmaassssaa))  aakkaann  ddiissaammppaaiikkaann  mmeellaalluuii  ppeerrwwaakkiillaannnnyyaa  yyaanngg  

ddaallaamm  hhaall  iinnii  aaddaallaahh  ppaarrttaaii  ppoolliittiikk  aattaauu  DDPPRR..  

22))  PPeennggggeerraakk  sseekkttoorr  ppuubblliikk  aaddaallaahh  kkaarreennaa  aaddaannyyaa  kkeebbuuttuuhhaann  ssuummbbeerr  ddaayyaa,,  sseeppeerrttii  

aaiirr  bbeerrssiihh,,  lliissttrriikk,,  kkeemmaannaann,,  kkeesseehhaattaann,,  ppeennddiiddiikkaann,,  ttrraannssppoorrttaassii,,  ddaann  sseebbaaggaaiinnyyaa  

yyaanngg  mmeennjjaaddii  aallaassaann  uuttaammaa  sseekkttoorr  ppuubblliikk  uunnttuukk  mmeennyyeeddiiaakkaannnnyyaa..  



33))  DDaallaamm  oorrggaanniissaassii  sseekkttoorr  ppuubblliikk,,  iinnffoorrmmaassii  hhaarruuss  ddiibbeerriikkaann  kkeeppaaddaa  ppuubblliikk  sseelluuaass  

mmuunnggkkiinn  uunnttuukk  mmeenniinnggkkaattkkaann  ttrraannssppaarraannssii  ddaann  aakkuunnttaabbiilliittaass  

44))  OOrrggaanniissaassii  sseekkttoorr  ppuubblliikk  bbeerrkkeeppeennttiinnggaann  uunnttuukk  mmeenncciippttaakkaann  aaddaannyyaa  kkeesseemmppaattaann  

yyaanngg  ssaammaa  bbaaggii  mmaassyyaarraakkaatt  uunnttuukk  mmeemmeennuuhhii  kkeebbuuttuuhhaann  uuttaammaa  hhiidduuppnnyyaa,,  

mmiissaallnnyyaa  kkeebbuuttuuhhaann  tteerrhhaaddaapp  kkeesseehhaattaann,,  ppeennddiiddiikkaann,,  ttrraannssppoorrttaassii  ddaann  ssaarraannaa--

ssaarraannaa  uummuumm  llaaiinnnnyyaa..  

55))  SSeekkttoorr  ppuubblliikk  ddiihhaaddaappkkaann  ppaaddaa  ppeerrmmaassaallaahhaann  kkeeaaddiillaann  ddiissttrriibbuussii  kkeesseejjaahhtteerraaaann  

ssoossiiaall,,  sseeddaannggkkaann  sseekkttoorr  sswwaassttaa  ttiiddaakk  ddiibbeebbaannii  ttaanngggguunngg  jjaawwaabb  uunnttuukk  mmeellaakkuukkaann  

kkeeaaddiillaann  sseeppeerrttii  iittuu..  

66))  DDaallaamm  oorrggaanniissaassii  sseekkttoorr  ppuubblliikk,,  kkeekkuuaassaaaann  tteerrttiinnggggii  aaddaallaahh  mmaassyyaarraakkaatt..  DDaallaamm  

hhaall  tteerrtteennttuu  mmaassyyaarraakkaatt  aaddaallaahh  ppeellaannggggaann,,  aakkaann  tteettaappii  ddaallaamm  kkeeaaddaaaann  tteerrtteennttuu  

jjuuggaa  mmaassyyaarraakkaatt  bbuukkaann  mmeennjjaaddii  ppeellaannggggaann..  

77))  DDaallaamm  sseekkttoorr  sswwaassttaa  ppeerrssaaiinnggaann  ((kkoommppeettiissii))  mmeerruuppaakkaann  iinnssttrruummeenntt  ppaassaarr,,  

sseeddaannggkkaann  ddaallaamm  sseekkttoorr  ppuubblliikk  ttiinnddaakkaann  kkoolleekkttiiff  mmeennjjaaddii  iinnssttrruummeenntt  

ppeemmeerriinnttaahhaann..  SSaannggaatt  ssuulliitt  bbaaggii  ppeemmeerriinnttaahh  uunnttuukk  mmeemmeennuuhhii  kkeeiinnggiinnaann  ddaann  

kkeeppuuaassaann  ttiiaapp--ttiiaapp  oorraanngg  ddaann  yyaanngg  mmuunnggkkiinn  ddiillaakkuukkaann  aaddaallaahh  ppeemmeennuuhhaann  

kkeeiinnggiinnaann  kkoolleekkttiiff..  

  

        PPaaddaa  ppeennddeekkaattaann  mmaannaajjeerriiaalliissmmee,,  ffuunnggssii--ffuunnggssii  ssttrraatteeggiikk  sseeppeerrttii  ppeerruummuussaann  

ssttrraatteeggii,,  ppeerreennccaannaaaann  ssttrraatteeggiikk,,  ddaann  ppeemmbbuuaattaann  pprrooggrraamm  mmeerruuppaakkaann  hhaall  yyaanngg  hhaarruuss  

ddiillaakkuukkaann  oolleehh  mmaannaajjeerr  ppuubblliikk..  MMaannaajjeerriiaalliissmmee  sseekkttoorr  ppuubblliikk  bbeerroorriieennttaassii  ppaaddaa  

ppeemmeennuuhhaann  ttuujjuuaann,,  ppeennccaappaaiiaann  vviissii  ddaann  mmiissii  oorrggaanniissaassii  yyaanngg  ssiiffaatt  ppeemmeennuuhhaannnnyyaa  

jjaannggkkaa  ppaannjjaanngg  ((MMaahhmmuuddii,,  22001100::3377))..  UUnnttuukk  mmeewwuujjuuddkkaann  ppeerruubbaahhaann  mmeennuujjuu  ssiisstteemm  

mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  yyaanngg  bbeerroorriinnttaassii  ppaaddaa  kkeeppeennttiinnggaann  ppuubblliikk  ddaann  lleebbiihh  fflleekkssiibbeell,,  

AAlliissoonn  ddaallaamm  MMaahhmmuuddii  ((22001100::3377))  mmeennggiiddeennttiiffiikkaassiikkaann  aaddaa  sseettiiddaakknnyyaa  ttiiggaa  ffuunnggssii  

mmaannaajjeemmeenn  yyaanngg  sseeccaarraa  uummuumm  bbeerrllaakkuu  ddii  sseekkttoorr  ppuubblliikk  mmaauuppuunn  sswwaassttaa,,  yyaaiittuu::  

11..  FFuunnggssii  ssttrraatteeggii,,  mmeelliippuuttii::  

aa))  PPeenneettaappaann  ttuujjuuaann  ddaann  pprriioorriittaass  oorrggaanniissaassii;;  

bb))  mmeemmbbuuaatt  rreennccaannaa  ooppeerraassiioonnaall  uunnttuukk  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann..  

22..  FFuunnggssii  mmaannaajjeemmeenn  kkoommppoonneenn  iinntteerrnnaall,,  mmeelliippuuttii::  

aa))  PPeennggoorrggaanniissaassiiaann  ddaann  ppeennyyuussuunnaann  ssttaaff;;  

bb))  ppeennggaarraahhaann  ddaann  mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa;;  

cc))  ppeennggeennddaalliiaann  kkiinneerrjjaa..  

  

33..  FFuunnggssii  mmaannaajjeemmeenn  kkoonnssttiittuueenn  eekksstteerrnnaall,,  mmeelliippuuttii::  

aa))  HHuubbuunnggaann  ddeennggaann  uunniitt  eekksstteerrnnaall  oorrggaanniissaassii;;  

bb))  HHuubbuunnggaann  ddeennggaann  oorrggaanniissaassii  llaaiinn;;  

cc))  HHuubbuunnggaann  ddeennggaann  ppeerrss  ddaann  ppuubblliikk..  

KKoonnsseepp  mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  ddaallaamm  ppeenneelliittiiaann  iinnii  ddiippaappaarrkkaann  ddaallaamm  33  

ppaarraaddiiggmmaa,,  yyaaiittuu  sseebbaaggaaii  bbeerriikkuutt::  



aa..  OOlldd  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn..  

bb..  NNeeww  PPuubblliicc  MMaannaaggeemmeenn    

cc..  NNeeww  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  

  

    DDaarrii  ppaarraaddiiggmmaa--ppaarraaddiiggmmaa  ddii  aattaass,,  tteellaahh  ddiikkeemmuukkaakkaann  ppeerruubbaahhaann  kkoonnsseepp  

mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  ddii  mmaassiinngg--mmaassiinngg  ppeerriiooddee..  PPaaddaa  hhaakkiikkaattnnyyaa  mmeennuurruutt    IIssllaammyy  

((22000033::5566))  mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  mmeemmiilliikkii  kkaarraakktteerr  aannttaarraa  llaaiinn::  

aa..  MMaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  mmeerruuppaakkaann  bbaaggiiaann  yyaanngg  ssaannggaatt  ppeennttiinngg  ddaarrii  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  

((yyaanngg  mmeerruuppaakkaann  bbiiddaanngg  kkaajjiiaann  yyaanngg  lleebbiihh  lluuaass)),,  kkaarreennaa  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  ttiiddaakk  

mmeemmbbaattaassii  ddiirriinnyyaa  hhaannyyaa  ppaaddaa  ppeellaakkssaannaaaann  mmaannaajjeemmeenn  ppeemmeerriinnttaahhaann  ssaajjaa  tteettaappii  

jjuuggaa  mmeennccaakkuupp  aassppeekk  ppoolliittiikk,,  ssoossiiaall,,  kkuullttuurraall,,  ddaann  hhuukkuumm  yyaanngg  bbeerrppeennggaarruuhh  ppaaddaa  

lleemmbbaaggaalleemmbbaaggaa  ppuubblliikk;;  

bb..  mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  bbeerrkkaaiittaann  ddeennggaann  ffuunnggssii  ddaann  pprroosseess  mmaannaajjeemmeenn  yyaanngg  bbeerrllaakkuu  

bbaaiikk  ppaaddaa  sseekkttoorr  ppuubblliikk  ((ppeemmeerriinnttaahhaann)),,  mmaauuppuunn  sseekkttoorr  ddiilluuaarr  ppeemmeerriinnttaahhaann  yyaanngg  

ttiiddaakk  bbeerrttuujjuuaann  mmeennccaarrii  uunnttuunngg  ((nnoonnpprrooffiitt  sseeccttoorr));;  

cc..  mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  mmeemmffookkuusskkaann  aattaauu  mmeennggaarraahhkkaann  aaddmmiinniissttrraassii  ppuubblliikk  sseebbaaggaaii  

ssuuaattuu  pprrooffeessii  ddaann  mmaannaajjeerrnnyyaa  sseebbaaggaaii  pprraakkttiissii  ddaarrii  pprrooffeessii  tteerrsseebbuutt;;  

dd..  mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  bbeerrkkaaiittaann  ddeennggaann  kkeeggiiaattaann  iinntteerrnnaall  ((iinntteerrnnaall    ooppeerraattiioonnss))  ddaarrii  

oorrggaanniissaassii  ppeemmeerriinnttaahhaann  mmaauuppuunn  sseekkttoorr  nnoonn  ppeemmeerriinnttaahhaann  yyaanngg  ttiiddaakk  bbeerrttuujjuuaann  

mmeennccaarrii  uunnttuunngg;;  

ee..  mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  sseeccaarraa  ssppeessiiffiikk  mmeennyyuuaarraakkaann  tteennttaanngg  bbaaggaaiimmaannaakkaahh  

oorrggaanniissaassii  ((oorrggaanniizzaattiioonnaall  hhooww  ttoo))  ppuubblliikk  mmeellaakkssaannaakkaann  kkeebbiijjaakkaann  ppuubblliikk;;  

ff..  mmaannaajjeemmeenn  ppuubblliikk  mmeemmaannffaaaattkkaann  ffuunnggssii--ffuunnggssii::  ppeerreennccaannaaaann,,  ppeennggoorrggaanniissaassiiaann,,  

ppeennggggeerraakkaann,,  ddaann  ppeennggaawwaassaann  sseebbaaggaaii  ssaarraannaa  uunnttuukk  mmeennccaappaaii  ttuujjuuaann  ppuubblliikk,,  

mmaakkaa  bbeerraarrttii  mmeemmffookkuusskkaann  ddiirrii  ppaaddaa    tthhee  mmaannaaggeerriiaall  ttoooollss,,  tteecchhnniiqquueess,,  

kknnoowwlleeddggeess  aanndd  sskkiillllss    yyaanngg  ddiippaakkaaii  uunnttuukk  mmeenngguubbaahh  kkeebbiijjaakkaann  mmeennjjaaddii  

ppeellaakkssaannaaaann  pprrooggrraamm..  

  

  

            BBeerrddaassaarrkkaann  ppeennjjeellaassaann  ddii  aattaass  ddaappaatt  ddiissiimmppuullkkaann  bbaahhwwaa  pprriinnssiipp--pprriinnssiipp  

ddaallaamm  sseekkttoorr  sswwaassttaa  yyaanngg  ddiiaaddooppssii  kkee  ddaallaamm  mmaannaajjeemmeenn  sseekkttoorr  ppuubblliikk  ddeemmii  

ppeemmeennuuhhaann  kkeebbuuttuuhhaann  ppuubblliikk  ddiillaakkuukkaann  oolleehh  ppeemmeerriinnttaahh  yyaanngg  mmeennggiinnggiinnkkaann  

ppeerruubbaahhaann  yyaanngg    bbeerroorriieennttaassii  ppaaddaa  kkeeppeennttiinnggaann  ppuubblliikk  ddaann  lleebbiihh    fflleekkssiibbeell..    

22..11..44..  KKoonnsseepp  GGaayyaa  KKeeppeemmiimmppiinnaann  SSiittuuaassiioonnaall  

AA..  PPeennggeerrttiiaann  GGaayyaa  KKeeppeemmiimmppiinnaann  SSiittuuaassiioonnaall  

  

MMeennuurruutt  RRoobbbbiinnss  ((22000077::222222))  kkeeppeemmiimmppiinnaann  mmeerruuppaakkaann  kkeemmaammppuuaann  uunnttuukk  

mmeemmppeennggaarruuhhii  ssuuaattuu  kkeelloommppookk  gguunnaa  mmeennccaappaaii  sseebbuuaahh  vviissii  aattaauu  sseerraannggkkaaiiaann  ttuujjuuaann  



yyaanngg  ddiitteettaappkkaann..  RRiivvaaii  ((22000033::9900))  mmeennggeemmuukkaakkaann  tteeoorrii--tteeoorrii  kkeeppeemmiimmppiinnaann  

ssiittuuaassiioonnaall  yyaanngg  mmeenneekkaannkkaann  ppaaddaa  ppeennggiikkuutt--ppeennggiikkuutt  ddaann  ttiinnggkkaatt  kkeemmaattaannggaann  

mmeerreekkaa,,  ddiimmaannaa  ppaarraa  ppeemmiimmppiinn  hhaarruuss  mmeenniillaaii  sseeccaarraa  bbeennaarr  aattaauu  sseeccaarraa  iinnttuuiittiiff  

mmeennggeettaahhuuii  kkeemmaattaannggaann  ppeennggiikkuutt--ppeennggiikkuuttnnyyaa  ddaann  kkeemmuuddiiaann  mmeenngggguunnaakkaann  ggaayyaa  

kkeeppeemmiimmppiinnaann  yyaanngg  sseessuuaaii  ddeennggaann  ttiinnggkkaattaann  tteerrsseebbuutt,,  ddaann  kkeessiiaappaann  ddiiddeeffiinniissiikkaann  

sseebbaaggaaii  kkeemmaammppuuaann  ddaann  kkeemmaauuaann  ddaarrii  ppeennggiikkuutt  uunnttuukk  mmeennggaammbbiill  ttaanngggguunngg  jjaawwaabb  

bbaaggii  ppeerriillaakkuu  mmeerreekkaa  sseennddiirrii..  SSeeccaarraa  ssiinnggkkaatt  AAaammooddtthh  ((22000088::7766))  mmeennyyaattaakkaann  ggaayyaa  

kkeeppeemmiimmppiinnaann  ssiittuuaassiioonnaall  mmeerruuppaakkaann  ssuuaattuu  ppeennddeekkaattaann  tteerrhhaaddaapp  kkeeppeemmiimmppiinnaann  

yyaanngg  mmeennyyaattaakkaann  bbaahhwwaa  ppeemmiimmppiinn  mmeemmaahhaammii  ppeerriillaakkuunnyyaa,,  ssiiffaatt--ssiiffaatt  bbaawwaahhaannnnyyaa,,  

ddaann  ssiittuuaassii  sseebbeelluumm  mmeenngggguunnaakkaann  ssuuaattuu  ggaayyaa  kkeeppeemmiimmppiinnaann  tteerrtteennttuu..  

MMeennuurruutt  HHeerrsseeyy  ddaann  BBllaanncchhaarrdd  ((22000022::2233))  kkeeppeemmiimmppiinnaann  ssiittuuaassiioonnaall  

mmeerruuppaakkaann  kkeeppeemmiimmppiinnaann  yyaanngg  ddiiddaassaarrkkaann  aattaass  hhuubbuunnggaann  ssaalliinngg  mmeemmppeennggaarruuhhii  

aannttaarraa  jjuummllaahh  ppeettuunnjjuukk  ddaann  ppeennggaarraahhaann  yyaanngg  ddiibbeerriikkaann  oolleehh  ppeemmiimmppiinn,,  jjuummllaahh  

dduukkuunnggaann  ssoossiiooeemmoossiioonnaall  yyaanngg  ddiibbeerriikkaann  ppeemmiimmppiinn,,  ddaann  ttiinnggkkaatt  kkeessiiaappaann  aattaauu  

kkeemmaattaannggaann  ppaarraa  ppeennggiikkuutt  yyaanngg  ddiittuunnjjuukkkkaann  ddaallaamm  mmeellaakkssaannaakkaann  ttuuggaass  kkhhuussuuss,,  

ffuunnggssii,,  aattaauu  ttuujjuuaann  tteerrtteennttuu..  

TThhoohhaa  ((22001100::3311))  mmeenngguuttiipp  ddaarrii  kkoonnsseepp  HHeerrsseeyy  ddaann  BBllaannccaarrdd  tteennttaanngg  ppeerriillaakkuu  

ddaann  ggaayyaa  kkeeppeemmiimmppiinnaann  bbeerrssiiffaatt  ssiittuuaassiioonnaall..  PPeemmiimmppiinn  hhaarruuss  mmeennyyeessuuaaiikkaann  

rreessppoonnnnyyaa  mmeennuurruutt  kkoonnddiissii  aattaauu  ttiinnggkkaatt  ppeerrkkeemmbbaannggaann  kkeemmaattaannggaann,,  kkeemmaammppuuaann  

ddaann  mmiinnaatt  ppeeggaawwaaii  ddaallaamm  mmeennyyeelleessaaiikkaann  ttuuggaass--ttuuggaassnnyyaa..  DDaallaamm  hhaall  iinnii  rreessppoonn  

sseeoorraanngg  ppeemmiimmppiinn  ddaallaamm  ppeerriillaakkuu  kkeeppeemmiimmppiinnaannnnyyaa  mmeemmbbeerriikkaann  ppeennggaarraahhaann  ddaann  

dduukkuunnggaann  yyaanngg  bbeerrssiiffaatt  ssoossiiooeemmoossiioonnaall..  SSeemmeennttaarraa  iittuu  ppeemmiimmppiinn  hhaarruuss  

mmeennyyeessuuaaiikkaann  ttiinnggkkaatt  kkeemmaattaannggaann  ppeeggaawwaaii..  TTiinnggkkaatt  kkeemmaattaannggaann  ppeeggaawwaaii  

((mmaarrttuurriittyy)),,  ddiiaarrttiikkaann  sseebbaaggaaii  ttiinnggkkaatt  kkeemmaammppuuaann  ppeeggaawwaaii  uunnttuukk  bbeerrttaanngggguunngg  jjaawwaabb  

mmeennggaarraahhkkaann  ppeerriillaakkuu  ddaallaamm  bbeennttuukk  kkeemmaauuaann..  



              KKoonnsseepp  iinnii  ddiikkeemmbbaannggkkaann  uunnttuukk  mmeemmbbaannttuu  oorraanngg  ddaallaamm  mmeennjjaallaannkkaann  

kkeeppeemmiimmppiinnaannnnyyaa  ttaannppaa  mmeemmppeerrhhaattiikkaann  ppeerraannnnyyaa,,  uunnttuukk  lleebbiihh  eeffeekkttiiff  ddaallaamm  

bbeerriinntteerraakkssii  ddeennggaann  oorraanngg  llaaiinn..  KKoonnsseepp  iinnii  mmeemmbbeerriikkaann  ppeemmiimmppiinn  bbeebbeerraappaa  

ppeemmaahhaammaann  tteennttaanngg  hhuubbuunnggaann  aannttaarraa  ggaayyaa  kkeeppeemmiimmppiinnaann  yyaanngg  eeffeekkttiiff  ddeennggaann  

ttiinnggkkaatt  kkeessiiaappaann  ((kkeemmaattaannggaann))  ppeennggiikkuutt  mmeerreekkaa..  BBeerrddaassaarrkkaann  kkoonnsseepp  

kkeeppeemmiimmppiinnaann  ssiittuuaassiioonnaall  HHeerrsseeyy  ddaann  BBllaanncchhaarrdd  ((22000022::5555))  aaddaa  eemmppaatt  jjeenniiss  

ppeeggaawwaaii,,  yyaaiittuu  ppeeggaawwaaii  yyaanngg  ttiiddaakk  mmaammppuu  ddaann  ttiiddaakk  mmaauu,,  ppeeggaawwaaii  yyaanngg  ttiiddaakk  

mmaammppuu  tteettaappii  mmaauu,,  ppeeggaawwaaii  yyaanngg  mmaammppuu  tteettaappii  ttiiddaakk  mmaauu,,  ddaann  ppeeggaawwaaii  yyaanngg  

mmaammppuu  ddaann  mmaauu..  

BBeerrddaassaarrkkaann  bbeebbeerraappaa  ddeeffiinniissii  yyaanngg  tteellaahh  ddiippaappaarrkkaann,,  mmaakkaa  ddaappaatt  ddiissiimmppuullkkaann  

ggaayyaa  kkeeppeemmiimmppiinnaann  ssiittuuaassiioonnaall  aaddaallaahh  ggaayyaa  kkeeppeemmiimmppiinnaann  ddiimmaannaa  ppeemmiimmppiinn  

mmeemmaahhaammii  ppeerriillaakkuu,,  kkeemmaattaannggaann,,  ssiiffaatt--ssiiffaatt  bbaawwaahhaannnnyyaa,,  ddaann  ssiittuuaassii  lliinnggkkuunnggaann  

kkeerrjjaannyyaa  sseebbeelluumm  mmeemmbbeerriikkaann  ppeennggaarraahhaann  ddaann  dduukkuunnggaann  kkeeppaaddaa  bbaawwaahhaannnnyyaa..  

  

BB..    DDiimmeennssii  GGaayyaa  KKeeppeemmiimmppiinnaann  SSiittuuaassiioonnaall  

            GGaayyaa  kkeeppeemmiimmppiinnaann  ssiittuuaassiioonnaall  HHeerrsseeyy  ddaann  BBllaanncchhaarrdd  ((22000022::9988))  mmeemmiilliikkii  dduuaa  

ddiimmeennssii  yyaaiittuu  ppeerriillaakkuu  ttuuggaass  ddaann  ppeerriillaakkuu  hhuubbuunnggaann..  

aa..    PPeerriillaakkuu  ttuuggaass  ((ttaasskk  bbeehhaavviioorr))  

PPeerriillaakkuu  ttuuggaass  ddiiddeeffiinniissiikkaann  sseebbaaggaaii  sseejjaauuhh  mmaannaa  ppeemmiimmppiinn  tteerrlliibbaatt  ddaallaamm  

mmeennjjaabbaarrkkaann  ttuuggaass  ddaann  ttaanngggguunngg  jjaawwaabb  ddaarrii  sseeoorraanngg  iinnddiivviidduu  aattaauu  kkeelloommppookk..  

PPeerriillaakkuu  iinnii  tteerrmmaassuukk  mmeennggaarraahhkkaann  oorraanngg--oorraanngg  aappaa  yyaanngg  hhaarruuss  ddiillaakkuukkaann,,  

bbaaggaaiimmaannaa  mmeellaakkuukkaannnnyyaa,,  kkaappaann  hhaarruuss  mmeellaakkuukkaannnnyyaa,,  ddii  mmaannaa  uunnttuukk  

mmeellaakkuukkaannnnyyaa,,  ddaann  ssiiaappaa  yyaanngg  mmeellaakkuukkaannnnyyaa..  

bb..  PPeerriillaakkuu  hhuubbuunnggaann  ((rreellaattiioonnsshhiipp  bbeehhaavviioouurr))  

PPeerriillaakkuu  hhuubbuunnggaann  ddiiddeeffiinniissiikkaann  sseebbaaggaaii  sseejjaauuhh  mmaannaa  ppeemmiimmppiinn  tteerrlliibbaatt  ddaallaamm  

dduuaa  ccaarraa  aattaauu  bbaannyyaakk  ccaarraa  kkoommuunniikkaassii,,  ppeerriillaakkuu  tteerrmmaassuukk  mmeennddeennggaarrkkaann,,    


