
DAFTAR KEPUSTAKAAN 

 

a. Buku-buku  

Atmosudirdjo, P. 1998. Dasar-Dasar (pengantar studi) Admnistrasi Niaga 

(Bussines Admnistration). Jakarta: Ghalia Indonesia. 

 

Daryanto, 2011, Sari Kuliah Manajemen Pemasaran, PT Sarana Tutorial Nurani 

Sejahtera, Bandung 

Dwi Aryani, 2010, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasaan 

Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan, PT. 

Gramedia,Pustaka Utama. 

Hasibuan, 2007, Manajemen Sumber Daya Manusia, Bumi Aksara, Jakarta. 

Harbani Pasolong, 2007, Teori Administrasi Publik , Alfabeta, Bandung. 

Ismaniar, 2015, Manajemen Unit Kerja, Edisi Pertama, Yogyakarta, Deepubish 

Kusdi, 2011, Teori Organisasi dan Administrasi, Salemba Humanika, Jakarta 

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, 2006, Manajemen Pemasaran, Jilid 2, 

Indeks Media, Jakarta. 

Laksana Fajar, 2010, Manajemen Pemasaran Pendekatan Praktir, Graha Ilmu, 

Yogyakarta. 

Love Lock, Christoper dan Jochen Wirtz, 2011, Pemasaran Jasa Manusia, 

Teknologi, Strategi, Erlangga, Jakarta  

Love lock, Christoper dan Lauren Wright, 2007, Principles Of Service Merketing 

and Management, Second Edition. 

Manulang, 2008, Dasar-Dasar Manajemen, Ghila Indonesia, Medan 

Ratminto, 2009, Manajemen Pelayanan, Bumi Aksara, Jakarta  

Riduwan, 2010, Skala Pengukuran Variabel-variabel Penelitian, Alfabeta, 

Bandung 

Sangadji, Sopiah, 2013, Metode Penelitian Pendekatan Praktis dalam Penelitian, 

Andi, Yogyakarta  

Sarwoto, 2007, Dasar-Dasar Organisasi Dan Manajemen, Ghila Indonesia, 

Jakarta  



Sampara Lukman, 2007, Manajemen Kualitas Pelayanan, Jakarta, STIALAN 

press 

Septian, 2014, Manajemen Pelayanan, Yogyakarta, Pustaka Pelajar 

Siagian, 2006, Fungsi-Fungsi Manajerial, Bumi Askara, Jakarta. 

Siagian, 2008, Filsafat Administrasi, Bumi Aksara, Jakarta 

Siswanto, 2008, Manajemen Modern, Bandung, Sinar Baru Bandung 

Sinambela, 2010, Reformasi Pelayanan Publik: Teori, Kebijakan, dan 

Implementasi,  Bumi Aksara, Jakarta  

 

Syafiie 2006, Pengantar Ilmu Pemerintahan (Edisi Revisi), Reflika Aditama 

Bandung. 

Tjiptono, 2008, Strategi Pemasaran, Andi Offset, Yogyakarta 

Poerwanto. 2006. New Business Administration (Paradigm Baru Pengelolaan 

Bisnis Di Era Dunia Tanpa Batas). Jakarta. 

Zulkifli 2005, Pengantar Studi Ilmu dan Manajemen, UIR Press, Pekanbaru  

 

b. Dokumen 

Buku Pedoman Penulisan 2013, Usulan Penelitian, Skripsi dan Kertas Kerja 

Mahasiswa Edisi Revisi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Islam Riau.  

 

 

 

 

 

 

 


