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BAB III 

 

METODE PENELITIAN 

 

A. Tipe Penelitian 

Metode peneltian yang pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Untuk mencapai tujuan 

tersebut di perlukan suatu metode yang relevan dengan tujuan yang ingin dicapai. 

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah adapun tipe penelitian 

dalam penelitian adalah termasuk kedalam tipe penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode survey deskriptif. Hal ini sesuai menurut sugiyono 

(2015;44) bahwa penelitian survey adalah penelitian yang mengambil sampel dari 

suatu populasi dan menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpulan data yang 

pokok. Yang menggambarkan keadaan sebenarnya tentang apa yang dapat pada 

saat penelitian dengan cara mengumpulkan data, mengklarifikasikan serta 

menganalisannya sehingga diperoleh hasil sesuai penelitian. Alasan penulis 

menggunakan tipe ini untuk mengetahui secara jelas dan konkrit tentang kualitass 

pelayanan pada alfamart kecamatan marpoyan kota pekanbaru. 

B. Lokasi Penelitian 

Dalam melakukan sebuah penelitian diperlukan data yang di ambil dari lokasi 

tempat peneliti meneliti. Dalam penelitian juga harus menantumkan dimana 

peneliti melakukan penelitian, karena setiap lokasi meskipun dengan penelitian 

yang sama tidak akan mendapatkan hasil yang sama pula. Lokasi penelitian yang 

diambil oleh peneliti adalah pada gerai Alfamart kawasan Marpoyan Kota 
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Pekanbaru. Alasan penulis menetapkan lokasi penelitian tersebut karena mudah 

dijangkau dan ekonomis. 

C. Populasi dan Sampel 

 1. Populasi 

Populasi adalah wilayah generelasi yang terdiri dari obyek atau subyek yang 

menjadi kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di 

pelajari dan kemudia ditarik kesimpulannya Sugiyono (1997:57). Populasi dalam 

penelitian ini yaitu sebagian konsumen PT. Sumber Alfaria Trijaya di Pekanbaru  

(gerai Alfamart). 

 2. Sampel 

Sugiyono (1997:57) memberikan pengertian bahwa “sampel adalah sebagian 

dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Adapun yang menjadi 

sampel dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini :  

Tabel III.1 : Populasi Dan Sampel 

NO Populasi Jumlah 

Populasi 

Sampel 

 

1 

 

Karyawan Alfamart 

 

~ 

 

3 orang 

2 Konsumen alfamart ~ 50 orang 

 Jumlah  ~  53 orang 

Sumber : data lapanagan tahun 2017 

Informan yang dipilih adalah konsumen. Konsumen yang menjadi informan 

dalam penelitian ini adalah konsumen alfamart kawasan marpoyan kota 

pekanbaru. Sedangkan pembinaan dan pelatihan dalam mengembangkan bisnis 

ritel minimarket alfamart ini di kelola langsung oleh PT.SUMBER ALFARIA 
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TRIJAYA Tbk dan yang memberi izin adalah dari pihak pemerintah yaitu Dinas 

BPT dan Penanaman Modal Kota Pekanbaru sesuai prosedur yang telah di 

tentukan oleh pemerintah kota. 

D. Teknik Penarikan Sampel 

Teknik penarikan sampel yang digunakan masuk kedalam kategori non 

probability sampling. Teknik pengambilan sampel nonprobability yang dipilih 

adalah teknik accidental sampling yaitu menggunakan individu-individu yang 

telah memenuhi karakteristik penelitian dan kebetulan dijumpai oleh peneliti 

(Sugiyono,2009;96). Alasannya, meningkatkan kepraktisan (mudah dilkukan) dan 

efisiensi penelitian (menghemat waktu, biaya, dan tenaga penelitian). 

Dalam penelitian ini penulis aka meneliti konsumen yang kebetulan 

berbelanja di alfamart. Kemudian peneliti mewawancarai dan meminta mengisi 

kuisioner kepada konsumen tersebut seputran dengan kualitas pelayanan padda 

alfamart daerah marpoyan kota pekanbaru. Dengan begitu data yang di dapat dari 

hassil wawancara dan kuisioner tersebut merupakan informasi dimana akan 

membantu peneliti dalam menganalisis kualitas pelayanan pada alfamart.  

E. Jenis dan Sumber Data 

Untuk mengumpulkan data dan informasi yang di perlukan dalam penulisan 

ini, penulis mengambil dari berbagai sumber yang mendukung pembahasan ini 

adalah 

1. Data Primer 

Adalah data yang dikumpulkan atau data diperoleh langsung dari 

pengamatan langsung ditempat dengan mengambil data yang dibutuhkan 
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sesuai dengan penelitian yaitu dengan tanya jawab langsung dengan 

menggunakan media kuisioner. Data primer tersebut adalah hasil dai 

kuisioner dari responden mengenai analisis kepuasan pelanggan terhadap 

pelayanan pada PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk (gerai alfamart marpoyan 

kota pekanbaru). Dalam hal ini digunakan sebagai data primer adalah hasil 

kuisioner yang dibagikan kepada responden penelitian yang terdiri dari : 

1. Tangibility (Bukti Fisik) 

2. Reliability (Kehandalan) 

3. Responsiveness (Daya Tanggap) 

4. Assurance (Jaminan) 

5. Empaty (empati) 

2. Data Sekunder 

Data sekunder yaitu data dari pihak yang kedua yang berupa 

keterangan-keterangan yang relevan yang dapat menunjang objek 

penelitian. 

1. Keadaaan Georafis Lokasi Penelitian 

2. Data Perusahaan (Sejarah perusahaan, jumlah gerai, standar 

pelayanan, dokumentasi) 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Kuisioner 

Kuisioner menurut sugiyono (2007;162) merupakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau penyataan 
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tertulis kepada responden untuk dijawabnya. Pada penelitian ini peneliti 

membagikan daftar pertanyaan kepada responden dengan maksud agar 

memperoleh keterangan berdasarkan pilihan alternative jawaban yang ada. 

2. Wawancara 

Wawancara menurut Sugiyono (2007;160) adalah proses pengumpulan data 

atau informasi melalui tatap muka antara pihak yang ditanya atau pejawab. Dalam 

penelitian wawancara dilakukan untuk mengumpulkan data factual terhadap 

masalah-masalah yang dihadapi berkaitan engan penelitian, dengan cara 

melakikan wawancara langsung dengan sampel yang telah di tetapkan untuk 

menunjang data yang diperoleh dari jawaban angket/kuisioner responden. 

3. Observasi 

Observasi, untuk memperoleh gaambaran permasalahan dengan mengamati 

gejala atau fakta secara langsung, seperti memperoleh gambaran umum mengenai 

situasi dan kondisi Alfamart, serta kondisi responden. 

4. Dokumentasi. 

Dokumentasi adalah salah satu metode pngumpulan data kualitatif dngan 

melihat atau menganalisis dokumen-dokumen yang dibuat oleh subjek sendiri 

atau oleh orang lain tentang subjek. (singarimbun,2014;15) dokumentasi dalam 

penelitian ini adalah foto-foto penuis dengan responden pada saat wawancara dan 

menyebarkan kuisioner. 

G. Teknik Analisis Data 

Data primer dan data sekunder serta bahan-bahan yang diperlukan telah 

berhasil dikumpulkan dan kemudia dipisahkan atau dikelompokan sesuai dengan 
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keperluan dan kegunaan penelitian. Analisis data dilakukan secara deskripif dari 

keseluruhan data yang diperoleh untuk menggambarkan dan menjelaskan secara 

lebih rinci bagaimana kenyataan yang sebenarnya.  
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H. Jadwal Waktu Kegiatan Penelitian 

 untuk mengetahui rencana jadwal waktu kegiatan penelitian yang akan 

penulis lakukan sebagai berikut : 

Tabel III.2 : Rencana Jadwal dan Waktu Kegiatan Penelitian Analisis 

Kepuasan pelanggan terhadap pelayanan pada PT. Sumber 

Alfaria Trijaya Tbk (alfamart kawasan marpoyan kota 

pekanbaru) 
 

 

No 

 

 

Jenis kegiatan 

Bulan dan Minggu Ke 2017/2018 

Maret April Mei  Oktober   November   

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Penyusunan UP                     

2 Seminar UP      X X              

3 Revisi UP       X X             

4 Revisi Kuisioner          X            

5 Rekomendasi 

Survay 

        X            

6 Survey 

Lapangan 

        X X X          

7 Analisis Data         X X X X         

8 Penyusunan 

Laporan Hasil 

Penelitian 

(Skripsi) 

         X X X    

 

 

 

 

 

 

 

   

9 Konsultasi 

Revisi Skripsi 

            X X X X     

10 Ujian 

konferehensif 

Skripsi 

                X    

11 Revisi Skripsi                 X X X  

12 Pengadaan 

skripsi 

                   X 

Sumber Data : Modifikasi Penelitian 2018 


