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memberikan Rahmat dan Karunia-Nya kepada penulis untuk dapat menyelesaikan
penulisan Usulan Penelitian ini, guna memenuhi salah satu syarat untuk
penyusunan skripsi pada Fakultas Ilmu Sosial Dan llmu Politik, Universitas Islam
Riau.

Usulan Penelitian ini berjudul “Analisis Kualitas Pelayanan Pada
Alfamart(Studi Kasus Pada Alfamart Kawasan Marpoyan Kota Pekanbaru”.
Penulis menyadari dalam penulisan Usulan Penelitian ini masih jauh dari
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kesempurnaan dalam penulisan Usulan Penelitian ini.
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yang menyediakan fasilitas dan memberikan kesempatan kepada penulis
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meluangkan waktunya, tenaga dan fikiran sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Bapak dan lbu Dosen Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas
Islam Riau yang dalam hal ini tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu
yang telah memberikan ilmunya kepada penulis selama di bangku
perkuliahan dengan mendidik dan memberikan segala dorongan serta
arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
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Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan Rahmat-Nya kepada pihak-
pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat

yang cukup berarti
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