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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang perencanaan komunikasi 

PKBM (Pusat Kegiatan belajar Masyarakat) Pelita Riau dalam meningkatkan citra 

positif pendidikan nonformal meliputi penelitian, perencanaan, pelaksanaan, 

pengukuran/evaluasi dan pelaporan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif. pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi dengan subjek penelitian adalah ketua/pimpinan penyelenggara 

PKBM Pelita Riau, tutor aktif paket A,B,C dan masyarakat. Pembuktian keabsaan 

data dengan teknik triangulasi. Analisis data digunakan adalah analisis deskriptif 

dengan langkah pengumpulan data, reduksi data dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: 1. Penelitian, adanya identifikasi masalah yang 

terjadi pada PKBM, permasalahan yang terjadi yaitu adanya berbagai persepsi 

yang kurang baik terhadap PKBM serta kurangnya partisipasi pemerintah. Maka 

dari itu tindakan yang dilakukan PKBM Pelita Riau yaitu mengadakan kegiatan 

program sosialisasi taman bacaan keliling dan akan mengadakan pemutaran film 

layar tancap yang berisikan tentang pendidikan nonformal serta 8 standar dalam 

segi pembelajaran. 2. Perencanaan, setelah melakukan identifikasi masalah, 

PKBM Pelita Riau menyiapkan perencanaan yang mempunyai  tujuan 

untuk  melaksanakan kegiatan serta mensosialisasikan progam tersebut. 3.  

Pelaksanaan, perencanaan yang telah disiapkan dilaksanakan kepada masyarakat 

baik dikomunikasikan secara langsung maupun menggunakan metode media. 4. 

Pengukuran/Evaluasi, melakukan evaluasi bertujuan agar masalah yang terjadi 

dapat diminimalisirkan. 5. Pelaporan, setelah melaksanakan perencanaan, 

pelaporan untuk dijadikan bahan timbangan berhasil atau tidaknya suatu atau 

tidaknya suatu kegiatan program yang telah dilaksanakan, program yang telah 

dilaksanakan PKBM Pelita Riau dapat dijadikan sebagai landasan untuk program 

selanjutnya. 
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This study aims to describe about communication planning of PKBM Pelita Riau 

in improving positive image of nonformal education including research, plan, 

execute, measure/evaluation, and report. This study use a qualitative approach, 

data collection is carried out by observation, interview and documentation. The 

subject of this study were the chairman of PKBM, active tutor A,B and C package 

and the community. Validity verification use triangulation techtique. Data 

analysis used is descriptive analysis with the steps off data collection, data 

reduction and make a conclusion. Their results of study shows that is : 1. 

Research, identification of ploblems that occur in PKBM, the problem are the 

existence of various perception that ia not good for PKBM and the lack off 

goverment participation. Therefore PKBM Pelita Riau holding a mobile reading 

program and will hold layar tancap which contains about nonformal education 

and 8 standards in terms of learning. 2. Plan, after identifying the problem PKBM 

Pelita Riau prepare a plan that has a purpose to carry out activities and socialize 

the program. 3. Execute, planning that has been prepare applied to the 

community both communicated directly, or using the media. 4. 

Measure/evaluation, evaluating aims to minimize the problem that occur. 5. 

Report, after implementing a plans report to be used as consideration for the 

success or failure of a program activity that has been implemented, program that 

has been implemented by PKBM Pelita Riau can be used as a foundation for the 

next program. 
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