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The communication, informatics and Statistics is a regional apparatus in province of Riau 

get charge of regional autonomy, decentralization, deconcentration and assistance tasks in 

the field of communication and information. Diskominfo and Statistics of Riau Province 

whichone this case can be response as gatekeeper is a person who is instrumental in 

dissemenation information through mass media and in this research is online media. 

Gatekeepers here also to role determine the quality of information in mass communication. 

The purpose of this research is to know the role of communication, informatics and statistics 

of Riau Province to support public get information, and to find out what factors in the role 

of the communication, informatics and statistics of Riau Province in supporting public 

information disclosure. The research studi is Role of Department of Communication, 

Informatics and Statistics of Riau Province in support of public information in Riau 

province is as implementer of public get information that is in the form of information 

activity and all SKPD in Riau Province. In conditions, the form of public information 

provider by the discominfo is the development of the Region and events in Riau province, 

business opportunity information, local government assistance information, and information 

that can be used in general, so the community can know all forms of activities undertaken by 

the government, then transparancy at the government level will be realized, as people can 

easy get information that should be provided to the public 
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Dinas komunikasi, informatika dan Statistik Provinsi Riau juga merupakan perangkat 

daerah yang diserahi wewenang tugas dan tanggung jawab menunjang penyelenggaraan 

urusan otonomi daerah, desentralisasi, dekonsentrasi dan tugas-tugas pembantuan di bidang 

komunikasi dan informasi. Diskominfo dan Statistik Provinsi Riau yang dalam hal ini dapat 

dikatakan sebagai gatekeeper adalah orang yang sangat berperan dalam menyebar luaskan 

informasi melalui media massa dan dalam penelitian ini adalah media online. Gatekeeper 

disini juga berperan menentukan kualitas suatu informasi dalam komunikasi massa. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Peran Dinas komunikasi, informatika dan statistik 

Provinsi Riau dalam mendukung keterbukaan informasi publik, dan untuk mengetahui 

faktor yang menghambat Peran Dinas komunikasi, informatika dan statistik Provinsi Riau 

dalam mendukung keterbukaan informasi publik. Hasil penelitian ini adalah Peran Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau dalam mendukung keterbukaan 

informasi publik di provinsi Riau adalah sebagai pelaksana keterbukaan informasi publik 

yaitu dalam bentuk mengimformasikan kegiatan dan seluruh SKPD yang ada di Provinsi 

Riau. Selain itu bentuk informasi publik yang diberikan oleh diskominfo adalah 

perkembangan Daerah dan kejadian yang ada di provinsi Riau, informasi peluang usaha, 

informasi bantuan pemerintah daerah, dan informasi yang dapat di gunakan secara umum, 

sehingga masayarakat dapat mengetahui segala bentuk kegiatan yang dilakukan pemerintah, 

maka transparansi di tingkat pemerintah akan terwujud, karena masyarakat dapat dengan 

mudah mendapatkan informasi yang seharusnya diberikan kepada publik 
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