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Puji dan syukur senantiasa kami ucapkan kehadirat Allah SWT, karena berkat
limpahan rahmat dan karunia-Nya lah penulis dapat menyelesaikan Proposal Penelitian
yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Telkom Kandatel Pekanbaru
dalam Mempromosikan Produk Indihome”.

Skripsi ini dibuat melalui proses panjang setelah sebelumnya mendapat ilmu dan
bimbingan dari dosen-dosen Ilmu Komunikasi. Penulis berharap skripsi ini dapat
bermanfaat bagi pembaca dan juga dapat menambah khasanah di dalam ilmu
komunikasi serta sebagai bahan referensi bagi mahasiswa-mahasiswa lain yang ingin
meneliti bidang yang sama.

Pada kesempatan ini, penulis ingin. menyampaikan ucapan terimakasih dan
penghargaan yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan
bimbingan dan arahan kepada penulis dalam proses pembuatan skripsi ini, antara lain:

1. Bapak Dr. Abdul Azis, M.Si, sebagai Dekan Fakultas Ilmu komunikasi

Universitas Islam Riau yang telah memberikan kesempatan kepada penulis
untuk menyelesaikan studi di Fakultas llmu Komunikasi.

2. Bapak Muhd AR Imam Riauan, M.l.Kom sebagai Ketua Program Studi llmu

Komunikasi Fakultas Imu Komunikasi Universitas Islam Riau,

3. Ibu Dyah Pithaloka, M.Si sebagai Dosen Pembimbing I, terimakasih yang

sebesar-besarnya atas bimbingan serta nasehatnya.

4. lbu Tessa Shasrini, B,Comm, M.Hrd sebagai Dosen Pembimbing IlI,

terimakasih yang sebesar-besarnya atas bimbingan serta nasehatnya.



5. Kepada seluruh tim penguji sidang Proposal Fakultas llmu Komunikasi
Universitas Islam Riau.

6. Seluruh Dosen serta staf Tata usaha Fakultas llmu Komunikasi Universitas
Islam Riau, terima kasih yang sebesar-besarnya atas semua ilmu, pengalaman
dan bimbingan yang sangat berharga bagi penulis.

7. Papa dan Mama yang selalu menjadi motivator utama penulis dalam hidup,
terima kasih untuk semua cinta dan dukungannya, Adik saya yaitu Mugitasya
seluruh keluarga, dan pacar saya Yonky Friandinata terima kasih atas cinta, dan
do’a yang tidak pernah putus, telah membimbing penulis dalam menyusun
skripsi ini, terima kasih untuk semua dukungannya.

8. Teman-teman Mahasiswa Fakultas IImu Komunikasi, khususnya teman satu
angkatan yang tidak bisa disebutkan satu persatu, dan teman lainnya yang telah
memberikan dukungan semangat dan ide demi terselesaikannya penelitian ini.

9. Teman-teman di luar lingkungan perkuliahan yang telah memberikan
sumbangsih berupa dukungan, ide dan buah pikiran yang cukup membantu
penulis dalam penelitian ini.

10. Tak lupa penulis ucapkan terimakasih kepada pihak lain yang telah membantu
penulis, terutama kepada PT. Telkom Kantor Daerah Telkom Pekanbaru yang

telah memberikan izin dan juga data demi keberhasilan penelitian ini.

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, karena itulah
dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan masukan berupa kritik maupun
saran dari semua pihak. Demikianlah skripsi ini penulis susun semoga dapat

bermanfaat bagi semua pihak.

Pekanbaru, 03 Februari 2018

Qayyimulliah



