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SMKN 3 Pekanbaru merupakan sekolah yang bergerak di bidang pariwisata dan 

teknologi. Status sebagai sekolah favorit yang memiliki banyak prestasi menjadi 

salah satu motivasi tersendiri untuk humas dalam menjalankan aktivitasnya di 

sekolah. Secara garis besar hasil dari penelitian ini aktivitas utama humas di 

SMKN 3 Pekanbaru adalah sebagai 1. Communicator. 2. Relationship. 3. Backup 

management dan 4. Good image maker. Aktivitas humas di SMKN 3 Pekanbaru 

dalam upaya meningkatkan reputasi sekolah di mulai dari membentuk identitas 

sekolah yang baik  yang membutuhkan kerja sama yang baik dari seluruh warga 

sekolah kemudian berupaya membangun citra yang positif dari pandangan 

masyarakat dan juga dari perusahaan yang bekerja sama dengan sekolah dan 

kemudian barulah bisa terbentuk reputasi yang baik yang harus sejalan dengan 

keduanya. Penelitian ini menggunakan metode peneilitan kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif yaitu memberikan gambaran situasi untuk memperoleh data 

berdasarkan hasil pengamatan di lokasi penelitian dan teknik yang digunakan 

yaitu wawancara, observasi, penggunaan dokumentasi dan foto. Setelah data 

terkumpul kemudian di proses dan disusun melalui pencatatan, pengetikan, 

penyuntingan serta analisis lalu di rangkum sesusai dengan hasil penelitian di 

lokasi penelitian. Hasil penelitian menunjukkan aktivitas humas dalam upaya 

meningkatkan reputasi sekolah cukup efektif dengan beberapa kegiatan dan 

program kerja yang berjalan sesuai target dan dapat meminimalisir kemungkinan 

yang dapat menurunkan reputasi sekolah. 
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Vocational High School 3 Pekanbaru is a school that is qualified in tourism and 

technology. Status as a favorite school that has many achievements to be one of 

its own motivation for public relations to do its Public relations activities in 

school. The out line of the result in this research of main activity of public 

relations in Vocational high school 3 Pekanbaru is  as 1. Communicator. 2. 

Relationship. 3. Backup management dan 4. Good image maker.  Public relations 

activities at Vocational High School 3 Pekanbaru in an effort to improve the 

school reputation at the start of build a good school identity that requires good 

cooperation from all the citizens of the school then seeks to build a positive image 

of the views of society and also from companies that work with schools and then 

build a good reputation that must be in line with both. This research uses 

qualitative research method with descriptive approach that gives situation picture 

to get data based on observation result in research location and technique used 

are interview, observation, documentation and photo usage. After the data 

collected and then processed and compiled through recording, typing, editing and 

analysis and then summarized after the results of research at the study site. The 

results show that public relations activities in an effort to improve the school's 

reputation are quite effective with some activities and work programs that run on 

target and can minimize the possibility that can reduce the reputation of the 

school. 
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