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Komunikasi interpersonal merupakan komunikasi yang paling efektif untuk
mengubah sikap, pendapat atau perilaku manusia berhubung prosesnya yang
dialogis berupa percakapan. Penelitian ini berjudul Komunikasi Interpersonal
Antara Pengasuh dengan Anak Asuh di Panti Asuhan Al Ilham Pekanbaru
bertujuan untuk mengetahui komunikasi interpersonal antara pengasuh dengan
anak asuh di Panti Asuhan Al Ilham Pekanbaru. Adapun metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini menunjukkan
bahwa Komunikasi Interpersonal Antara Pengasuh dengan Anak Asuh di Panti
Asuhan Al Ilham Pekanbaru melakukan melalui (1) Keterbukaan (2) Empati (3)
Dukungan (4) Rasa positif, dalam pembentukan dengan menemukan diri sendiri,
menemukan dunia luar, membentuk dan menjaga hubungan yang penuh arti,
untuk bermain dan kesenangan. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa,
Komunikasi Interpersonal Antara Pengasuh dengan Anak Asuh di Panti Asuhan
Al Ilham Pekanbaru yaitu melalui proses komunikasi dengan adanya keterbukaan
antara pengasuh dengan anak asuh, adanya empati diantara mereka, adanya
dukungan pengasuh kepada anak asuh yang sulit diajak berkomunikasi, serta
adanya rasa positif dalam komunikasi antara pengasuh dengan anak asuh yang
ditunjukkan lewat pengakuan anak asuh yang merasa nyaman tinggal di panti, dan
pengasuh yang tidak merasa terbebani ketika menjalankan pengasuhan.
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Interpersonal communication is the most effective communication to change
attitudes, opinions or human behavior related to the dialogical process of
conversation. The research is titled Interpersonal Communication Between
Caregivers and Foster Children at Al Ilham Orphanage in Pekanbaru aims to
know the interpersonal communications between caregivers and foster children at
al ilham orphanage in pekanbaru. The method used in this study is a qualitative.
The research shows that Interpersonal Communication Between Caregivers and
Foster Children at Al Ilham Orphanage in Pekanbaru do through (1) openness (2
empathy (3) support (4) Positive sense, information by finding oneself,
discovering the outside world, shaping and maintaining meaningful relationships,
to play and to enjoy. The results of this research concluded that, Interpersonal
Communication Between Caregivers and Foster Children at Al Ilham Orphanage
in Pekanbaru that is through the process of communication with the openness
between caregives and foster children, the empathy between them, the support of
caregivers to foster children difficult to invite communication, as well as a
positive sense of communication between caregivers with foster children are
shown through the recignition of foster children who feel comfortable living in the
orphanage care, and caregivers who do not feel overwhelmed when running care.
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