BAB V

PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai strategi
komunikasi public relations PT. Niaga Nusa Abadi (clas mild) dalam
meningkatkan jumlah konsumen di Kota Pekanbaru sesuai dengan identifikasi
masalah serta tujuan penelitian dengan analisa teori yang berhubugan maka
didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Strategi komunikasi yang digunakan public relations PT. Niaga Nusa Abadi
(Clas Mild) dalam meningkatkan jumlah konsumen di kota Pekanbaru di
uraikan dalam beberapa tahap. Diawali dengan analisa dan riset mencari dan
mengumpulkan data dan fakta yang terjadi. Perumusan kebijakan sebagai
dasar acuan sebelum pelaksanaan kegiatan. Perencanaan program untuk
memetakan dan menetukan kegiatan dan tindakan yang akan diambil.
pelakasaan kegiatan komunikasi berupa penyampaian pesan, pemilihan
media komunikasi, penetuan komunikan serta melihat efektivitas dari
kegiatan yang dilakukan. umpan balik merupakan proses penilai sejauh
mana kegiatan diterima masyarakat, dan evaluasi merupakan kegiatan untuk
melihat kegiatan yang dilaksanakan dan tujuan yang dicapai.

2. Dalam menjalankan strategi komunikasi public relations PT. Niaga Nusa
Abadi (Clas Mild) dipengaruhi faktor pendukung dan penghambat. Faktor
pendukung antara lain, kekuatan brand atau merek yang telah dikenal dan

inovasi dalam promosi. Faktor penghambat adalah regulasi pemerintah,
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peredaran rokok ilegal, dan keterbatasan sumber daya manusia dan

infrastruktur.

B. Saran

1. Dalam menjalankan kegiatan startegi komunikasi public relations PT. Niaga
Nusa Abadi cabang Pekanbaru menambahkan kegiatan yang berlandaskan
social responsibility sebagai bentuk kepedulian pada masyarakat.

2. PT. Niaga Nusa Abadi cabang Pekanbaru diharapkan kepekaanya terhadap
kegiatan pendidikan seperti program beasiswa bagi mahasiswa dan pelajar.

3. Diharapkan PT. Niaga Nusa Abadi cabang Pekanbaru lebih terbuka dalam
setiap kegiatan iformasi tidak hanya yang berhubungan dengan kegiatan

promosi dan event, juga dengan aktivitas yang dilakukan perusahaan.



