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ABSTRAK 
 

Di dalam perakteknya masih banyak ditemukan beberapa usaha laundry yang 

belum memiliki ijin usaha padahal Pemerintah Kota Pekanbaru dalam hal pengurusan 

izin usaha sudah memberikan berbagai kemudahan dalam hal pengurusan izin usaha, 

tetapi tetap saja ada pelaku usaha nakal yang tidak memiliki izin operasi. Pengajuan 

permohonan izin usaha laundry harus dilakukan secara tertulis, dengan mengisi formulir 

tertentu yang sudah disediakan oleh instansi yang berwenang mengeluarkan izin. 

Menurut Pasal 2 Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor7 Tahun 2000 Tentang Surat 

Izin Tempat Usaha yang menyatakan bahwa “Setiap pengusaha yang mendirikan dan 

atau memperluas tempat-tempat usahanya diwajibkan memiliki Izin Tempat Usaha. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis uraikan di atas, maka penulis 

menetapkan pertama Pelaksanaan Pemberian Izin Usaha Loundry di Kecamatan 

Marpoyan Damai Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 07 Tahun 2000 

Tentang Izin Usaha sedangkan kedua faktor Penyebab Banyaknya Usaha Loundry di 

Kecamatan Marpoyan Damai Yang Tidak Mempunyai Izin. 

 Penulisan ini jika dilihat dari jenis penelitiannya, menggunakan metode penelitian 

observasional research yaitu dengan cara survey, yang mana penulis langsung kelokasi 

penelitian untuk memperoleh data yang diperlukan dengan menggunakan alat pengumpul 

data berupa wawancara dan kuesioner. Sifat dari penelitian ini adalah deskriptif yang 

berarti penelitian ini memberikan gambaran yang jelas dan rinci. 

 Dari hasil peneltiian dan pembahasan Pelaksanaan Pemberian Izin Usaha 

Loundry di Kecamatan Marpoyan Damai Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru 

Nomor 07 Tahun 2000 Tentang Izin Usaha tidak berjalan, ini terbukti masih belum 

adanya izin usaha Loundry yang dimiliki oleh para pelaku usaha. Namun dengan tidak 

adanya izin usaha yang dimiliki, para pelaku usaha ini juga tidak dikenakan sanksi oleh 

Pemko Pekanbaru terkait tidak memiliki izin usaha, para pelaku usaha hanya memiliki 

izin dari ketua pemuda setempat, RT dan RW yang berada dilingkungan izin usaha 

tersebut berada sedangkan Faktor Penghambat Faktor Penyebab Banyaknya Usaha 

Loundry di Kecamatan Marpoyan Damai Yang Tidak Mempunyai Izin semestinya tidak 

lagi ditemukan kendala, namun berdasarkan hasil penelitian terdapat kendala antara lain 

adalah kurangnya kesadaran masyarakat dalam mengurus izin usaha Loundry, adanya  

proserdur yang berbelit-belit serta biaya pengurusan izin usaha yang tinggi, apalagi kalau 

menggunakan calo, disamping itu adanya kelalaian dari pengusaha sendiri serta karena 

syarat-syarat dan prosedurnya berbelit-belit ditambah lagi kurangnya kesadaran 

masyarakat khususnya para pengusaha yang menjalankan bisnis permainan ketangkasan 

seperti Loundry ini dalam melakukan kewajibannya yaitu membayar retribusi izin usaha 

gangguan. 

 


