BAB |

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Pemasaran telah mengalami perkembangan yang sangat cepat. Hal ini
ditandai dengan adanya sgjumlah perubahan yang terjadi dalam berbagai
produk dikalangan masyarakat. Perubahan itu tidak sgja terjadi sari sisi konsep
pemasaran akan tetapi dari sisi praktik pemasaran.Perkembangan dunia usaha
dewasa ini ditandai dengan makin tgjamnya persaingan, khususnya dalam
pengelolaan unit usaha perusahaan. Hal ini ditandai dengan munculnya
berbagai perusahaan yang menawarkan jenis produk tentang umroh & haji

yang berkualitas dengan harga yang bersaing dalam pemasaran.

Untuk mengatas ketatnya persaingan dalam pemasaran maka salah
satu upaya yang dilakukan oleh perusahaan adalah dengan menerapkan
strategi, di mana dalam penerapan strategi tersebut perusahaan berusaha untuk
menetapkan harga yang mampu bersaing, sehingga peningkatan konsumen
terus meningkat. Mengingat tingkat persaingan terus meningkat, maka pihak
perusahaan harus meningkatkan kinerja perusahaan termasuk peningkatan
pelayanan, untuk membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggannya

atau calon pelanggan lain.

Seperti yang kita ketahui bahwa Haji dan umrah sebagai salah satu
ibadah dalam Islam menjadi rukun Islam ke lima hukumnya wajib sekali

seumur hidup bagi setiap orang Islam yang telah memenuhi syarat. Dan jumlah



jamaah haji dan umroh pun cenderung meningkat dari tahun ke tahun. Dari
sinilah para pengusaha terpengaruh untuk membuka bisnis haji dan umroh, hal
ini bisa dilihat dari semakin berjamurnya perusahaan travel haji dan umroh di
berbagai daerah, baik kota besar maupun di daerah terpencil sekalipun hal ini
membuat perusahaan tersebut saling berlomba-lomba untuk mendapatkan
jamaah. Tentunya dengan melakukan marketing yang semakin di modifikasi,

dimana setiap perusahaan memiliki target tertentu untuk kemajuan usahanya.

Di kota Pekanbaru sudah banyak berdiri beberapa perusahaan travel
haji dan umroh, berikut nama-nama perusahaan yang memiliki izin resmi dari

Kementerian Agama (Kemenag) Provinsi Riau diantaranya:

Tabel 1: Daftar Perusahaan Travel Haji dan Umroh yang memiliki 1zin dan

Resmi
Perusahaan yang Memiliki 1zin | Perusahaan yang Memiliki 1zin
di Riau dan Resmi Travel bisa di Riau dan Resmi Travel
NO. | selenggarakan Haji dan Umroh Hanya Boleh Selenggaran
Umroh
1. | PT. Muhibah MuliaWisataTour | 1. | PT. Labaika Tour
2. | PT. Pandi KencanaMurni 2. | Musyafir Tour
3. | PT. SelaExpress Tour 3. | PDA TigaMaya
4. | PT. Masindo Buana Wisata 4. | PT. Riau Wisata Hati
5. | PT. Silver Silk Tour & Travel 5. | PT. Joe Pentha Wisata
6. | PT. KonomasArci Wisata 6. | PT. Arminareka Perdana
7. | PT. Nadwa Mulia Utama 7. | PT. Tabiah Bina Seksama
8 PT.Al-Khalidjaya Mega 8. | PT.Krakatau CitraIndonesia
9. | PT. Hidayah Sdfir Tour & Travel | 9. | PT.  Aziziah  Anugrah
Wisata




10. | PT. Nur Ramadhan Wisata 10. | PT. Maharatau Perdana

Mandiri
11. | PT. Siar Harmain Internasional | 11. | PT. Patuna Mekar Jaya
Wisata
12. | PT. Gaindo Travel & Tour 12. | PT. Zulian Kasindo Tour &

Travel

13. | PT. Arisalah Bina Insani
Tour

14. | PT. Samara Barokah Wisata

15. | Net Tour Group

16. | PT. Afi Tour

17. | PT. Mega Buana Laena
Persada

18. | PT. Assalam Mulia
Haromain

19. | PT. Safalnsan Armaini

20. | PT. Marco Tour and Travel

21. | PT. Intan Salsabila

22. | PT. Bumi Minang Pertiwi

23. | PT. Nusatour & Travel

Sumber: Kemenag Pekanbaru, 2017

Dari tabel di atas, data yang mendapat izin resmi untuk Haji dan

Umroh ada 12 lembaga, adapun yang hanya untuk Umroh sgja ada 23 lembaga.

Persaingan usaha travel hgii dan umroh ini semakin diminati oleh
pengusaha, hal ini diperlukan pemasaran yang kompeten untuk menjaring
jamaah, dengan banyaknya minat orang untuk melakukan ibadah hgi dan
umroh maka usaha ini menjadi ladang bisnis yang prospektif. Penyelenggaraan

ibadah haji bertujuan memberikan pembinaan, pelayanan dan perlindungan



kepada jamaah hagji, pelayanan dilakukan dengan mengedepankan asas

keadilan, profesional dan akuntabel.

Perusshaan memahami  kebutuhan segmen dan menggar
kepemimpinan biaya atau diferensiasi dalam segmen sasaran. Dibutuhkan
teknik pemasaran yang kompenen, dimana pengertian dari pemasaran adalah
suatu proses sosid dan mangjerial dengan mana individu dan kelompok
memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan cara menciptakan
serta memperlukan peoduk dan nilai dengan pihak lain. Strategi pemasaran
merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan dimana strategi pemasaran

merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah perusahaan.

Setiap perusahaan juga terdiri atas berbagal departemen atau
kelompok, seperti mangjemen puncak, pemasaran, keuangan, sumber daya
manusia (personalia), riset dan pengembangan, produksi dan operas,
akuntansi, hukum, dan seterusnya. Kesemua kelompok ini membentuk
lingkungan internal perusahaan. Kesuksesan pemasaran amat tergantung pada
tanggung jawab dan kerja sama antar setigp individu dan kelompok dalam
memahami kebutuhan pelanggan dan menciptakan nilan bagi pelanggan

(Tjiptono dan Anatasia, 2016: 28-29).

Dalam bauran pemasaran terdapat seperangkat alat pemasaran yang
dikenal dalam istilah 4P, yaitu product ( produk), price (harga), place (tempat),
atau (saluran distribusi), dan promotion (promosi). Sedangkan dalam

pemasaran jasa memiliki beberapa alat pemasaran tambahan seperti people



(orang), physical evidence (fasilitas fisik), dan process (proses), sehingga
dikenaldengan istilah 7P. Sehubungan dengan yang dipasarkan oleh
perusahaan travel haii dan umroh berupa jasa, maka bauran pemasarannya
terdiri dari 7P, yakni product, price, place, promotion, people, physical

evidence dan process.

Untuk itu PT. Pandi Kencana Murni berupaya menerapkan bauran
pemasaran yang memfasilitasi proses pertukaran dan pengembangan hubungan
dengan konsumen dengan cara mengamati secara cermat kebutuhan dan
keinginankonsumen yang dilanjutkan dengan mengembangkan suatu produk
(product) yang memuaskan kebutuhan konsumen dan menawarkan produk
tersebut pada harga (price) tertentu serta mendistribusikannya agar tersedia
ditempat-tempat (place) yang menjadi pasar bagi produk bersangkutan. Untuk
itu diperlu di laksanakan suatu program promosi (promotion) atau komunikasi
guna menciptakan kesadaran dan ketertarikan konsumen kepada produk

bersangkutan.

Ketujuh unsur bauran pemasaran tersebut saling berhubungan serta
berpengaruh satu sama lain,sehingga harus diupayakan untuk menghasilkan
layanan efektif dan kepuasan konsumen. Jadi didalam bauran pemasaran
terdapat variabel-variabel yang saling mendukung satu dengan yang
lainnya,yang kemudian oleh perusahan digabungkan untuk memperoleh
tanggapan-tanggapan yang diinginkan didalam pasar sasaran. Kombinasi dari
perangkat tersebut perusahaan dapat mempengaruhi permintaan akan

produknya.



Maka berdasarkan hasil survei pada PT. Pandi Kencana Murni cabang
Pekanbaru dapat dilihat perkembangan jumlah jamaah umroh dari tahun 2015-
2017 Padatabel berikut:

Tabel 2. Perkembangan Jumlah Jamaah Umroh Pekanbaru dari Tahun

2015-2017
No. Tahun Jumlah Jamaah Umroh
1 2015 64
2. 2016 72
3. 2017 84
Total Jamaah Umroh 220

Sumber: PT. Pandi Kencana Murni Pekanbaru 2015-2017
Berdasarkan tabel di atas dapat dismpulkan bahwa PT. Pandi

Kencana Murni Pekanbaru mengalami kenaikan dan meningkat jumlah jamaah
umroh, dimana terjadi kenaikan atau peningkatan tiap tahunnya. Hal ini dapat
dilihat dari keberangkatan periode tahun 2015-2017 yang meningkat jumlah
jamaahnya dari 64-84 jamaah. Maka dari itu, PT. Pandi Kencana Murni
Pekanbaru membuktikan perusahaannya mampu bersaing dengan biro

perjalanan lainnya.

PT. Pandi Kencana Murni (PAKEM) Tours & Travel cabang
pekanbaru merupakan perusahaan biro pgaanan haji dan umroh yang berada
di kota pekanbaru dimana sistem atau cara pemasarannya dilakukan melalui
penyebaran brosur, pemasangan iklan di media sosia dan persona selling.
Adapun paket umroh yang ditawarkan PT. Pandi Kencana Murni Tours &

Travel Pekanbaru sebagal berikut:



Tabel 3: Daftar Paket Jasa Umroh Yang Tersedia

No. Jenis-Jenis Paket Paket Umroh Harga
Umroh
1. | Umroh plus Istanbul 12 hari Rp. 27.200.000
2. | Umroh plus Turkey 12 hari Rp. 29.100.000
3. | Umroh Exlusive 12 hari Rp. 18.000.000
Umroh Marhaban 12 hari Rp. 26.7000.00
Ramadhan
4.
5. | Umroh Awa 12 hari Rp. 29.4000.00
Ramadhan
6. | Umroh Pertengahan 12 hari Rp. 29.7000.00
Ramadhan
7. | Umroh Akhir 15 hari Rp. 39.2000.00
Ramadhan
Full Ramadhan Rp. 50.7000.00
8. | Umroh I'tikaf 25 hari Rp. 26.4000.00
Ramadhan

Sumber : PT. Pandi Kencana Murni Pekanbaru

Dari fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti secara
lebih spesifik pada PT. Pandi Kencana Murni (PAKEM) Tours & Travel untuk
mengetahui lebih lanjut mengenai tehnik marketing dan bagaimana kegiatan
marketing perusahaan tersebut dalam meningkatkan jumlah jamaah umroh.
Maka penelitian ini berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap
Peningkatan Jamaah Umroh Pada PT. Pandi Kencana Murni (PAKEM)

Tours& Travel Pekanbaru™.



B. Perumusan Masalah
Setelah dari uraian latar belakang masalah diatas tersebut, maka dapat
dikemukakan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap peningkatan jumlah jamaah umroh

pada PT. Pandi Kencana Murni (PAKEM) Tours & Travel Pekanbaru?

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap peningkatan jumlah jamaah pumroh

di PT. Pandi KencanaMurni Tours & Travel Pekanbaru.

D. Manfaat Penédlitian
Manfaat penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan bagi PT. Pandi Kencana
Murni  Tours & Travel dan perusahaan-perusahaan lain untuk lebih
mendalami strategi pemasaran Haji & Umroh

2. Menambah pengetehuan sebagai bahan rujukan dalam khazanah
keperpustakaan.

3. Melengkapi tugas-tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Ekonomi Syariah di Fakultas

Agama Islam Universitas Islam Riau.



E. Sistematika Penulisan

Secara garis besar, sistematika penulisan proposal penelitian ini dibagi

dalam tiga bab, yaitu:

BAB |

BABII :
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PENDAHULUAN

Daam bab ini terdiri atas Latar Belakang Masalah; Perumusan
Masalah; Tujuan Pendlitian; Manfaat Penelitian; dan Sistematika
Penelitian.

KERANGKA TEORITIS

Daam bab ini akan dijelaskan tentang teori yang digunakan untuk
menjadi dasar penelitian antara lain teori Pemasaran; Peningkatan;
Umrah; Penelitian yang Relevan; Konsep Operasiona; Kerangka

Konseptual; Hipotesis Penelitian.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan Jenis pendlitian; Waktu dan Tempat Penelitian;
Populass dan Sampel, Subjek dan Objek penelitian; Sumber
data,teknik pengumpulan data; teknik pengelolahan Data, dan Teknik
Andisis data; Uji Validitas dan Reliabilitas, Analisis Regres

Sederhana.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN ANALISISDATA

Dalam bab ini akan dijelaskan tentang Gambaran Umum PT. Pandi
Kencana Murni Tours & Travel Pekanbaru, Visi dan Mis PT. Pandi

Kencana Murni Tours & Travel Pekanbaru, Produk-Produk yang



BABV :

ditawarkan PT. Pandi Kencana Murni Tours & Travel Pekanbaru,
Struktur Organisasi PT. Pandi Kencana Murni Tours & Travel
Pekanbaru, Deskripsi Data, ldentitas Responden, Pengaruh Bauran
Pemasaran Jasa Terhadap Peningkatan Jumlah Jamaah Umroh Pada
PT. Pandi Kencana Murni Tours & Travel Pekanbaru, Analisis Data,
Uji Vdliditas, Uji Reliabilitas, Andlisis Regresi Linier Sederhana, Uji-t
(Uji Parsial), Koefisien Korelasi, Koefisien Determinasi, Pembahasan.
KESIMPULAN DAN SARAN

Daam bab ini akan dijelaskan tentang Kesimpilan dan Saran dari

penelitian.



