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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahrobbil’alamin, segala puji syukur penulis ucapkan atas

kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis

diberikan kekuatan dan kesabaran hingga dapat menyelesaikan penulisan Skripsi

ini sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada

Fakultas Agama Islam Universitas Islam Riau.

Shalawat beserta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada baginda

Nabi Besar Muhammad SAW beserta seluruh keluarga dan sahabatnya yang

selalu eksis membantu perjuangan beliau dalam menegakkan Dinullah di muka

bumi ini.

Seperti yang kita ketahui bahwa perusahaan travel haji maupun umroh saat

ini sangat berkembang dengan pesat di Indonesia. Di Indonesia sendiri  saat ini

telah banyak perkembangan perusahaan-perusahaan travel, baik travel haji dan

umroh maupun travel perjalanan lainnya. Maka tak heran dengan berkembangnya

perusahaan travel tersebut dikarenakan banyaknya peminat dari masyarakat yang

menjadi salah satu sasaran utama bagi perusahaan. Maka dari itu perusahaaan

perlu adanya alat pemasaran taktis dengan menggunakan bauran pemasaran agar

tercapainya kepuasan dari konsumen terhadap perusahaan.

Dalam penulisan proposal ini, penulis menyadari tentu ada kelebihan dan

terdapat kekurangan, jika terdapat kebenaran maka kebenaran itu berasal dari

Allah. Dengan keterbatasan kemampuan dan cakrawala berfikir serta keterbatasan

waktu dan kesempatan, akhirnya penulis dapat menyelesaikan proposal ini dengan
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judul “Pengaruh Bauran  Pemasaran  Jasa  Terhadap  Peningkatan Jumlah

Jamaah Umroh Pada  PT. Pandi  Kencana  Murni (PAKEM) Tours & Travel

Pekanbaru”.

Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang tiada

hingga kepada:

1. Rektor Universitas Islam Riau, Bapak Prof. Dr. Syafrinaldi, SH.,MCL.

2. Dekan Fakultas Agama Islam Universitas Islam Riau, Bapak Dr. Zulkifli,

MM,.ME.Sy

3. Ketua Program Studi Ekonomi Syariah, Bapak Boy Syamsul Bakhri,

SE,.M.Sc, Ak

4. Dosen Pembimbing Bapak Dr. Zulkifli, MM.,ME.Sy dan Bapak Boy

Syamsul Bakhri, SE,M.,Sc, Ak yang penuh kesabaran memberikan arahan,

bimbingan, saran, dan nasehat kepada penulis dalam penulisan proposal ini.

5. Seluruh Bapak/Ibu Dosen serta Staf Pegawai Fakultas Agama Islam

Universitas Islam Riau.

6. Kepada kedua orang tua yang senantiasa mendo’akan dan memberikan

dukungan untuk keberhasilan ananda serta memberikan bantuan moril dan

materil, yakni ayahanda Syarifuddin Siddik dan ibunda Mardia.

Semoga dengan bantuan dan kebaikan yang telah diberikan, dapat diberi

pahala oleh Allah SWT, dan penulis menyadari penulisan proposal ini banyak

kekurangan. Oleh karena itu penulis berharap kritik dan saran yang bersifat
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membangun demi kesempurnaan tugas selanjutnya. Atas bantuan dan bimbingan,

penulis ucapkan terima kasih.

Wabillahitaufiq wal hidayah, wassalamu’alaikum wr.wb

Pekanbaru, Februari 2018
Penulis

Rizki Gustina
142310057


