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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TERHADAP
PENINGKATAN JUMLAH JAMAAH UMROH PADA PT. PANDI

KENCANA MURNI TOURS & TRAVEL PEKANBARU

RIZKI GUSTINA
142310057

Indonesia merupakan Negara yang Mayoritas Muslim, dengan banyaknya orang
Islam di Indonesia permintaan haji dan umroh bertambah pesat, perkembangan
travel haji dan umroh berkembang dengan cepat dan disertai  dengan penerapan
strategi yang dijalankan, sebuah perusahaan jasa dalam menjalankan bisnisnya
dapat mengimplementasikan strategi pemasaran yang dirancang serta
memberikan umpan balik strategi pemasaran yang dijalankan, agar berhasil
secara efektif dan efesien perusahaan menerapkan starategi yang mempunyai
pengaruh besar untuk menjalankan bisnisnya. Rumusan masalah penelitian ini
bagaimana pengaruh pengaruh strategi pemasaran terhadap peningkatan jumlah
jamaah umroh pada PT. Pandi Kencana Murni Tours & Travel Pekanbaru.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran terhadap
peningkatan jumlah jamaah umroh pada PT. Pandi Kencana Murni Tours &
Travel Pekanbaru. Dalam penelitian ini faktor yang mempengaruhi peningkatan
jumlah jamaah umroh yaitu faktor produk, faktor harga, faktor tempat, faktor
promosi, faktor orang, faktor proses, faktor sarana fisik. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Populasi
dalam penelitian ini adalah seliuruh jumlah jamaah umroh pada PT. Pandi
Kencana Murni Tours & Travel Pekanbaru pada tahun 2017 sebanyak 84 orang.
Teknik pengambilan sampel dengan simple random sampling. Sedangkan teknik
analisis yang digunakan kuantitatif. Dalam menganalisis data kuantitatif
digunakan analisis linier sederhana diamana proses perhitungannya
menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian menunjukan bahwa bauran pemasaran
jasa terhadap peningkatan jumlah jamaah umroh pada PT. Pandi Kencana Murni
Tours & Travel  Pekanbaru yang memiliki hubungan yang sangat kuat, ini
diketahui dari nilai koefisien korelasi  sebesart 731, . sedangkan hasil uji parsial
terdapat pengaruh yang signifikan antara bauran pemasaran jasa terhadap
peningkatan jumlah jamaah umroh, ini diketahui dari tingkat signifikan sebesar
10,922. Kemudian terdapat kontribusi yang cukup besar antara bauran
pemasaran jasa terhadap peningkatan jumlah jamaah umroh, ini diketahui
besaran nilai koefisien determinasi sebesar 0,731%. Secara umum dapat
disimpulkan bahwa adanya pengaruh pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap
peningkatan jumlah jamaah umroh pada PT. Pandi Kencana Murni Tours &
Travel Pekanbaru.
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