
BAB IV 

GAMBARAN UMUM 

4.1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Riau Andalan Pulp Paper (RAPP) Sektor Sungai Mandau 

Kec.Sungai Mandau Kabupaten Siak adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang penanaman dan penebangan kayu yang berkantor pusat di 

Kerinci Kabupaten Pelalawan. Perusahaan ini mempunyai kantor cabang 

di Pekanbaru, Balikpapan, Cepu, dan daerah lainnya di Indonesia. RAPP 

sektorSungai Mandau didirikan pada tahun 1991, dengan seorang 

pimpinan atau estate managernya saat ini adalah Sugeng.Untuk 

menjalankan aktivitasnya PT. Riau Andalan Pulp Paper telah ditunjuk 

manager - manager yang menggerakkan masing-masing bagian yang 

dibutuhkan oleh perusahaan. 

 

4.2. Visi dan Misi perusahaan 

  4.2.1 Visi PT. RAPP 

’’Menjadi  salah satu perusahaan pulp dan kertas yang terbesar di 

dunia dengan manajemen yang terbaik, paling menguntungkan 

berkesinambungan serta merupakan perusahaan pilihan bagi para 

karyawan dan pelanggan’’. 

4.2.2 Misi PT. RAPP 

’’Menjadi penghasil serat kayu tanaman terbaik didunia dan 

menyediakan serat berkualitas tinggi kepada para pelanggan dengan 



memperhatikan kontribusi kepada masyarakatluas serta pelaksanaan 

standar-standar lingkungan’’. 

4.3. Aktivitas di Kantor PT. RAPP Sektor SungaiMandau 

4.3.1 Departemen common service Departemen ini memiliki aktivitas 

pada administrasi, personalia, pelayanan, yang menyangkut tentang 

karyawan, gaji, kompensasi. 

4.3.2 Departemen planning Departemen ini memiliki aktivitas 

merancang, merencanakan, serta menentukan luas area tanam, pembukaan 

lahan, kondisi tanah, pembersihan lahan. Departemen plantation 

Departemen ini memiliki aktifitas yang lebih cenderung meninjau 

lapangan/area. Karyawan di departemen ini mengawasi/melakukan 

penanaman 18 bahan baku (kayu) pohon akasia, mengadakan pemupukan, 

pembersihan lahan sisa-sisa penumbangan.  

4.3.3 Departemen Harvesting Departemen ini merupakan 

kelanjutan/saling berhubungan dengan departemen plantation, depatemen 

ini memiliki aktifitas mulai dari penumbangan kayu, pemotongan, 

pengawasan, hingga proses pengiriman bahan baku ke pabrik (mil) di 

kerinci. 

4.3.4  SGR (Social Government Relation) Departemen ini meruapakan 

yang melakukan kegiatan yang berhubungan dengan berbagai lembaga 

penentu kebijakan yang mempengaruhi perusahaan dan berbagai kegiatan 

kehumasan. 



4.4.  Struktur Organisasi Perusahaan 

Perusahaan adalah suatu badan yang didalamnya terdapat orang-orang 

yang bekerjasama untuk mencapai tujuan.Untuk mencapai kerjasama yang 

baik diperlukan suatu wadah atau tempat untuk menyelenggarakan yang 

dinamakan organisasi.Membentuk suatu organisasi berarti meliputi tugas-

tugas menentukan bagian-bagian dari unit-unit serta personel yang harus 

mengerjakan tugas tersebut, menetapkan hubungan kerjasama diantara 

bagian dan unit tersebut, sehingga dengan demikian masing-masing 

personel mengetahui tugasnya. 

Untuk mengetahui hubungan kerja dari semua orang yang sama dalam 

organisasi terdapat- akan tergambar dalam struktur organisasi. Sturktur 

organisasi perusahaan mempunyai arti yang sangat penting, karena dalam 

struktur tersebut akan terlihat pembagian tugas dan kewajiban serta 

tanggung jawab yang jelas dari setiap karyawan. Hal ini akan 

mempermudah pimpinan mengawasi dan mengarahkan kegiatan karyawan 

karena struktur organisasi rnemberikan pendelagasian wewenang tugas. 

Dengan adanya struktur organisasi tersebut para pekerja juga akan lebih 

mudah dan cepat untuk mengetahui siapa yang menjadi pimpinannya 

mulai dari tingkat terendah sampai tingkat tertinggi.  

Disamping itu dengan adanya struktur organisasi tersebut para pekerja 

akan mengetahui bidang pekerjaan apa yang harus mereka kerjakan dan 

kepada siapa mereka bertanggung jawab atas pekerjaan tersebut dengan 

kata lain tugas dan wewenang masing-masing karyawan ditentukan dengan 



adanya struktur organisasi tersebut. Sehubungan dengan hal diatas, PT. 

Riau Andalan Pulp Paper (RAPP) sektor Sungai Mandau merupakan suatu 

perusahaan yang untuk mencapai tujuan diharapkan disamping 

menyediakan fasilitas alat dan bahan serta bantuan orang-orang untuk 

bekerja demi kelancaran perusahaan dalam melaksanakan aktivitasnya, 

maka dalam hal ini perusahaan telah membuat struktur organisasi 

sedemikian rupa sesuai dengan kegiatan usaha yang dijalankan. Adapun 

struktur organisasi tersebut dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi SektorSungai Mandau 
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