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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kualitas produk,
harga, promosi dan layanan purna jual terhadap keputusan pembelian. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli laptop asus di Computer
Square. Metode pengambilan sampel menggunakan Accidental Sampling, yang
sampel penelitian ini terdiri dari 40 orang konsumen laptop asus di Computer
Square. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan kepada responden . Teknis analisis data yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil analisis data regresi berganda menunjukkan bahwa kualitas
produk dan layanan purna jual berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan harga dan promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Koefisien determinasi (R?) sebesar 0,588 artinya kualitas
produk, harga, promosi dan layanan purna jual dapat menjelaskan variabel
dependen vyaitu keputusan pembelian sebesar 58,8% Sedangkan sisanya sebesar
41,2% di jelaskan oleh variabel lain atau faktor lain yang tidak dimasukkan dalam
model atau persamaan regresi ini.
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