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Abstrak 

 

PENGARUH HARGA DAN PROMOSI GO-JEK TERHADAP KEPUTUSAN 

KONSUMEN MENGGUNAKAN TRANSPORTASI BERBASIS ONLINE DI 

PEKANBARU 

 

Oleh : 

Rudi iskandar Muda 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga (X1) dan promosi 

Go-jek (X2) terhadap keputusan konsumen(Y) menggunakan transportasi berbasis online di 

Pekanbaru. Jenis penelitian adalah metode kuantitatif dengan pendekatan korelasi (sebab 

akibat). Sampel yang digunakan sebanyak 95 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Accidental Sampling yaitu teknik pengambilan sampel 

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang kebetulan ditemui bisa dijadikan sebagai 

sampel. Maka yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah pengguna Go-jek yang 

ada di Pekanbaru. Karena variabel independen dalam penelitian ini lebih dari satu maka 

digunakan analisis regresi berganda. Untuk hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, dan 

promosi Go-jek berpengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan transportasi 

berbasis online di Pekanbaru. Nilai koefisisen determinasi (R²) menunjukkan bahwa variabel 

independen yang diteliti mampu menjelaskan 15,6% terhadap variabel keputusan pembelian 

sedangkan sisanya 84, 4% dijelaskan oleh variabel independen lainnya yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa harga dan promosi Go-jek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen menggunakan transportasi berbasis 

online di Pekanbaru. 

 

Kata kunci : Harga, Pomosi, Keputusan konsumen 
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