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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kinerja pegawai dan untuk 

mengetahui kebijakan yang dibuat oleh kinerja pegawai pada Badan Perpustakaan 

dan Arsip Provinsi Riau dalam meningkatkan kinerja pegawai. Adapun rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimanakah kinerja pegawai kinerja pegawai 

pada Badan Perpustakaan dan Arsip Provinsi Riau. Penelitian ini dilaksanakan 

dengan metode deskriptif yang menggunakan data primer dan data sekunder yang 

diperoleh melalui wawancara/ interview serta kuisioner penelitian. Responden 

yang diambil adalah 38 orang yaitu pegawai kinerja pegawai pada Badan 

Perpustakaan dan Arsip Provinsi Riau. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan yaitu metode sensus. Dari hasil analisis deskriptif dapat disimpulkan 

bahwa kinerja pegawai pada kinerja pegawai pada Badan Perpustakaan dan Arsip 

Provinsi Riau berada pada kategori sangat baik. Hasil tanggapan responden yang 

menyatakan pegawai dapat meningkatkan kinerjanya yang dapat dibuktikan 

dengan dapat menyelesaikan tugas yang diberikan dengan baik dan dapat 

diselesaikan dengan tepat waktu. 
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