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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
4.1 Sgjarah Singkat Usaha

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan produk/ barang
maka bisnis ritel telah berkembang pesat saat ini. Peluang usaha dibidang ini
mendorong minat para pengusaha diberbagal daerah dan kota untuk mendirikan
usaha ritel seperti dalam bentuk toko atau minimarket.Sebagaimana di
Kabupaten, maka di Kabupaten Kampar juga banyak didirikan minimarket karena
kabupaten Kampar merupakan salah satu kabupaten yang jumlah penduduknya
berkembang pesat sehingga memerlukan tersedianya berbagai produk/ barang
kebutuhan.

Minimarket maswir Air Tiris Kampar, merupakan salah satu minimarket
yang berada di Air Tiris Kabupaten Kampar yang menjual barang harian.
Minimarket ini berdiri pada tanggal 12 Me 2015 dengan nama pemilik H.
Maswir. Dalam perkembangan usaha ini tentu sga tidak terlepas dari segi
persaingan yang terjadi antar sesama minimarket yang memjual produk yang
sama. Situasi persaingan yang ketat dan harus dan harus dihadapi oleh minimarket
maswir Air Tiris dadlam melawan kompetitornya. Untuk memberikan kepuasan
kepada para pelanggannya sehingga dapat menarik minat dan pembeli yang
sebanyak- banyaknya, maka pihak perusahaan juga melakukan usaha pemasaran.

Dalam rangka pemasaran produk Minimarket Maswir melakukan berbagai

cara untuk memberikan penghargaan kepada para konsumennya seperti pemberian
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kartu member bagi pelanggan dan pemberian diskon pada waktu tertentu seperti
lebaran dan sebagainya.
1.2. Struktur Organisasi Minimarket Maswir Air Tiris Kampar

Suatu perusahaan selayaknya memiliki koordinasi dan garis perintah yang
jelas. Untuk mempermudah koordinasi tersebut dibutuhkan suatu struktur
organisas yang dapat dipahami setiap karyawan,karena hal ini dapat menjamin
kelancaran pelaksanaan kgiatan-kegiatan perusahaan. Didalam kegiatan suatu
perusahaan baik itu perusahaan komersil maupun no komersil, diperlukan adanya
kerjasama dan jalur komunikas diantara para anggota dalam mencapai tujuan
yang telah digariskan terlebih dahulu.

Kerjasama itu meliputi tugas-tugas yang telah ditetapkan sebelumnya dan
dalam pelaksanaannya perlu adanya suatu garis ketetapan yang mengatur segala
aktivitas tersebut berjalan sebagaimana mestinya. Untuk itu perlu adanya suatu
wadah yang disebut organisasi. Jadi organisass adalah aat yang saling
menghubungkan satuan-satuan kerja yang memberikan kepada mereka orang-
orang yang ditempatkan dalam struktur wewenang,sehingga pekerjaan dapat
diorganisasikan oleh perintah para atasan kepada para bawahan yang menjangkau
dari puncak sampai ke bawah dari seluruh badan usaha.

Perusahaan sebagai suatu organisasi memiliki beberapa tujuan yang harus
dicapal agar perusahaan tersebut dapat terus hidup. Dalam rangka mencapai
tujuan yang telah ditetapkan dan aktivitas perusahaan berjalan dengan tingkat

efektivitas dan evisien yang tinggi, maka perlu disusun struktur organisasi
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perusahaan.Dalam organisas itulah kelompok kerja tersebut dikelola untuk
bekerjasama mencapai tujuan tertentu dengan pengal okasian kerja yang sesuai.

Dalam organisasi pimpinan lebih mudah menilai dan mengawasibprestasi
karyawan yang dipimpinnya. Perencanaan struktur organisasi sangat penting
artinya bagi suatu perusahaan, karena dengan adanya struktur organisasi yang
jelas akan memberikan batasan-batasan dari tugas,wewenang dan tanggung jawab
seseorang sebagal anggota organisasi.

Struktur organisasi yang baik haruslah memenuhi syarat efektif dan efisien
suatu struktur organisasi yang efektif adalah bila struktur organisasi tersebut
memungkinkan sumbangan dari tiap-tiap individu dalam mencapa sasaran
organisasi. Sedangkan struktur organisasi yang efisien adalah jika memudahkan
mencapal tujuan-tujuan oleh organisasi dengan biaya umum. Selain itu organisasi,
melainkan perwujudan hubungan antara fungsi-fungsi wewenang dan tanggung
jawab terhadap pel aksanaan tugas tersebut.

Bentuk organisas yang baik akan sangat tergantung pada situasi dan
kondisi dari tiap-tiap perusahaan dan juga pada tujuan yang hendak dicapai. Hal
ini disebabkan karena bentuk organisasi antara suatu perusahaan dengan
perusahaan lainnya adalah berbeda-beda. Bentuk dan struktur organisasi yang
digunakan oleh suatu perusahaan akan mendukung tujuan yang hendak dicapai.

Adapun struktur organisasi pada minimarket Maswir Air Tiris Kampar
adalah struktur organisasi fungsional, yaitu bentuk organisasi dimana bawahan
mendapat perintah dari pimpinan dan masing-masing menguasai suatu keahlian

tertentu serta bertanggung jawab dan mempunyai wewenang sepenuhnya atas
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bidangnya masing-masing. Untuk jelasnya penulis gambarkan struktur organisasi
Minimarket maswir Air Tiris Kampar.
Gambar 4.1.

Struktur Oganisasi Minimarket Maswir Air Tiris Kampar

Pemilik usaha

Bagian keuangan Bagian gudang Bagian pelayanan Bagian kasir

Sumber : Minimarket Maswir Air Tiris Kampar



