ABSTRAK

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISl

DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR

BAB |

BAB Il

DAFTAR ISI

PENDAHULUAN

WleSFatar Belakbng-Masalah ........... NSt ...

1.2 Perumusan Masalah ........ccoueeeeeeeeeeeeeeeee e

1.3  Tujuan Dan Manfaat Penelitian ..........ccccocevvereinieinennnn,

TELAAH PUSTAKA

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

kualitas produk...........cccceiiiiiiiinici

promosi ..

keputusan pembelian..........cccoveiienenienien e

Penelitian TerdahulU ...........ueeeeeeeeee i

Kerangka Pemikiran .........cccoocoiiiiiiiniccns

Hipotesis

12

17

21

23

23



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi / Objek Penelitian.............cccoovevviieieenniiciee,
3.2 Operasional Variabel Penelitian ............cccccoceveiiineinnnn,
3.3 _RERNTSREEMSampel ... contlE R .................
SN SeniSIAISUIMOAL Batah, B Fianushg  F. T
3.5 Teknik Pengumpulan Data..............ccceerereeserieesenesiennnnnn
8'6 I TekniK AnaliSISDatal ittt ... it 2. ...

BAB IV GAMBARAN UMUM ORGANISASI
4.1 Sejarah Umum Universitas Islam Riau...............cc..........

4.2  Sejarah Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Islam

BABYV  HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1  Identitas responden berdasarkan Jenis Kelamin.............

5.1.2 Identitas Responden Berdasarkan Angkatan
KUNGERS A N Sat®OP”
5.2.  Uji Validitas Dan Reabilitas............ccccccvevveivveiieccieennnn.
5.2.1 Uji Validitas.......cocovoveviiieiiiniie e
5.2.2 Uji Reabilitas.......cccccoveiiiiiiiiniiiiiie e
5.2.3 Deskritif Hasil Penelitian ...........cccoceveniiinnnnnn,

5.3.  Analisis kualitas produk...........ccccooeiiiiiiiiiiiniinenies

\

24

24

28

30

30

29

35

37

40

42

42

42

46

46

46



neryy wejysy sejsIaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSIMPUIAN ....ooiiiiiiiice e

B.2  SAFAN cooeeeeeeeeeeeeeeee

Vil



VI

DAFTAR TABEL
1.1 Jumlah Mahasiswa Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Islam ..... 5
2.1 Penelitian Terdaulu............ccooooieiiiiiiiie e 21
3.1 Operasiong sl ... .................. 25
4.1  Struktur Organisasi Prodi lImu KomuniKasi..........c.cccoveerviieineneannnns 39
5.1 Identitas Responden Berdasarkan jenis kelamin ............ccccceveiennen. 40
5.2 Identitas Responden Berdasarkan Angkatan Kuliah.............cccc.......... 41
5.3 UjiValiditas Variabel kualitas produk.............ccccccoeiiiiiiniiicicnnnn, 43
5.4 UjiValllitaSiBromosi= T v ..-4 1.1 oo Ny .. o .......... 44
5.5 Uji Validitas Keputusan Pembelian.............cccoceoveiiiiiiiiiiecie e, 45
5.6 Uji ReGBNTES N ...... S . 1. T S N .......... 46

5.7 Tanggapan Responden Mengenai Batrai yang cukup awet atau

tahan lama ketika digunakan ...........cccoooieveiiinieenn e, 47

5.8 Tanggapan Responden Mengenai Mesin handphone tidak mudah
panas.......... Nk 4F. NUTTR. . — . .................. 48

5.9 Tanggapan responden mengenai Saya memilih handphone Samsung

karena fungsisi stemnya bekerja dengan baik ...............cccccoeeveiiinnnne 49

5.10 Tanggapan responden mengenai Model handphone yang menarik

dan MENQESANKAN..........cuiiiieie e 50

5.11Tanggapan responden mengenai Fitur-fitur yang memadai dan

CANGGIN .ot 52

5.12 Tanggapan responden mengenai Lebih mudah dalam berkomunikasi 53



5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

Tanggapan responden mengenai lokasi samsung service center

Mudah ditemMUKAN ...

Tanggapan responden mengenai Garansi perbaikan handphone

samsung yang lebih lama.............cccccoviiiiii i

Tanggapan responden mengenai Info produk Samsung mudah di

temukan di WebSIAE FESIMI «....veeeeeee et
Rek@PItLMESIETTQRBANRT. o ..... 4, .. ...

Tanggapan responden mengenai Saya mendapatkan informasi
tentang handphone Samsung melalui media cetak seperti brosur,
Korarisa™alalani” .. ST .| R e s ...

Tanggapan responden mengenai Saya mendapatkan informasi
tentang handphone Samsung melalui media elektonik seperti

televisi,radio dan INEIMEL.........c...ooiiiiiiei e

Tanggapan responden mengenai saya mendapatkan informasi
ketika dIESTOSKEEMEN T\ AL TN D0 R ...

Tanggapan responden mengenai saya membeli handphone
Samsung karena melihat pameran yang diadakan oleh pihak

Samsung............ . 5. SO Y. ...........coeceennee e

Saya membeli handphone Samsung karena melihat sponsor

SAMSUNG ..ttt ettt ettt et e e e st e e nnb e e nsbe e e nnbeesnnee s

Tanggapan responden mengenai Saya membeli handphone

Samsung karena melihat papan besar/reklame............c.cccoecvveinennnn,

Tanggapan responden mengenai Saya membeli handphone
Samsung karena ilustrasi/ gambar iklan Samsung dimedia internet

menampil kn ilustrasi gambar/ gambar yang menarik........................

54

55

56

57

60

61

62

63

65

66

67



5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

Tanggapan responden mengenai lklan Samsung mudah di temukan
dimana manase hingga meyakinkan saya bahwa kualitas produk

Samsung berkualitas. ..........ccccvecveiiiiiiiie e

Saya membeli handphone Samsung karena tertarik oleh promosi

yang ada dibrosur yang dibagikan oleh pihak Samsung.....................
Rekapitulasi tanggapan responden X2.........cccocveeveeveeviesieeseeniesieennnn,

Saya membeli handphone Samsung karena kebutuhan untuk

berk@muMIKasI'. . ... S ool SU—. . WA ...

Saya membeli handphone Samsung karena adanya rekomendasi
dari pliaRIEENE S .. SR | R IR et ...

Saya membeli handphone Samsung karena ingin mencoba...............

Saya mendapatkan informasi handphone Samsung melalui teman

dan kellasgeh ih. ™. ... R, . 11 SU—— A ...

5.31 Saya mendapatkan informasi Samsung melalui brosur-brosur yang

5.32

5.33

dibagikalil " S ...
Saya mendapatkan informasi melaui iklan ditelevisSi..........................

Perbandingan handphone Samsung lebih bagus di bandingkan

produk handphone yang lainnya..........ccccocceiveieicii e,

5.34 Karena mengetahui system operasi (0s) dari merek tersebut sangat

5.35

memuaskan dibandingkan dengan yang lain...........c.ccccooeveviieiieennn.

Saya membeli handphone Samsung karna telah terbiasa
menggunakan handphone SamsUNg.........ccccevererinineniniseeeees

5.36 Saya membeli handphone Samsung karena menyukai produk nya......

5.37 Handphone Samsung Sesuai keinginan dan kebutuhan saya...............

68

69

70

73

74

75

76

77

78

79

81

82

84



5.38 Saya Merekomendasikan produk Samsung kepada pihak lain...........

5.39 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Y.........ccccooveviiiiiiinnnns

5.40 Uji regreSi.....ccccceeveveveinennns
5.41 koefisien korelasi ...............
542hasil UJi F .ooviiiiii

5.43 Hasilll]ji T, . 0.0

5.44 Hasil koefisien determinasi

Xl

86

87

90

92

93

94

97



nery wesy sejisIdAmu) ueeyeisndiag
DN disay yepepe jur udwnyoq

X1

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.KerangkaPemikiran.............cooooiiiiiiiiiniiec s 23
Gambar 2.StrukturOrganiSaSi........cc.evvereiiereieese e 39

\\‘“o‘

“\\‘\\ L))

%



