KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim

Assalamualaikum Wr. Wb

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat,
nikmat, taufik dan hidayah-Nya, serta shalawat beriringan salam kepada penuntun
umat yakni Rasulullah SAW sehingga penulis dapat melewati masa perkuliahan
dari awal sampai akhir. Dengan kekuatan dan kecukupan yang Allah SWT
berikan, maka penulis mampu menyelesaikan skripsi ini dengan judul ¢’ Analisis
Perilaku Konsumen Dalam Berbelanja di Toko Madinah Mekkah
Pekanbaru’’ sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana lengkap

pada Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau.

Dalam penyelesaian skripsi ini, saya sebagai penulis sangat menyadari
bahwasanya terdapat begitu banyak kekurangan yang pasti berbeda dari setiap
pandangan pembaca skripsi ini dan saya memaklumi itu, tak lupa proses
penyelesaian skripsi ini tak lepas dari bimbingan, pengarahan, tuntunan dan
bantuan dari begitu banyak pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis

ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Kepada Allah SWT karena berkat rahmat, nikmat, dan hidayah-Nya yang
diberikan kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini

dengan lancar dan baik.
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Kepada Rasulullah SAW karena beliaulah telah menjadi panutan penulis
supaya menjadi insan yang lebih baik lagi di kemudian hari demi masa depan
penulis.

Kepada kedua orang tuaku tersayang dan tercinta, Ayah Syafrizal dan ibu
Evi yang telah membesarkan dengan penuh kasih sayang dan juga kepada
adek-adekku Nofri andika, Intan Syafitri, Mutiara Syafina, Sofie Shalsabila
yang selalu mendoakan, memberikan semangat, dan selalu mensupport
penulis dari segala hal agar tetap kuat dan sabar dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Bapak prof. Dr. H. Syafrinaldi Sofyan, S.H., MCL, selaku Rektor Universitas
Islam Riau.

Bapak Drs. H. Abrar, M.Si, Ak. CA, selaku Dekan fakultas Ekonomi
Universitas Islam Riau.

Bapak Firdaus AR, S.E., M.Si, Ak. CA, selaku Pembantu Dekan I Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Riau.

Ibu Eva Sundari, S.E., M.M, selaku Pembantu Dekan II Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Riau.

Bapak Drs. Asril, M.M, selaku Pembantu Dekan III Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Riau

Bapak Azmansyah S.E., M.Econ, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Islam Riau.

iii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Almarhum Bapak Dr. Drs. Syamri Syamsuddin, M.Si selaku Pembimbing I
saya yang telah memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis untuk
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Ibu Yul Efnita, SE., MM selaku pembimbing II saya yang telah banyak
memberikan bimbingan, pengarahan, dan bantuan kepada penulis untuk dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Bapak dan Ibu Dosen Penguji Pak Drs. Syahdanur., M.Si, bu Prof.Dr.Dra.Hj
Sri Indrastuti, MM, pak Abd. Razak Jer, SE., M.Si, pak Awliya Afwa, SE.,
MM yang telah menguji saya dan juga membantu saya dalam hal yang tidak
dapat saya mengerti.

Semua Bapak/Ibu Dosen serta Staff Karyawan Tata Usaha, dan Pak de
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau.

Uncu ku tersayang Eka Putri Susanti, S.E , yang selalu memberikan nasehat,
memotivasi penulis dan kakak ku Loli Dirmayeni, S.E , yang selalu
membantu, yang selalu ada, selalu memotivasi, memberi semangat, dan
memberi arahan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kakak Siti Zahara selaku Manager Toko Madinah Mekkah dan Karyawan
Toko Madinah Mekkah yang telah memberikan bantuan dalam penyusunan
skripsi ini terutama bantuan data, informasi, dan wawancara.

Sahabat- sahabat ku Nuzu Rahmita, Shalsabila Dania, Dilla Ramandina, Andi
putra, dan semua teman-teman Manajemen D yang tidak dapat penulis
sebutkan satu persatu yang telah banyak membantu, mendoakan, dan

memberikan dukungan kepada penulis.
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17. Teruntuk Maimunah yang tidak bisa penulis sebutkan nama yang sebenarnya
selaku orang yang penting bagi penulis, yang selalu memberikan semangat,
selalu memotivasi, dan memberikan dukungan kepada penulis.

18. Para sahabat alumni SMP tercinta Putri Karmila, Wulandari Ahmad, Sarah
Lestiyani, Nia Arfiana, Cahaya Wulandari, Refnida, Qhobul Harianto,
Muhammad Efendi Yusuf, Raymond Angga Saputra, Agung aziz
Rahmansyah, Muhammad Rifandi, Arif Budi Mulia, dll yang sampai

sekarang selalu memberikan dukungan dan semangat.

Semoga Allah SWT memberikan kasih sayang dan anugerah kepada mereka
semua yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis
berharap pengorbanan dan keikhlasan yang diberikan akan mendapat balasan yang

berlipat ganda dari Allah SWT, damiin Ya Rabbal Alamin.

Demikianlah dengan segala keterbatasan dan kelebihan yang dimiliki
penulis sehingga menghasilkan skripsi ini, dan penulis menyadari bahwa dalam
skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini

bermanfaat bagi semua pembaca.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Pekanbaru, 21 September 2018

Hormat Penulis

Elvi Syafrina



