DAFTAR ISl

Halaman
ABTRAK ..o ool .............cooonennnnee nn N . ...........coceeaneenns i
KATA PEMESRLT AR A 5. R 5. 0. 0. Feiin J T .. ii
DAF T AL . vy TR, R ... Vi
DAFTAREL QSIS AN ot ... L /. .. IX
DAFTAR SANISS RS § .~ T A N W ... Xi
BAB | : PENDEEIE BAN S 5 BN | SE———" . S—_my ... 1
1R B8 Balckali Masalahy.w.. ... R G ... 1
188 BEEimuSsingiifosatand.. f1.5.... 2o, ANEE——. . N .............. 8
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccooviiiiinnciiinn, 8
1.4 SiSiematika PEMIISATT S S SN ... o8 & . .. .. .. 9
BAB Il : TELAAH PUSTAKA ... 11
2.1  Pengertian KINEIJa.....cce...oveiueesreeieesensaneansoneeseeseeseesessseseees 11
2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan......... 13
2.3 Dimensi Penilaian Kinerja...........ccccccoveveiieveiie e 15
2.4  Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja ..........cccooevveeiiieinnns 16
2.5 Penilaian Kinerja Karyawan ...........cccccooeveviiiiiiiie e enee e 17
2.6 Unsur-unsur Penilaian Kinerja Karyawan ............cccccceenee. 19
2.7 Pengukuran Kinerja Karyawan ...........cccccoeevvieniesiieesiesinnens 20
2.8 Penelitian Terdahulu ... 22
2.9 HIPOTESIS. . .eiiieeitiecie ettt 23



BAB Il :

BAB IV :

METODE PENELITIAN ... 24
3.1 Lokasi Penelitian.........ccccovveiiieeiiiiie e 24
3.2 Operasional variabel ............cccooiiiiiiiinnene, 24
3.3 BERU AL AN STDEEINE. . B 25
3T geniis dan Sumber Datat o nsnnnnninnd, LN 26
S0 BIEKIIK Dendwrnptlan Data..”. 0 s, et ... 26
SIGHNEKN i | ANETISIS Dl PRy, W . .......... 27
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.......ccccoovumiieiarieieiciene 31

4.1 Sejarah singkat PT. Dharma Guna Wibawa Cabang
FEKAnbIGU B L. e R S T 31

4.2 Visi dan Misi PT. Dharma Guna Wibawa Cabang
PEENRALL. A o AL A VTN 32

4.3  Struktur Organisasi PT. Dharma Guna Wibawa Cabang
PEITORELINS . ...~ S ... 34

4.4 Program Kerja pada PT. Dharma Guna Wibawa Cabang

Pekanbaru.. Sl . S T 36

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccocvvviiiieinn. 38
5.1 Identitas RESPONAEN .......coovviiiiiiiiiiiieee e, 38

5.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..........c.ccocoviiinnniniicnnnnn 42

5.3 Analisis Kinerja Karyawan ............cccooveveiiieniiennsiesieeneanens 44

5.4 UjJi Chi-SQUAIE .....ocveiveeieeiesieecie et 60

55 Pembahasan .......cccccooeiiiiiiiiiie e 62



nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

BAB VI I PENUTUP ... 67

6.1 KeSIMPUIAN ...ovviiicicieee e 67

I Y- 1 - [ T 68




DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Data Karyawan pada PT. Dharma Guna Wibawa Cabang
B MEEHBd” i SPOUS N .. 0. P 1. T ... 4

Tabel 1.2 Rencana dan Realisasi Penjualam Produk PT. Dharma Guna

Wibawa Cabang Pekanbaru Periode 205-2018 ........c..ccevveevenneen. 5
Tabel 2.1 fPenélitianfTerdahUlu it il st i A 22
Tabel 3.1 ‘Operasional Variabel ... e e 24

Tabel 5.1 Tingkat Umur Responden Karyawan pada PT. Dharma Guna
¥ halier Cagngaiielkanbaruf].i.... .. WEnT— . W .............. 39
Tabel 5.2 Tingkat Pendidikan Responden Karyawan PT. Dharma Guna
Wibawa Cabang Pekanbaru ...........cccccoooveieiieniennsieneeec e, 40
Tabel 5.3 Masa Kerja Responden Karyawan pada PT. Dharma Guna
Wibawa Cabang Pekanbaru ...........cccccoooviieiieiiiiie e, 41

Tabel 5.4 Jenis Kelamin Responden Karyawan PT. Dharma Guna Wibawa

Cabang PekaMiEiu R .. BN .. Sl ... 42
Tabel 5.5 Hasil Uji Validitas ........cccccriiiiiicceecec e 43
Tabel 5.6 Hasil Uji Reliabilitas .........c.ccoovvviiiiiiieiiseeee e 44

Tabel 5.7 Tanggapan Responden Mengenai Ketelitian Dalam Bekerja
Karyawan pada PT. Dharma Guna Wibawa Cabang Pekanbaru . 46

Tabel 5.8 Tanggapan Responden Mengenai Kemampuan Dalam
Menyelesaikan Pekerjaan Karyawan pada PT. Dharma Guna

Wibawa Cabang Pekanbaru .............ccccoovvviiieiiiiicccceec e, 48



Tabel 5.9 Tanggapan Responden Mengenai Tanggung Jawab Dalam
Bekerja Karyawan pada PT. Dharma Guna Wibawa Cabang
PeKaNDArU .......c.cciiiiiice
Tabel 5.10 Tanggapan Responden Mengenai Hasil Kerja Yang Baik
Karyawan pada PT. Dharma Guna Wibawa Cabang Pekanbaru .
Tabel 5.11 Tanggapan Responden Mengenai = Penyelesaian Pekerjaan
Dengan Tepat Waktu Karyawan pada PT. Dharma Guna
Wibawa Cabang Pekanbaru ...........c.cccooveivieieeneciiiis e,
Tabel 5.12 Tanggapan Responden Mengenai Pencapaian Target Pekerjaan
Karyawan pada PT. Dharma Guna Wibawa Cabang Pekanbaru .
Tabel 5.13 Rekapitulasi Hasil Tanggapan Responden Tentang variabel
Kinerja Secara Keseluruhan ............ccooeeveevininioniiesciinecneeeneennen,
Tabel 5.14 Hasil Uji Chi-square Hubungan Kinerja dengan Umur ...............
Tabel 5.15 Hasil Uji Chi-square Hubungan Kinerja dengan Pendidikan .......

Tabel 5.16 Hasil Uji Chi-square Hubungan Kinerja dengan Masa Kerja ......

50

52

54

95



nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DN disay yepepe jur udwnyoq

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 4.3 Struk ganisasi PT. Dharma ibawa Cabang

\\\“ _

‘\\\\‘\\\\

%

Vi



