DAFTAR ISl

Halaman

ABSTRAK ... o S ... i
ABSTREAK .. i i, J, St oune i, .. S ... ii
KATA PENGERNIEERRT 2G5 N5 o, L . ............. iii
PERSEMEAMEINE .. 0 .. ot S, S ................. Vi
DAFTAR 5L B L. S+ Sty Sy .................. iX
DAFTAR TEBIEIEE.. % Soe’ BN 0. A LN — . . ................... Xii
DAFTAR GRMERR . ... L 0L o P N.................... Xiii
BAB| PENDAHURUA NESG_—_—_—1 L S_——————sar. N.................... 1
1.1 Eatg@Betakang IIGSEIEN 1.1 1. SE_—" . S ... 1

1.2 REruSESEAIRLASHIN . o o op veu - 17 G N AN . ...................... 7

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian ..........cc.cooveeevimvennieiiieiceeeeen, 7

1. 36T UHATRIEREIEIENY. . " S, Y. ...............coneenren. 7

1.3.2 " Manfaat Penelitian e, e st Mugmatbnrceccenrerreneiine e 7

1.4 Sistematika PenUIISAN .........cccocoiii i 8

BAB Il TELAAH PUSTAKA ..ottt 10
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.........c.ccccevevveiieiiieesiesieesee e 10

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ..................... 10

2.2 Kinerja KaryaWan ...........ccocoiiiiiieiee s 12

2.2.1 Pengertian KINEIJa......ccceveiieiieie e 12

2.2.2 Tujuan dan sarana Kinerja..........ccccveveeiieeiieiiieesee e 13

2.2.3 Tolak UKUF KINEIJa ......ccveieiiiiiecc e 15

2.2.4 Pengukuran Kinerja........ccocoeieiiiininieienese s 16

2.2.5 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja...........cccocceeveeenee. 18

2.2.6 Indikator Kinerja karyawan............ccccceeveevieiieeiec e 20



2.2.7 Penialaian KINerja ........cocooeiiieiiiiiiiieesesese e 22

2.2.8 Tujuan penilaian Kinerja..........ccoouvvririeieiinesc s 23

2.2.9 Manfaat penilaian Kinerja..........ccccoevveiieiiieiiie i 26
2.2.10Hambatan dalam pelaksanaan penilaian kinerja.................... 28

2.2.11Solusi mengatasi hambatan dalam penilaian kinerja............. 30
220ESNQLItIANREERtANUIE. .5 . 8. 8. B Pl 1 T 31

N K TG ENRE LT TR S ............. 32
ZEPFEGIESIENT. . o\ XNR LI L ... 33

BAB 111 € ERE PE NI ... g N................. 34
3.1¥ L_gkESi/@Rje s Pare RSNy S . .. M.................. 34

3.2 Operasionalisasi Variabel Penelitian ..o, 34
3.3POPHIESNDaN Sanfpeldgd. | HEsewergitnin .. St ................. 35
3.489en Ban SUmBBE Data.. 4.1 ... L S . ................. 36

3.5 Teknik Pengumpulan Data...............ccoceiieeieiinsiein e ctesee e 37

3.6 Teknik AnaliSiS Daiaimm. . .« .. . vt ea . .. sresrine caianseeeeereeereeennnn 37

BAB IV GAMBARAM UMUM PERUSAHAAN ........c.cccoceiiiiiiiinieennen, 39
4.1 Sejarah Singkat Perusahaan.............occ.cc.ccciivmieniieiinnie e 39

4.2 Struktur Organisasi PT. GCI Indonesia Pekanbaru........................ 40

4.3 AKLIVItas PErusanaan............ccoovveriereieeieenesneseeseeee e e eee e 45

BABYV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN.........ccoooviiiiiiene, 46
5.1 1dentitas RESPONUEN ......ccveiveitirriaiesieeeiiisiesse e et neenes 46

5.1.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin............... 46

5.1.2 Karakteristik responden berdasarkan usia............cccccceevennnee. 47

5.1.3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan................... 49

5.1.4 Karakteristik responden berdasarkan masa kerja................... 50

5.2 ANALISIS KINEIJA .ovvieiiieiieeciie et 51

5.2.1 KUHTAS KEIJa......ciiiiiiiieiieiie e 52

5.2.1.1 Senantiasa bekerja dengan penuh ketelitian ............... 52

5.2.1.2 Menguasai bidang pekerjaannya ............ccccccceveiveennne. 54

5.2.1.3 Selalu menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan..... 55



5.2.1.4 Hasil kerja sesuai dengan standar yang ditetapkan

PEIUSANAAN ... 57

5.2.2 KUantitas Kerja.......cccciveiieiiieiiiie e 58
5.2.2.1 Menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang

telah ditetapkan perusahaan.........ccc....ccccovevvvveinennnnn, 58

5.2.2.2 Menyelesaikan pekerjaan tepat waktu........................ 60

5.2.2.3 Mampu meminimalkan kesalahan kerja................... 62

5.2.2.4 Dapat bekerja sama dengan baik .........ccccvveieiiinnnnnn 64

5.3 Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Kinerja Karyawan ... 66

5.4 Pembahasan Hasil'Penelitian.............ad i e 68

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN......ccccoiiiiesiitsesienisastesse e, 71

6. IMLESHPAlany. .. S L. R e . ................ 71

G, I WA Pl BTNl e oo 73

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

1. Surat Keterangan lzin Penelitian

2. Daftar Riwayat Hidup Penulis

Xi



