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METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru yaitu Perum Jamkrindo cabang

Pekanbaru di JI. Jenderal Sudirman No. 150, Sukaramai, pekanbaru, Riau 28155.

3.2 Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.(Sugiyono, 2010:117).

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat yang
menggunakan jasa kredit Perusahaan Umum Jaminan Kredit Indonesia (Perum
Jamkrindo) di Kota Pekanbaru. Untuk mengambil sampel dalam penelitian ini
digunakan rumus slovin sebagai berikut :
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Keterangan :

N = Ukuran Populasi
n = Ukuran Sampel
e = % kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang

masih dapat di tolerir atau diinginkan, diambil contoh 20%
1 = Konstan
Berdasarkan hasil perhitungan yang didapatkan dari rumus slovin di atas,

maka diketahui jumlah sampelnya adalah sebanyak 25 orang.

3.3 Jenis dan Sumber Data
Data-data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

a. Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari responden
(nasabah), data ini meliputi :

1. ldentitas responden, meliputi : Nama, Umur, Jenis Kelamin,
Pekerjaan dan lain-lain.

2. Pendapatan utama responden, pendapatan sampingan responden.

3. Alasan memilih menggunakan jasa Perum Jamkrindo.

4. Manfaat menggunakan jasa Perum Jamkrindo.

5. Dampak positif menggunakan jasa Perum Jamkrindo.

b. Data skunder “time series” yang diperoleh dan dikumpulkan dengan
cara tidak langsung atau melalui media perantara/pihak tertentu yang
telah diolah dan diperoleh dalam bentuk laporan-laporan maupun
informasi yang terkait dengan penelitian ini. Data dari Perum

Jamkrindo di Kota Pekanbaru, data ini meliputi antara lain profil



Perum Jamkrindo di Kota Pekanbaru, data laporan kredit dan data

jumlah nasabah yang memperoleh modal kredit.

3.4  Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang diinginkan dan relevan dengan pokok
permasalahan, maka penulis menggunakan teknik pengumpulan data yang dapat
membantu dalam penulisan ini, adapun teknik yang penulis gunakan dalam
pengumpulan data adalah :
a. Kuesioner yaitu menyebarkan daftar pertanyaan kepada responden
yang telah disiapkan sebelum turun ke lapangan.

b. Interview yaitu melakukan wawancara dengan responden.

3.5  Teknik Analisis Data
Metode atau teknik yang digunakan untuk menganalisis data dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan metode deskriptif. Yaitu suatu metode
yang membahas permasalahan dengan mengurai dan menjelaskan gambaran
lengkap yang sebenarnya, kemudian dikaitkan dengan teori yang ada
hubungannya dengan permasalahan tersebut.
“Untuk menjawab rumusan masalah penulis menganalisis pengembangan
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah dari sisi Modal, Pendapatan, dan
Keuntungan responden sebelum dan sesudah menggunakan jasa kredit

perum jamkrindo dangan menggunakan data primer.



