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 Penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru, yaitu pada Perum Jamkrindo 

Cabang Pekanbaru. Dengan tujuan untuk mengetahui peranan BUMN dalam 

pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah di Kota Pekanbaru. Adapun data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder, populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah yang menggunakan jasa kredit, 

dengan jumlah populasi 37.637 orang dan 20% dijadikan sampel dengan 

perumusan slovin yaitu sebanyak 25 orang. Metode analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode daskriptif. Dari analisa data yang terkumpul 

diperoleh hasil penelitian bahwa dengan adanya pinjaman atau kredit dari Perum 

Jamkirindo sangat membantu pengusaha mikro, kecil dan menengah dalam 

pengembangan usaha yang mereka miliki. Hal ini dapat dilihat dengan adanya 

peningkatan keuntungan terbesar yang dialami pengusaha mikro, kecil dan 

menengah setelah memperoleh kredit dari Perum Jamkrindo pada keuntungan dari 

penjualan meningkat dari 6,85% sampai 38,35% pertahunnya. 
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