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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

Adapun yang menjadi responden dalam Penelitian ini adalah 11 Usaha 

Café di Kota Pekanbaru. Diantaranya: 

A. Sejarah Singkat Usaha Café 

Kata Kafe berasal dari bahasa Perancis yaitu cafe yang berarti coffe dalam 

bahasa Indonesia kopi atau coffehouse dalam bahasa Indonesia kedai kopi, istilah 

ini muncul pada abad ke 18 di Inggris. Kopi pertama kali masuk ke Eropa pada 

tahun 1669 ketika utusan Sultan Mohammed IV berkunjung ke Paris, Perancis, 

dengan membawa berkarung-karung biji misterius yang nantinya dikenal dengan 

nama coffee.  

Jean de la Rogue adalah orang yang berperan penting dalam sejarah kopi 

di Perancis. Penyebaran Kafe / Coffe House di Eropa ini terjadi melalui jalur 

perdagangan, ke wilayah italia yang dikenal dengan sebutan Caffe yang hanya 

berbeda penulisan saja. Yang kemudian pada tahun 1839 muncul kata cafetaria 

dalam bahasa Amerika English yang berasal dari bahasa Mexican Spanish untuk 

menyebutkan sebuah kedai kopi. Pada awalnya kafe hanya berfungsi sebagai 

kedai kopi, tetapi sesuai dengan perkembangan jaman, kafe telah memilih banyak 

konsep, diantaranya sebagai tempat menikmati hidangan/ dinner. 

Menurut Marsum (2005) kafe adalah tempat untuk minum dan makan 

yang meyuguhkan suasana santai dan tidak resmi, yang biasanya menyediakan 

tempat duduk didalam dan diluar. Kebanyakan cafe tidak menyajikan makanan 

berat, namun berfokus hanya pada minuman kopi serta makanan ringan. Seiring 
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perkembangannya, kafe tak lagi jadi tempat minum kopi saja atau hanya boleh 

didatangi pria. Pada abad ke-19 hingga ke-20 fungsi kafe semakin meluas. Selain 

menyajikan pilihan kopi, ada cemilan seperti sandwich, cake dan pastry. Bahkan 

di Indonesia sendiri, banyak kafe memiliki menu makanan berat yang ikut 

dihadirkan untuk memenuhi selera lidah orang Indonesia yang tak merasa 

kenyang bila hanya mengonsumsi kopi dan roti (Marsum, 2005). 

Pengertian kafe (cafe) menurut Longman (2008) ialah restoran kecil yang 

melayani atau menjual makanan ringan dan berbagai olahan minuman kopi, kafe 

biasanya digunakan orang untuk rileks (Dictionary of English Language and 

Culture, 2010). Artian lain dari cafe adalah Tempat yang menyediakan makanan 

dan minuman yang mendekati restaurant dalam sistem pelayanan yang di 

dalamnya terdapat hiburan alunan musik, sehingga kafe dapat digunakan sebagai 

tempat yang santai dan untuk berbincang-bincang. (Building Planning & Desain, 

2009). 

 

B. Identitas Usaha Cafe 

1. Cafe Gale Kopi & Kakao 

Cafe Gale Kopi & Kakao yang beralamat di Jalan Dwikora No.3A, usaha 

ini didirikan oleh Ibuk Verly Septia Ningsih, berusia 26 tahun, pendidikan 

terakhir SMA dan Usaha ini didirikan sejak Tahun 2015. Modal dalam usaha café 

ini sebesar Rp. 80.000.000 dan memiliki 5 orang karyawan. 

2. Cafe Extract Coffee 

Cafe Extract Coffee yang beralamat di Jalan Nenas No.23, usaha ini 

didirikan Oleh Bapak Rahmad Hidayat, berusia 26 tahun, pendidikan terakhir 
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SMA dan Usaha ini didirikan sejak Tahun 2015. Modal dalam usaha café ini 

sebesar Rp. 105.000.000 dan memiliki 5 orang karyawan. 

3. Cafe Warehouse Coffee Container 

Cafe Warehouse Coffee Container yang beralamat di Jalan S.Parman, 

usaha ini didirikan Oleh Ibuk Sherly Dibia, berusia 25 tahun, pendidikan terakhir 

SMA dan Usaha ini didirikan sejak Tahun 2015. Modal dalam usaha café ini 

sebesar Rp. 120.000.000 dan memiliki 5 orang karyawan. 

4. Cafe Warung Wahid 

Cafe Warung Wahid yang beralamat di Jalan Durian No.39, usaha ini 

didirikan Oleh Ibuk Nimas Kristi, berusia 32 tahun, pendidikan terakhir S-I dan 

Usaha ini didirikan sejak Tahun 2016. Modal usaha café ini yaitu sebesar 

Rp.135.000.000 dan memiliki 10 orang karyawan. 

5. Cafe Coffee Circle 

Cafe Coffee Circle yang beralamat di Jalan Riau No.98, usaha ini didirikan 

Oleh Bapak Dede Febrianto, berusia 30 tahun, pendidikan terakhir S-I dan Usaha 

ini didirikan sejak Tahun 2015. Modal usaha café ini yaitu sebesar Rp.90.000.000 

dan memiliki 5 orang karyawan.  

6. Cafe Hut’s Kitchen 

Cafe Hut’s Kitchen yang beralamat di Jalan S.Parman, usaha ini didirikan 

Oleh Bapak Tengku Arif Pahlevi, berusia 27 tahun, pendidikan terakhir SMA dan 

Usaha ini didirikan sejak Tahun 2016. Modal usaha café ini yaitu sebesar 

Rp.35.000.000 dan memiliki 3 orang karyawan. 
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7. Cafe Coffee In 

Cafe Coffee In yang beralamat di Jalan Soekarno Hatta No.69, usaha ini 

didirikan Oleh Bapak Riki Mepiase, berusia 33 tahun, pendidikan terakhir SMA 

dan Usaha ini didirikan sejak Tahun 2016. Modal usaha café ini yaitu sebesar 

Rp.45.000.000 dan memiliki 4 orang karyawan. 

8. Cafe Kopi Rakyat 

Cafe Kopi Rakyat yang beralamat di Jalan Kinibalu, usaha ini didirikan 

Oleh Bapak Tori Sane, berusia 28 tahun, pendidikan terakhir SMA dan Usaha ini 

didirikan sejak Tahun 2016. Modal usaha café ini yaitu sebesar Rp. 75.000.000 

dan memiliki 5 orang karyawan. 

9. Café Barcello 

Café Barcello yang beralamat di Jalan Lapangan Rumbai, usaha ini 

didirikan Oleh Bapak Riko Andika, berusia 27 tahun, pendidikan terakhir SMA 

dan Usaha ini didirikan sejak Tahun 2014. Modal usaha café ini yaitu sebesar 

Rp.45.000.000 dan memiliki 4 orang karyawan. 

10. Cafe Nello Coffe 

Cafe Nello Coffe yang beralamat di Jalan Arifin Ahmad, usaha ini 

didirikan Oleh Bapak Randhy Pratama, berusia 28 tahun, pendidikan terakhir 

SMA dan Usaha ini didirikan sejak Tahun 2016. Modal usaha café ini yaitu 

sebesar Rp.90.000.000 dan memiliki 4 orang karyawan.  

11. Cafe Mastery In Coffee 

Cafe Mastery In Coffee yang beralamat di Jalan Arifin Ahmad, usaha ini 

didirikan Oleh T. Ferly Hamdani, berusia 25 tahun, pendidikan terakhir SMA dan 
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Usaha ini didirikan sejak Tahun 2016. Modal usaha café ini yaitu sebesar 

Rp.50.000.000 dan memiliki 4 orang karyawan. 
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