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BAB IV 

GAMBARAN UMUM 

A. Gambaran Umum Identitas Perusahaan 

Adapun yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah Pengusaha 

Restoran berskala Keci (UKM) di Kecamatan Bukit Raya Pekanbaru. Untuk 

mengetahui identitas responden yang merupakan pemilik Restoran Berskala Kecil 

(UKM), berikut disajikan tingkat umur,tingkat pendidikan dan lama berusaha.  

1. Tingkat Umur Responden 

Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis mengenai tingkat 

umurresponden terlihat pada tabel IV.1 adalah sebagai berikut : 

Tabel IV.1 

Distribusi Responden Dirinci menurut Tingkat Umur 

 

No Tingkat Umur 

(Tahun) 

Jumlah Persentase 

1 21-26 2 6,6% 

2 27-32 5 16,7% 

3 33-39 8 26,7% 

4 40-46 8 26,7% 

5 47-52 7 23,3% 

Jumlah 30 100% 

Sumber : Data hasil penelitian lapangan 

 Dari tabel IV.1 dapat diketahui bahwa responden yang paling banyak 

berkisar pada umur 33-39 dan 40-46 tahun yaitu 8 responden atau 26,7%, 

responden yang berkisar pada umur 21-26 tahun adalah 2 responden atau 6,67%, 
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responden yang berkisar umur 27-32 tahun adalah 5 responden atau 16,7%, 

responden yang berkisar 47-52 adalah 7 responden atau 23,3%. 

2. Tingkat Pendidikan Responden 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa tingkat pendidikan 

responden dapat dilihat dalam tabel berikut ini : 

Tabel IV.2 

Distribusi Responden Dirinci menurut Tingkat Pendidikan 

 

No Tingkat Pendidikan Jumlah Persentase 

1 Tamat SMP (sedejarat) 12 40% 

2 Tamat SMA (sederajat) 16 53,4% 

3 Tamat SI 2 6,6% 

Jumlah  30 100% 

Sumber : Data hasil penelitian lapangan 

 Dari tabel IV.2 dapat dilihat bahwa tingkat pendidikan responden paling 

banyak adalah Tamat SMA (sederajat) yaitu 16 responden atau 53,4%, responden 

yang Tamat SMP adalah 12 responden atau 40%, dan responden yang Tamat SI 

adalah 2 responden atau 6,6%.  

3. Lama Berusaha 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, bahwa jumlah lamanya 

berusaha responden yang paling banyak adalah dapat dilihat pada tabel berikut 

ini: 

Tabel IV.3 

Distribusi Responden Dirinci menurut Tingkat Lama Berusaha 

No Lama Berusaha Jumlah Persentase 

1 1-5 9 30% 

2 6-10 11 36,7% 

3 11-15 5 16,7% 

4 16-20 5 16,7% 

Jumlah 30 100% 

Sumber : Data hasil penelitian lapangan 
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 Berdasarkan tabel tersebut, sebagian besar responden menjalin usahanya 

antara 1-5 tahun yaitu 9 pengusaha atau 30%, responden yang berusaha antara 6-

10 tahun berjumlah 11 pengusaha atau 36,7%,responden yang berusaha 11-15 

tahun berjumlah 5 pengusaha atau 16,7%, responden yang berusaha 16-20 tahun 

berjumlah 5 pengusaha atau 16,7%. 

B. Modal Usaha Awal Berdiri  

 Modal responden apabila dilihat dari tabel IV.4 bervariasi.Berikut tabel 

yang menunjukkan tingkat modal responden dalam bidang Restoran Berskala 

Kecil (UKM) di Kecamatan Bukit Raya Pekanbaru. 

Tabel IV.4 

Modal Usaha Responden 

 

No Modal Usaha (Rp) Jumlah Persentase 

1 10.000.000-

50.000.000 

12 40% 

2 51.000.000-

70.000.000 

13 43,3% 

3 80.000.000-

130.000.000 

5 16,7% 

 Jumlah 30 100% 

Sumber : Data hasil penelitian lapangan 

  Berdasarkan tabel IV.4 dapat diketahui responden yang menanamkan 

modalnya antara Rp. 10.000.0000 sampai dengan Rp. 50.000.000 adalah 12 

responden atau 40%, responden yang menanamkan modalnya Rp. 51.000.000 

sampai dengan Rp. 70.000.000 adalah 13 responden atau 43,3%, responden yang 

menanamkan modalnya antara Rp. 80.000.000 sampai dengan Rp. 130.000.000 

adalah 5 responden atau 16,7%. 

 

 



49 
 

 

C. Jumlah Pegawai atau Karyawan 

 Jumlah karyawan yang bekerja pada masing-masing Restoran Berskala 

Kecil (UKM) di Kecamatan Bukit Raya Pekanbaru jumlahnya berdeba-beda 

berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan . Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Tabel IV.5 

Tabel IV.5 

Distribusi Responden Dirinci menurut Jumlah Pegawai atau Karyawan 

 

No Nama UKM Jumlah 

Karyawan 

1 NASI UDUK CAK TOHIR 5 

2 AMPERA KAPLINK RAYA 3 

3 KEDAI BU SRI 4 

4 SOP TUNJANG  PURNAMA 4 

5 BUBUR AYAM AMI JAKARTA CAB. SIMPANG  

TIGA 
7 

6 AMPERA KARYA MAJU 3 

7 NASI UDUK ANAK BUDE 6 

8 WARUNG BAKMI JAWA MBAH SAJI 5 

9 NASI RAMAS 7000 5 

10 NASI GORENG LAMONGAN 3 

11 BAKSO DAN MIE AYAM  PUTRA JAYA 4 

12 SATE AYAM MADURA 5 

13 AMPERA BUYUNG/MUKHLIS 3 

14 KEDAI KOPI SUKA TERUS 2 5 

15 SATE PUTRA MINANG 5 

16 KEDAI NASI PARIT INDAH  WISATA 8 

17 WARUNG  MAKAN BANYU BENING 4 

18 KANTIN SUDIMORO 5 

19 WARUNG SOTO 4 

20 MIE TEK TEK JOWO 5 

21 BAKSO MAS KEREBET 3 

22 AMPERA  DENDENG BATOKOK 6 

23 PONDOK PATIN H. YUNUS  10 

24 RUMAH MAKAN CIPTAAN BARU 10 

25 PONDOK BAKSO SEPAKAT 6 

26 BAKSO & MIE AYAM DANGDUT PAKDE 2 

27 PENDOPO IKAN BAKAR  5 

28 RM BUNGA TANJUNG 6 

29 WARUNG SIKOK DUO 5 
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30 AYAM PENYET KOTA SEMARANG 7 

Sumber : Data hasil penelitian lapangan 

D. Respon Responden Terhadap Pemegang Keuangan Usaha 

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa rata – rata 

pemegang keuangan usaha Restoran Berskala Kecil di Kecamatan Bukit Ray 

Pekanbaru menggunakan tenaga kasir, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

Tabel IV.6 sebagai berikut : 

Tabel IV.6 

Respon Responden Terhadap Pemegang Keuangan Usaha 

No Keterangan Jumlah Persentase 

1. Menggunakan tenaga 

kasir 

18 60% 

2. Pemilik Usaha 12 40% 

Jumlah 30 100% 

Sumber : Data Hasil Penelitian Lapangan 

Berdasarkan tabel IV.6 tersebut jelas terlihat bahwa dari jumlah responden 

yang menggunakan kasir sebanyak 18 atau 60%, sedangkan yang tidak 

menggunakan tenaga kasir 12 responden atau 40 %. Bagi pengusaha yang tidak 

menggunakan tenaga kasir karena usaha mereka masih kecil dan segala 

sesuatunya masih bisa dikerjakan sendiri terutama dalam bidang keuangan, jadi 

keuangan dipegang langsung oleh pemilik usaha.   

 

 


