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ABSTRAK

Fenomena intensi turnover yang terus terjadi khususnya pada pengemudi
mitra Blue Bird Pool Pekanbaru menyebabkan setiap bulannya perusahaan
melakukan penerimaan pengemudi baru. Salah satu penyebabnya adalah stres
kerja yang dialami pengemudi mitra akibat tidak memiliki gaji tetap, tidak
memiliki asuransi kecelakaan, dan hanya mengandalkan insentif dari total
pendapatan setiap harinya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan antara stres kerja dengan intensi turnover pada pengemudi mitra Blue
Bird Pool Pekanbaru. Teknik sampling menggunakan sampling jenuh dengan
sampel 76 orang pengemudi mitra. Teknik pengumpulan data menggunakan skala
yang berjumlah 38 aitem untuk skala intensi turnover dan 36 aitem untuk skala
stres kerja. Data dianalisis dengan menggunakan uji korelasi product moment
pearson. Berdasarkan hasil analisis deskripsi data menunjukkan tingkat intensi
turnover tergolong tinggi, dan tingkat stres kerja tergolong sedang. Hasil uji
korelasi product moment pearson menunjukkan nilai koefisien r 0,559 dan
signifikansi 0,000 (p < 0,05) maka dalam penelitian ini “hipotesis diterima”
artinya terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara stres kerja dengan
intensi turnover pada pengemudi mitra Blue Bird Pool Pekanbaru. Semakin tinggi
stres kerja pengemudi mitra maka semakin tinggi intensi turnover, sebaliknya
semakin rendah stres kerja pengemudi mitra maka semakin rendah intensi
turnover.
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ABSTRACT

The continuous of turnover intention phenomenon especially among
driver's partner Blue Bird Pool Pekanbaru caused every month the company have
to recruit new driver every single month. One of the causes is the work stress
experienced by partner drivers due to not having a fixed salary, no accident
insurance, and only relying on the incentives by total income every day. The
purpose of this study was to determine the relationship work stress on turnover
intention among partner driver of blue bird pool Pekanbaru. Sampling used
purposive sampling technique by sample of 76 partner drivers. Data collection
techniques used a scale by 38 items for turnover intention scale and 36 items for
work stress scale. Data were analyzed by using product moment correlation test.
Based on the results of data description analysis showed the level of turnover
intention was high, and the level of work stress was moderate. The result of
product moment correlation test shown coefficient r = 0,559 and significance p =
0,000 (<0,05) which mean “hypothesis accepted” that there is positive and
significant relationship work stress on turnover intention among partner driver of
blue bird pool Pekanbaru. The increase work stress of the partner driver will be
increases the turnover intentions, otherwise if the decreases work stress of the
partner driver will be decreases turnover intention.
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