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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan dalam proses 

penyewaan alat berat di PT. Aprindo Berkah Perkasa dengan menerapkan sistem 

penyewaan berbasis pendekatan E-CRM dibandingkan dengan sistem 

konvensional. Tujuannya adalah mengembangkan aplikasi penyewaan alat berat 

dengan pendekatan E-CRM menggunakan framework Laravel untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan dalam proses penyewaan alat berat dan daya saing PT. Aprindo 

Berkah Perkasa dibandingkan dengan perusahaan penyewaan alat berat lainnya. 

Metode penelitian melibatkan wawancara dengan manajer operasional, observasi 

langsung di PT. Aprindo Berkah Perkasa, dan studi pustaka. Aplikasi ini dirancang 

untuk memudahkan pelanggan dalam menyewa alat berat secara online, 

meningkatkan interaksi personal antara penyedia layanan dan pelanggan, serta 

memberikan kepuasan pelanggan yang lebih tinggi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Aplikasi Penyewaan Alat Berat ini dapat menjadi solusi efektif, dengan 

kontribusi signifikan terhadap peningkatan pengetahuan dan keterampilan peneliti 

dalam pengembangan aplikasi web menggunakan Laravel. Selain itu, penelitian ini 

memberikan manfaat yang substansial bagi prodi Teknik Informatika, PT. Aprindo 

Berkah Perkasa, dan pelanggan, serta memberikan saran bagi peneliti selanjutnya 

untuk melanjutkan pengembangan aplikasi ini dan mempertimbangkan 

implementasi Mobile Application. Kesimpulannya, Aplikasi Penyewaan Alat Berat 

dengan pendekatan E-CRM menggunakan Laravel dapat menjadi inovasi yang 

signifikan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dalam industri penyewaan alat 

berat. 

 

Kata Kunci: Penyewaan Alat Berat, Pendekatan E-CRM, Aplikasi Penyewaan 
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ABSTRACK 

This research aims to address the issues in heavy equipment rental processes 

at PT. Aprindo Berkah Perkasa by implementing a rental system based on the E-

CRM approach, as compared to conventional systems. The goal is to develop a 

heavy equipment rental application with an E-CRM approach using the Laravel 

framework to enhance customer satisfaction in the rental process and the 

competitiveness of PT. Aprindo Berkah Perkasa compared to other heavy 

equipment rental companies. The research methodology involves interviews with 

operational managers, direct observations at PT. Aprindo Berkah Perkasa, and 

literature reviews. The application is designed to facilitate customers in renting 

heavy equipment online, improve personal interactions between service providers 

and customers, and provide higher customer satisfaction. The research findings 

indicate that this Heavy Equipment Rental Application can be an effective solution, 

contributing significantly to the researcher's knowledge and skills in web 

application development using Laravel. Additionally, the study provides substantial 

benefits for the Computer Engineering program, PT. Aprindo Berkah Perkasa, and 

customers. It also offers recommendations for future researchers to continue the 

application's development and consider implementing a Mobile Application. In 

conclusion, the Heavy Equipment Rental Application with an E-CRM approach 

using Laravel can be a significant innovation in enhancing customer satisfaction in 

the heavy equipment rental industry. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Alat berat merupakan salah satu kebutuhan penting dalam sektor konstruksi 

dan industri. PT. Aprindo Berkah Perkasa adalah perusahaan penyedia jasa 

penyewaan alat berat yang telah beroperasi selama lebih dari 10 tahun yang 

beralamat di Jl. Siak No.44, Balai Makam, Kec. Mandau, Kabupaten Bengkalis, 

Riau dan memiliki basis pelanggan yang loyal. Namun, dalam era digitalisasi 

seperti sekarang ini, pelanggan semakin menginginkan kemudahan dalam 

melakukan penyewaan alat berat tanpa harus datang langsung ke perusahaan, 

kurangnya efisiensi dan efektivitas proses penyewaan alat berat sebelumnya juga 

mempengaruhi kepuasan pelanggan dan daya saing perusahaan. Oleh karena itu, 

PT. Aprindo Berkah Perkasa perlu memperbarui sistem penyewaan alat berat yang 

mereka miliki dengan teknologi terkini. 

Electronic Customer Relationship Management atau E-CRM adalah 

pendekatan yang tepat untuk digunakan dalam mengembangkan sistem penyewaan 

alat berat yang lebih modern dan efektif. E-CRM memungkinkan perusahaan untuk 

mengelola hubungan dengan pelanggan secara digital dengan fokus pada 

memperoleh dan mempertahankan pelanggan serta memperkuat hubungan dengan 

pelanggan yang sudah ada. Melalui penerapan pendekatan E-CRM pada sistem 

penyewaan alat berat, PT. Aprindo Berkah Perkasa dapat memberikan pelayanan 

yang lebih baik dan memperkuat hubungan dengan pelanggan mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk menawarkan solusi inovatif bagi PT. Aprindo 

Berkah Perkasa dalam menghadapi tantangan pasar yang semakin kompetitif. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

penelitian-penelitian terkait pada masa depan dengan mengembangkan pendekatan 

E-CRM dalam aplikasi penyewaan alat berat menggunakan Laravel. 

Meskipun ada beberapa penelitian yang dilakukan pada aplikasi penyewaan 

alat berat, namun belum menerapkan pendekatan E-CRM dan menggunakan 

framework Laravel sebagai dasar pengembangan aplikasi (Alifa et al., 2022). Oleh 

karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan 
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dalam pengembangan aplikasi penyewaan alat berat dengan pendekatan E-CRM. 

Setelah penelitian berhasil dilakukan, manfaat yang akan diperoleh adalah 

meningkatnya kepuasan pelanggan dan perusahaan, serta meningkatnya daya saing 

perusahaan dalam industri penyewaan alat berat. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan sumbangsih positif bagi perkembangan teknologi informasi dan 

industri penyewaan alat berat di Indonesia khususnya di PT. Aprindo Berkah 

Perkasa. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis memutuskan untuk melakukan 

penelitian Tugas Akhir yang berjudul. “Aplikasi penyewaan alat berat dengan 

pendekatan E-CRM menggunakan laravel (Studi kasus: PT. Aprindo Berkah 

Perkasa)”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, terdapat beberapa 

identifikasi masalah yang mendasari penelitian ini, yaitu: 

1. Saat ini sistem penyewaan masih mengandalkan cara konvensional yaitu 

pelanggan harus langsung datang ke lokasi. 

2. Kurangnya kepuasan pelanggan dalam proses penyewaan alat berat 

sehingga dapat mempengaruhi daya saing perusahaan dalam industri 

penyewaan alat berat. 

3. Belum adanya pendekatan E-CRM dalam aplikasi penyewaan alat berat. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana PT. Aprindo Berkah Perkasa dapat 

meningkatkan proses penyewaan alat berat dengan menerapkan sistem penyewaan 

berbasis pendekatan E-CRM dibandingkan dengan sistem konvensional.” 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini sejalan dengan maksut dan tujuan, maka penulis membuat 

batasan masalah yaitu:  

1. Aplikasi yang dikembangkan menggunakan framework Laravel dan 

pendekatan E-CRM. 
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2. Penelitian ini terbatas pada pengembangan aplikasi penyewaan alat berat 

dengan pendekatan E-CRM dan tidak memperhatikan pengembangan 

teknologi hardware atau software lainnya. 

3. Penelitian berfokus pada aspek penyewaan alat berat tanpa membahas aspek 

lain seperti pemeliharaan atau pengoperasian alat berat. 

4. Penelitian ini tidak membahas analisis keuangan perusahaan penyewaan 

alat berat atau pengaruh aplikasi penyewaan alat berat dengan pendekatan 

E-CRM terhadap keuangan perusahaan. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan aplikasi penyewaan 

alat berat dengan pendekatan E-CRM menggunakan framework Laravel untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan dalam proses penyewaan alat berat dan daya 

saing PT. Aprindo Berkah Perkasa dari perusahaan penyewaan alat berat lainnya.  

1.6 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi peneliti: 

a. Menambah pengetahuan dan keterampilan dalam bidang 

pengembangan aplikasi web dengan framework Laravel. 

b. Meningkatkan keterampilan dalam merancang dan 

mengimplementasikan aplikasi yang efektif dan efisien untuk 

memecahkan masalah dalam dunia bisnis. 

c. Meningkatkan kemampuan dalam melakukan evaluasi dan pengukuran 

dampak dari implementasi teknologi dalam bisnis. 

2. Manfaat bagi prodi Teknik Informatika: 

a. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

ilmu pengetahuan di bidang Teknik Informatika, khususnya dalam 

aplikasi penyewaan alat berat dan penerapan pendekatan E-CRM 

menggunakan Laravel. 

b. Penelitian ini memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk 

mengembangkan kompetensi teknis dan pemahaman konseptual dalam 

pengembangan aplikasi berbasis web menggunakan Laravel, yang 

merupakan salah satu framework populer dalam pengembangan 
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aplikasi berbasis PHP. 

c. Program Studi Teknik Informatika dapat memperoleh reputasi yang 

lebih baik dalam hal pengembangan teknologi informasi. Hal ini dapat 

meningkatkan kepercayaan masyarakat dan industri terhadap 

kompetensi dan kualitas lulusan Program Studi Teknik Informatika. 

3. Manfaat bagi PT Aprindo Berkah Perkasa: 

a. Meningkatkan kepuasan pelanggan dalam proses penyewaan alat berat 

dengan menggunakan aplikasi penyewaan yang terintegrasi dan mudah 

digunakan. 

b. Meningkatkan pengawasan dan kontrol atas proses penyewaan alat 

berat melalui aplikasi penyewaan. 

4. Manfaat bagi pelanggan PT Aprindo Berkah Perkasa: 

a. Memudahkan pelanggan dalam melakukan penyewaan alat berat 

dengan akses aplikasi penyewaan yang terintegrasi dan mudah 

digunakan. 

b. Memastikan kepastian dan keterbukaan informasi terkait proses 

pengiriman alat berat melalui integrasi sistem pelacakan pengiriman 

pada aplikasi. 

c. Meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pelanggan dalam 

bertransaksi dengan PT Aprindo Berkah Perkasa. 

5. Manfaat bagi peneliti selanjutnya: 

a. Penelitian ini memberikan kesempatan kepada peneliti selanjutnya 

untuk memperdalam pemahaman tentang pengembangan aplikasi 

penyewaan alat berat dan penerapan pendekatan E-CRM menggunakan 

Laravel. 

b. Penelitian ini dapat menjadi pijakan bagi peneliti selanjutnya untuk 

mengembangkan lebih lanjut aplikasi penyewaan alat berat yang telah 

ada. 

c. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai 

dasar untuk melakukan eksperimen atau perbandingan dengan metode 

atau pendekatan lain yang relevan.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Dalam rangka memperoleh pemahaman yang mendalam tentang topik 

penelitian ini, tinjauan pustaka menjadi langkah penting yang tidak dapat diabaikan. 

Pada tahap ini, penulis menggali berbagai penelitian terdahulu yang relevan dan 

telah diteliti sebelumnya sebagai sumber referensi yang diperlukan dalam analisis 

penelitian ini. Dengan mengacu pada penelitian-penelitian tersebut, penulis 

berharap dapat mengumpulkan dan memperkaya literatur yang ada terkait dengan 

topik yang sedang diteliti, yang dirangkum pada Tabel 2.1. 

Tabel 2. 1 Penelitian terkait dengan penyewaan alat berat & E-CRM 

No Peneliti Metode Hasil 

1 (Alifa et al., 

2022) 

Waterfall 

 

Membuat suatu sistem informasi yang 

dapat memungkinkan para pelanggan 

untuk melakukan penyewaan peralatan 

dari jarak jauh tanpa terkendala oleh 

waktu dan lokasi, sekaligus 

mempermudah perusahaan dalam 

menyebarkan informasi tentang produk 

peralatan yang mereka tawarkan ke 

pelanggan di seluruh dunia. 

 

2 (Paramudita & 

Yasin, 2019) 

Metode 

berorientasi 

obyek 

Membuat aplikasi efektif berbasis web 

yang berguna bagi customer dalam 

menyewa alat berat dan user dalam 

melakukan kegiatan pekerjaannya serta 

memberikan laporan yang valid bagi 

Manager. 
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3 (Zakaria & 

Marlia, 2019) 

Waterfall 

 

Membangun sistem CRM pada PT. 

Srikandi Diamond Motor dengan 

menggunakan model Waterfall. 

Sistem CRM dapat meningkatkan 

layanan kepada pelanggan dan 

membantu perusahaan dalam 

mengetahui keluhan pelanggan 

dalam bentuk kritik dan saran untuk 

meningkatkan layanan.  

 

4 (Purwanto et al., 

2021) 

Prototype Penerapan E-CRM pada penjualan 

kedai mandiri dengan membuat 

aplikasi penjualan berbasis web, 

Metode penelitian menggunakan 

metode Prototype, Prototype 

digunakan untuk menunjukkan 

konsep, menguji desain, serta 

mencari masalah dan solusi yang 

muncul antara pelanggan dan 

pengembang. 

 

5 (Noor et al., 

2022) 

Waterfall Implementasi aplikasi 

menggunakan konsep CRM untuk 

mempertahankan dan meningkatkan 

pelanggan. 

sehingga dapat meningkatkan daya 

saingnya dalam mempertahankan  

bisnis  yang dijalankan dan sebagai 

sarana untuk memperoleh pasar 

baru yang lebih luas jangkauannya 

serta meningkatkan retensi 

pelanggan. 
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6 (Wardani, 2021) Probability 

Sampling 

Menginvestigasi dan menguji 

bagaimana pengaruh penggunaan 

electronic customer relationship 

management (E-CRM) pada retensi 

pelanggan (CR) dengan melalui 

kepuasan pelanggan (CS) dan 

kepercayaan pelanggan (CT). 

 

Perbedaan utama antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah 

mencakup judul penelitian yang berbeda, penulis penelitian yang berbeda, fokus 

penelitian yang berbeda, objek penelitian yang berbeda, serta pendekatan yang 

digunakan yang juga berbeda. Penelitian ini memberikan kontribusi baru dalam 

konteks aplikasi penyewaan alat berat dengan mengadopsi pendekatan E-CRM 

menggunakan Laravel, dan memfokuskan studi kasus pada PT. Aprindo Berkah 

Perkasa. Dengan demikian, penelitian ini memiliki keunikan dan relevansi 

tersendiri dalam mengembangkan pemahaman dan solusi dalam bidang aplikasi 

penyewaan alat berat. 

2.2 Dasar Teori 

2.2.1 Aplikasi 

Aplikasi merupakan sebuah program yang sudah siap digunakan, dirancang 

untuk menjalankan fungsi tertentu bagi pengguna dan dapat digunakan oleh target 

yang dituju, serta memungkinkan pengguna untuk menggunakan aplikasi lain. 

Aplikasi dapat didefinisikan sebagai solusi untuk mengatasi berbagai masalah 

melalui penggunaan teknik pemrosesan data. Penerapan aplikasi biasanya 

melibatkan proses komputasi untuk mencapai tujuan tertentu dalam memproses 

data (Juansyah, 2015). 

Pengertian aplikasi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia merupakan 

implementasi dari suatu sistem yang dirancang untuk memproses data dengan 

mematuhi aturan atau konvensi dari suatu bahasa pemrograman tertentu. 
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2.2.2 Penyewaan 

Penyewaan adalah kesepakatan yang terjadi ketika seseorang membayar 

untuk menggunakan suatu barang atau properti untuk sementara waktu. Barang 

yang dapat disewakan memiliki berbagai tarif dan lama waktu sewa yang berbeda-

beda (Rahmalia & Renita, 2018). 

Alasan-alasan untuk menyewa: 

1. Biaya yang lebih rendah 

Biasanya biaya sewa lebih murah dibandingkan dengan biaya pembelian. 

Oleh karena itu, menyewa menjadi pilihan yang lebih hemat untuk jangka 

pendek atau untuk keperluan yang tidak sering digunakan. 

2. Fleksibilitas 

Memberikan fleksibilitas yang lebih besar dalam memilih barang atau 

peralatan yang ingin digunakan. Jika kebutuhan berubah, dapat 

mengembalikan barang tersebut dan menyewa yang lain sesuai dengan 

kebutuhan. 

3. Perawatan dan perbaikan 

Dalam banyak kasus, penyewa tidak bertanggung jawab atas biaya 

perawatan dan perbaikan peralatan yang disewa. Sebaliknya, biaya tersebut 

ditanggung oleh pemilik atau penyedia sewa. 

4. Kemudahan 

Menyewa memungkinkan untuk memperoleh barang atau peralatan tanpa 

harus membeli, menyimpan, dan mengurusnya sendiri. 

2.2.3 Alat Berat 

Alat berat merupakan peralatan mesin berukuran besar yang dirancang untuk 

melakukan fungsi konstruksi seperti pekerjaan di bidang konstruksi jalan, 

bangunan, perkebunan, dan pertambangan. Dalam bidang teknik sipil, alat berat 

digunakan untuk membantu manusia dalam membangun infrastruktur (Novty, 

2018). Alat berat merupakan faktor penting dalam pelaksanaan proyek terutama 

yang berskala besar, di mana tujuannya adalah untuk mempermudah manusia dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan waktu yang relatif lebih singkat, sehingga 

diharapkan hasil yang diinginkan dapat dicapai dengan lebih baik. 
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2.2.4 Elektronik Customer Relationship Management (E-CRM) 

E-CRM merupakan strategi baru dalam mengelola hubungan antara 

perusahaan dengan pelanggannya pada tingkat bisnis dengan tujuan meningkatkan 

komunikasi dan pemasaran melalui manajemen berbagai jenis kontak yang 

berbeda. Strategi ini memungkinkan perusahaan untuk menjaga hubungan dengan 

pelanggan dan terus memberikan nilai tambah kepada mereka (Suryani et al, 2020). 

 Menurut (Damayanti et al, 2019), CRM is the outcome of the progress and 

fusion of marketing principles and advancements in modern information and 

communication technologies. CRM represents an elevated level of capability that 

includes both technological elements and strategic organizational factors. CRM 

primarily involves the implementation of novel technologies to handle customer 

relationships. CRM is recognized as a business strategy centered around 

customers. The concept has conventionally been perceived as a collection of 

philosophies, strategies, systems, and technologies aimed at effectively and 

efficiently managing customer transactions with companies and the resulting 

relationships. 

Menurut (Noor et al, 2022), Customer Relationship Management (CRM) 

merupakan suatu pendekatan strategis yang menghubungkan antara strategi 

pemasaran dan teknologi informasi dengan tujuan menjalin hubungan jangka 

panjang dengan pelanggan. Hal ini berkaitan erat dengan profitabilitas dan 

produktivitas perusahaan. CRM melibatkan proses dan teknik yang digunakan 

untuk menganalisis interaksi antara pelanggan dan perusahaan, dengan tujuan untuk 

meningkatkan layanan yang diberikan perusahaan kepada pelanggan dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 Pada dasarnya E-CRM merupakan perluasan dari konsep CRM tradisional 

dengan mengintegrasikan teknologi melalui akses elektronik seperti jaringan 

nirkabel, situs web, dan audio. Dalam E-CRM, perusahaan dapat mengoptimalkan 

interaksi dengan pelanggan melalui berbagai saluran online yang tersedia, sehingga 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan menghasilkan keuntungan yang lebih 

besar. Dengan memanfaatkan teknologi, perusahaan dapat lebih efektif dalam 

menganalisis data pelanggan dan memberikan solusi yang lebih tepat dan efisien 

bagi kebutuhan mereka (Wardani, 2021). 
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Pendekatan E-CRM (Electronic Customer Relationship Management) adalah 

serangkaian tahapan yang dilakukan dalam mengelola hubungan dengan pelanggan 

secara elektronik. Berikut adalah beberapa tahapan umum dalam pendekatan E-

CRM: 

1. Identifikasi pelanggan yang relevan. Pada tahap ini, dilakukan 

pengidentifikasian pelanggan dengan mengumpulkan data riwayat pembelian 

pelanggan. 

2. Interaksi dan komunikasi dengan pelanggan melalui berbagai saluran 

elektronik, seperti email, media sosial, atau chat online. Tujuan dari tahap ini 

adalah untuk membangun hubungan yang lebih baik dengan pelanggan, dan 

mengirim informasi yang relevan. 

3. Personalisasi, di mana data pelanggan yang dikumpulkan digunakan untuk 

menyampaikan pesan yang relevan, menawarkan rekomendasi produk yang 

dipersonalisasi, atau memberikan penawaran khusus yang sesuai dengan 

preferensi dan riwayat pembelian pelanggan. 

4. Analisis dan pengukuran. Pada tahap ini, dilakukan analisis data pelanggan 

yang dikumpulkan untuk mengukur keefektifan strategi E-CRM. Metrik yang 

dapat digunakan adalah tingkat kepuasan pelanggan yang didapat dari ulasan. 

5. Pengembangan hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Pendekatan E-

CRM bertujuan untuk membangun hubungan yang langgeng dengan 

pelanggan. Oleh karena itu, tahap ini melibatkan pengembangan strategi untuk 

mempertahankan dan meningkatkan hubungan dengan pelanggan, seperti 

program loyalitas, penawaran eksklusif, atau dukungan pelanggan yang 

berkelanjutan. 

Dari uraian di atas penulis menyimpulkan bahwa E-CRM merupakan 

pendekatan strategis yang digunakan perusahaan untuk mengelola hubungan 

dengan pelanggan dengan tujuan meningkatkan komunikasi, pemasaran, kepuasan 

pelanggan, serta profitabilitas dan produktivitas perusahaan. E-CRM melibatkan 

penggunaan teknologi informasi dan data pelanggan dalam menganalisis interaksi 

dengan pelanggan dan memberikan solusi yang tepat dan efisien bagi kebutuhan 

mereka. 
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2.2.5 Skala Likert 

Skala Likert digunakan untuk mengukur tingkat persetujuan atau 

ketidaksetujuan responden terhadap suatu pernyataan atau pertanyaan dalam 

kuesioner. Pada skala ini, terdapat empat alternatif jawaban yang diberikan skor 

atau nilai berdasarkan tingkat kesetujuan. Alternatif jawaban tersebut mencakup: 

1. Sangat Setuju, diberikan skor 4. 

2. Setuju, diberikan skor 3. 

3. Tidak Setuju, diberikan skor 2. 

4. Sangat Tidak Setuju, diberikan skor 1. 

Metode pengukuran ini memungkinkan responden untuk mengekspresikan 

tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan mereka terhadap objek atau kejadian yang 

dijelaskan dalam pertanyaan kuesioner. Pendekatan ini memberikan kerangka kerja 

yang jelas dan terukur untuk mengumpulkan dan menganalisis data dalam 

penelitian (Dr. H. M. Thamrin Noor, 2022). 

Menurut Suharsimi Arikunto dalam (Agisa, 2019) menjelaskan untuk 

mengetahui peringkat nilai akhir, jumlah nilai terebut harus dibagi dengan 

banyaknya responden yang menjawab kuesioner tersebut. 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝐼𝑑𝑒𝑎𝑙 =
𝑆𝑘𝑜𝑟 𝑅𝑎𝑡𝑎 − 𝑅𝑎𝑡𝑎

𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐼𝑑𝑒𝑎𝑙
× 100% 2.1 

Keterangan: 

Skor Rata-Rata = Total skor responden = ∑ skor x responden 

Skor Ideal = Skor x Jumlah Responden = 4*42=168 

Data yang didapatkan diolah dengan rating-scale data mentah yang diperoleh 

berupa angka kemudian ditafsirkan dalam pengertian kualitatif. Berikut ini 

merupakan kategori kelayakan berdasarkan rating-scale. 

Tabel 2. 2 Kategori Kelayakan 

Hasil Presentase (%) Kategori Kelayakan 

76 - 100 Sangat Layak 

51 - 75 Layak 

26 - 50 Kurang Layak 

0 - 25 Tidak Layak 
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2.2.6 Alat Bantu Pengembangan dan Perancangan Sistem 

Adapun Alat Bantu Pengembangan dan Perancangan Sistem dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan visualisasi grafis dari suatu proses 

yang dikembangkan oleh para insinyur sistem dengan tujuan memberikan 

gambaran hierarkis terhadap proses dan meningkatkan efisiensi serta efektivitas 

implementasinya (Gelinas et al., 2017). Adapun simbol-simbol yang digunakan 

untuk menggambarkan Data Flow Diagram (DFD) dapat dilihat pada Tabel 2.3 

Tabel 2. 3 Simbol DFD 

No Simbol Keterangan 

1  

 

Proses, tindakan yang dilakukan oleh 

manusia, mesin, atau komputer berdasarkan 

data yang mengalir sebagai masukan ke 

dalam sistem. 

2  

 

 

 

Entitas Eksternal, merupakan unit yang ada 

di luar sistem yang bisa berupa individu, 

organisasi, atau sistem lainnya, yang 

berinteraksi dengan sistem tersebut dengan 

memberikan input atau menerima output. 

3  

 

Penyimpanan Data, tempat penyimpanan 

data yang bisa berupa file atau basis data di 

dalam sistem komputer, arsip atau catatan 

manual, serta agenda atau buku. 

4  

 

 

Aliran Data, menggambarkan pergerakan 

data antara proses data, penyimpanan data, 

dan entitas eksternal. Aliran data ini 

mencerminkan aliran data sebagai masukan 

ke dalam sistem atau hasil dari proses sistem. 
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2. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah representasi grafis dari model 

data yang mencakup deskripsi rinci dari entitas, hubungan, dan batasan untuk 

memenuhi kebutuhan analisis sistem dalam mengembangkan suatu sistem. ERD 

membantu dalam memvisualisasikan struktur data dan menggambarkan interaksi 

antara entitas dalam sistem yang sedang dikembangkan (Suprihatin, 2021). 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan hasil pengembangan dari 

teori himpunan dalam bidang matematika. ERD digunakan secara khusus dalam 

pemodelan basis data relasional. Namun, perlu diketahui bahwa jika basis data 

menggunakan sistem manajemen basis data berorientasi objek (OODBMS), ERD 

tidak diperlukan untuk perancangan basis data (Chelba, 2021). Adapun simbol-

simbol yang digunakan untuk menggambarkan Entity Relationship Diagram (ERD) 

dapat dilihat pada Tabel 2.4. 

3. Diagram Flowchart 

Flowchart adalah sebuah diagram visual yang digunakan untuk 

menggambarkan aliran data dalam sistem pemrosesan. Flowchart menggunakan 

simbol-simbol khusus untuk merancang solusi dari suatu masalah. Sebagai alat 

pemrograman yang umum digunakan, flowchart memungkinkan seseorang untuk 

memahami operasi dan urutan langkah yang dilakukan dalam suatu sistem. 

(Kulkarni, 2022).  

Menurut (Andarsyah, 2023) Flowchart adalah representasi visual dari 

langkah-langkah suatu proses atau program. Setiap langkah digambarkan dalam 

diagram dan dihubungkan dengan garis atau panah untuk mempermudah 

pemahaman alur secara keseluruhan. Flowchart membantu pemahaman, 

perancangan, dan pemecahan masalah saat membuat perangkat lunak atau proses 

bisnis. Flowchart membuat tim pengembang atau pihak terkait dalam suatu proyek 

dapat berkomunikasi dengan jelas dengan menggunakan arah panah dan simbol 

khusus. 

Adapun simbol-simbol yang digunakan untuk menggambarkan Flowchart 

dapat dilihat pada Tabel 2.5. 
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Tabel 2. 4 Simbol ERD 

No Simbol Nama Simbol Keterangan 

1  

 

 

Entitas 

Objek dalam kehidupan nyata 

dapat dibedakan dari objek 

lainnya. 

2  Atribut 

Primary Key 

Atribut yang secara unik 

mengidentifikasi setiap entitas 

dalam suatu entitas atau tabel. 

3   

Atribut 

Setiap entitas memiliki atribut 

yang berperan dalam 

menggambarkan karakteristik 

dari entitas tersebut. 

4   

Atribut 

Derivatif 

Atribut yang nilainya dapat 

dihitung atau dihasilkan dari 

atribut-atribut lain dalam 

entitas atau hubungan. 

5   

Atribut 

Multi value 

Atribut multi-value adalah 

atribut yang dapat memiliki 

beberapa nilai untuk setiap 

entitas dalam entitas atau tabel. 

6  

 

 

Hubungan 

Hubungan antara tabel 

mencerminkan hubungan antar 

objek dalam dunia nyata. 

7  

 

 

Garis 

Garis digunakan untuk 

menghubungkan atribut-atribut 

dan menunjukkan hubungan 

antara entitas dalam diagram 

ERD. 
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Tabel 2. 5 Simbol dan Fungsi Flowchart 

No Simbol Nama Keterangan 

1  Terminal Simbol permulaan atau akhir suatu program. 

2 

 

Flow Penghubung antara prosedur / proses. 

3  Process Simbol yang menunjuk Pengolahan 

dilakukan komputer. 

4  Decision Simbol untuk kondisi menghasilkan 

kemungkinan jawaban / aksi. 

5  Input-

Output 

Simbol untuk merepresentasikan proses 

input dan output. 

6  Preparation Proses inisialisasi pemberian nilai awal. 

7  Predefined 

Process 

Menunjukkan proses yang detail proses ini 

dijelaskan terpisah. 

8  Connector Simbol keluar atau masuk prosedur atau 

proses dalam lembar atau halaman yang 

sama. 

2.2.7 Bahasa Pemograman yang Digunakan 

1. PHP Hypertext Preprocessor (PHP) 

PHP adalah bahasa scripting yang terintegrasi dengan tag HTML dan 

dijalankan di server untuk menciptakan halaman web yang dinamis. Rasmus 

Lerdorf menciptakan versi awal PHP pada tahun 1994 dengan menggunakan 

sejumlah script perl CGI untuk melacak pengunjung resumenya pada tahun 1995 

(Dwi & Prih, 2021). 
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PHP adalah kependekan dari PHP Hypertext Preprocessor yang berfungsi 

sebagai bahasa script server-side dalam pengembangan aplikasi web. Bahasa ini 

diintegrasikan ke dalam dokumen HTML (Wendra, 2022). 

Menurut (Mira et al., 2020), Pada tahun 1994, Rasmus Lerdoff, seorang 

insinyur perangkat lunak, menciptakan PHP yang awalnya berupa halaman web. 

Dalam perkembangannya, PHP4 hingga PHP5 mendukung pemrograman 

berorientasi objek. PHP sendiri merupakan bahasa pemrograman yang khusus 

digunakan untuk pengembangan aplikasi web.  

2. Laravel 

Mengutip dari website resmi laravel, Laravel adalah kerangka aplikasi web 

dengan sintaks yang ekspresif dan elegan. Kerangka kerja web menyediakan 

struktur dan titik awal untuk membuat aplikasi, memungkinkan untuk fokus pada 

membuat sesuatu yang luar biasa sementara laravel menangani detailnya. 

Laravel mempermudah penggunanya dalam mengembangkan aplikasi web 

dibandingkan dengan membangun aplikasi web dari awal tanpa menggunakan 

framework. Dengan memanfaatkan Laravel pengguna dapat mengimplementasikan 

ide-ide menjadi nyata tanpa menghabiskan banyak waktu dalam penulisan kode, 

seiring dengan penerapan standar kode yang modern (Andrew, 2020). 

Menurut (Kausar Bagwan & Swati Ghule, 2019), Laravel is the PHP web 

based MVC Framework that provide developer to buildsecure and robust web-

based applications. Laravel provides number of different packages and API’s to 

integrate within the application and made work easier for developers. Laravel 

provides the use of  PHP  Composer  to  install and  run for  the  project  and  used  

for using several artisan commands to create various models, 

 Menurut Chen dalam (Somya & Michelle, 2019), Laravel merupakan 

sebuah kerangka kerja (framework) aplikasi web berbasis PHP yang bersifat gratis 

dan open-source yang dikembangkan oleh Taylor Otwell. Laravel digunakan untuk 

mengembangkan aplikasi web dengan arsitektur MVC (Model-View-Controller). 

Framework Laravel ini mudah dipahami dan memberikan kemudahan dalam hal 

otentikasi (authentication), rute (routing), manajemen sesi (session manager), 

pengecekan cache, dan beberapa kegunaan lainnya dari komponen-komponen yang 

terdapat di dalam Laravel. 
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3. VUE JS 

Mengutip dari website resmi Vue Js, Vue Js adalah sebuah kerangka kerja 

JavaScript yang digunakan dalam pembangunan antarmuka pengguna. Kerangka 

kerja ini menggunakan bahasa pemrograman standar HTML, CSS, dan JavaScript, 

serta menyajikan model pemrograman yang deklaratif dan berbasis komponen. 

Menurut (Febriansyah et al., 2023), Vue JS merupakan sebuah library 

JavaScript yang berguna dalam pembuatan tampilan antarmuka pada sebuah situs 

web yang interaktif. Framework ini memungkinkan pengembang secara efektif 

memisahkan antarmuka pengguna dari data yang digunakan, sehingga 

mempermudah dalam pengembangan aplikasi web yang memiliki tingkat 

kompleksitas tinggi dengan cara yang lebih cepat dan mudah. 

2.3 Kerangka Berpikir 

Untuk memvisualisasikan struktur dan hubungan konseptual dalam penelitian 

ini, berikut disajikan sebuah gambar yang menggambarkan kerangka pemikiran 

yang akan digunakan sebagai landasan dalam laporan tugas akhir yang dapat dilihat 

pada Gambar 2.1. 
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Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tinjauan Tempat Penelitian 

3.1.1 Sejarah Tempat Penelitian 

PT. Aprindo Berkah Perkasa adalah perusahaan penyedia jasa penyewaan alat 

berat yang telah beroperasi selama lebih dari 10 tahun yang beralamat di Jl. Siak 

No.44, Balai Makam, Kec. Mandau, Kabupaten Bengkalis, Riau. PT. Aprindo 

Berkah Perkasa perusahaan yang mendapatkan kepercayaan didalam pengadaan 

barang unit alat berat, transportasi darat dan jasa.  

Perusahaan ini hadir untuk mendukung segala jenis usaha guna menunjang 

optimalisasi bisnis pekerjaan perusahaan tentunya dengan memberikan pelayanan 

yang prima. Sebagai mitra bisnis yang dapat di andalkan, perusahaan ini mampu 

membangun hubungan di dalam mitra kerja sama jangka panjang, serta menyuplai 

kebutuhan apa yang diinginkan oleh pihak pelanggan melalui ketersediaan unit 

yang berkualitas. 

3.1.2 Struktur Organisasi 

Adapun struktur dan profil PT. Aprindo Berkah Perkasa sebagai berikut :  

 

Nama Instansi/Lembaga : PT. Aprindo Berkah Perkasa 

Alamat Instansi/Lembaga : Jl. Siak No.44, Balai Makam, Kec. Mandau, 

  Kabupaten Bengkalis, Riau 28884 

 

Struktur Organisasi PT. Aprindo Berkah Perkasa 

 

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi PT. Aprindo BP 
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3.2 Metode Penelitian 

3.2.1 Metode Pengumpulan Data 

Dalam proses pengembangan sistem, diperlukan data yang akurat sesuai 

dengan kasus yang ditangani dalam tugas akhir ini. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam tugas akhir ini adalah: 

1. Wawancara 

Metode pengumpulan data yang pertama digunakan dalam penelitian ini 

adalah wawancara. Wawancara merupakan suatu proses interaksi langsung antara 

peneliti dan narasumber, di mana peneliti akan mengajukan pertanyaan-pertanyaan 

langsung dan mendapatkan jawaban dari narasumber. Wawancara dilakukan 

kepada Andre Geofani selaku manajer operasional. 

2. Observasi 

Metode pengumpulan data secara observasi dilakukan dengan melakukan 

pengamatan langsung terhadap objek atau kejadian yang sedang diteliti. Dalam 

metode ini, peneliti akan mengamati dan mencatat perilaku, interaksi, serta 

fenomena yang terjadi secara langsung di lingkungan yang relevan dengan 

penelitian yang dilakukan di PT. Aprindo Berkah Perkasa. Dengan demikian, data 

akan diperoleh melalui pengamatan yang dilakukan secara langsung terhadap 

situasi dan kondisi di perusahaan tersebut. 

3. Studi Pustaka 

  Metode pengumpulan data melalui studi pustaka menjadi penting dalam 

mendapatkan informasi yang relevan dan mendalam mengenai penyewaan alat 

berat. Dalam metode ini, peneliti mengumpulkan data dan informasi dari berbagai 

sumber pustaka seperti jurnal ilmiah, buku referensi, dan dokumen terkait lainnya 

yang dapat dipertanggung jawabkan. Pada hal ini, peneliti telah merujuk berbagai 

artikel jurnal yang relevan dengan aplikasi penyewaan alat berat. Sebagai contoh, 

dalam penelitian yang dilakukan oleh (Alifa et al., 2022), mereka mengembangkan 

sistem informasi berbasis web untuk penyewaan alat berat di PT. Orang Kreatif 

Eksis. Aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah proses penyewaan alat berat. 
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3.3 Alat dan Bahan Penelitian 

3.3.1 Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat keras yang digunakan dalam merancang sistem yang akan 

dibangun adalah laptop Acer Swift 3 dengan spesifikasi yang dapat dilihat pada 

Tabel 3.1. 

Tabel 3. 1 Spesifikasi Laptop 

Type/Model Acer Swift 3 AMD Athlon™ 300U 

Processor AMD Athlon™ 300U 

Penyimpanan 256GB SSD NVMe x4 

Ram DDR4 8GB 

Graphic AMD Radeon™ Vega 3 

3.3.2 Spesifikasi Perangkat Lunak (Software) 

Perangkat lunak yang digunakan dalam merancang sistem yang akan 

dibangun dapat dilihat pada tabel 3.2. 

Tabel 3. 2 Spesifikasi Perangkat Lunak 

Sistem Operasi Windows 11 

Bahasa Pemograman PHP, Javascript, HTML, CSS 

Framework Laravel 

Teks Editor Visual Studio Code 

Database MySQL 

Browser Google Chrome 

3.4 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Sebelum aplikasi penyewaan alat berat dirancang, PT. Aprindo BP 

menggunakan cara konvensional dalam proses penyewaan. Sistem ini melibatkan 

penggunaan MS Excel dan dokumen fisik untuk mencatat data pelanggan, jenis alat 
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berat yang disewa, durasi penyewaan, dan informasi lain yang terkait. Proses 

pemesanan dan penjadwalan juga dilakukan secara manual, dimana pelanggan 

harus datang langsung ke kantor untuk melakukan transaksi dan mendapatkan 

konfirmasi penyewaan. 

Meskipun sistem ini telah digunakan secara konsisten, terdapat beberapa 

tantangan seperti kerumitan dalam mencari dan memperbarui informasi pelanggan, 

serta keterbatasan dalam memantau status dan histori penyewaan. Oleh karena itu, 

diperlukan pengembangan aplikasi penyewaan alat berat guna memperbaiki 

efisiensi, dan pengalaman pelanggan dalam proses penyewaan di PT. Aprindo BP. 

Fowchart sistem yang sedang berjalan dapat dilihat pada Gambar 3.2. 

 

Gambar 3. 2  flowchart Sistem Yang Sedang Berjalan 
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Berdasarkan Gambar 3.2 alur sistem yang berjalan pada PT. Aprindo BP adalah 

sebagai berikut: 

1. Pelanggan mengunjungi perusahaan untuk melakukan penyewaan alat 

berat. 

2. Admin akan membuat proposal penyewaan alat berat dan proposal 

penyewaan diserahkan kepelanggan. 

3. Pelanggan mengisi proposal penyewaan alat berat sesuai dengan ketentuan 

perusahaan, setelah selesai akan diberikan kembali kepada admin. 

4. Proposal penyewaan alat berat akan di cek terlebih dahulu oleh admin 

apakah sesuai dengan persyaratan perusahaan. 

5. Apabila proposal penyewaan alat berat diterima maka proses selanjutnya 

admin akan membuat surat kontrak yang dibuat dua rangkap yaitu 1 rangkap 

diserahkan kepada pelanggan dan 1 rangkap lagi diserahkan kepada 

manajer. 

6. Setelah surat kontrak telah diajukan maka selanjutnya admin akan 

memasukkan data ke komputer menggunakan aplikasi Ms. Excel. 

7. Proses terakhir admin akan membuat laporan penyewaan alat berat yang 

akan diberikan kepada manajer.  

3.4.1 Desain Context Diagram 

Context Diagram merupakan metode visual yang digunakan untuk 

menggambarkan hubungan antara sistem yang sedang dipelajari dan entitas luar 

yang terkait. Dalam konteks penelitian ini, diagram konteks akan digunakan untuk 

menggambarkan interaksi antara sistem aplikasi penyewaan alat berat PT. Aprindo 

BP dengan pelanggan, Admin, dan sistem eksternal lainnya yang terlibat dalam 

proses penyewaan alat berat. Seperti dapat dilihat pada Gambar 3.3.  
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Gambar 3. 3 Desain Context Diagram Aplikasi Penyewaan 

Alat Berat PT. Aprindo BP 

3.4.2 Hierarchy Chart 

Hierarchy Chart digunakan sebagai alat visual yang menggambarkan struktur 

hierarkis dari program yang sedang dikembangkan. Tujuannya adalah untuk 

menyajikan urutan kerja yang harus dilakukan pada setiap program dengan jelas 

dan terperinci. Dengan menggunakan Hierarchy Chart, kita dapat melihat 

hubungan hierarkis antara modul, fungsi, atau bagian-bagian program, serta 

memahami bagaimana mereka saling terkait dan berinteraksi dalam konteks yang 

lebih luas. Hierarchy Chart yang akan dibangun dapat dilihat pada Gambar 3.4. 

 

Gambar 3. 4 Hierarchy Chart Aplikasi Penyewaan Alat Berat 
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3.4.3 Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat visual yang digunakan untuk 

menggambarkan aliran data dalam suatu sistem. DFD menggambarkan proses-

proses yang terlibat dalam sistem serta bagaimana data berpindah dari satu proses 

ke proses lainnya. DFD menggambarkan entitas-entitas yang berperan dalam sistem 

dan hubungan antara entitas-entitas tersebut. DFD menggunakan simbol-simbol 

yang khas untuk menggambarkan berbagai elemen sistem. Dengan menggunakan 

DFD, peneliti dapat memahami alur data dalam sistem dengan jelas dan mendeteksi 

kemungkinan kesalahan atau kebocoran data. 

1. DFD Level 0 

DFD Level 0 merupakan proses keseluruhan pada sistem. Proses yang 

digambarkan dalam DFD hanya berupa simbol-simbol tertentu. DFD level 0 sistem 

yang akan dibuat dapat dilihat pada Gambar 3.5. 

 

Gambar 3. 5 Desain DFD Level 0 Aplikasi Penyewaan 

Alat Berat PT. Aprindo BP 
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Gambar 3.5 merupakan DFD Level 0 sistem aplikasi yang akan dibuat. Dalam 

sistem terdapat 2 user, yaitu Admin dan Pelanggan. Secara umum sistem ini 

terdapat 8 proses utama, berikut penjelasannya: 

1. Proses login dimana pengguna atau user memasukkan email dan password 

untuk dapat memasuki halaman aplikasi 

2. Proses kelola data dashboard, merupakan proses yang dilakukan untuk 

mengolah data dashboard untuk menampilkan informasi permintaan sewa, 

data diskon, edit PPN, informasi chart transaksi sewa, informasi chart 

status produk, informasi chart produk rating. 

3. Proses kelola data transaksi sewa, merupakan proses yang dilakukan untuk 

memberikan informasi transaksi sewa, status pembayaran, status 

penyewaan. 

4. Proses kelola data produk merupakan proses yang dilakukan untuk 

memberikan informasi data produk. 

5. Proses kelola data kategori merupakan proses yang dilakukan untuk 

memberikan informasi data kategori. 

6. Proses kelola data produk galeri merupakan proses yang dilakukan untuk 

memberikan informasi data produk galeri. 

7. Proses kelola data kirim email merupakan proses yang dilakukan untuk 

memberikan informasi data kirim email. 

8. Proses kelola data pengguna merupakan proses yang dilakukan untuk 

memberikan informasi datapengguna. 
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2. DFD Level 1 Proses 2 

DFD Level 1 pada proses 2 terdapat 7 sub proses yaitu proses edit permintaan 

sewa, tambah data diskon, edit ppn, informasi chart transaksi sewa, informasi chart 

pendapatan sewa, informasi chart status produk, informasi chart rating produk. 

DFD level 1 proses 2 dapat dilihat pada Gambar 3.6. 

 

Gambar 3. 6 Desain DFD level 1 Proses 2 

3. DFD Level 1 Proses 3 

DFD Level 1 pada proses 3 terdapat 4 sub proses yaitu proses informasi 

transaksi sewa, edit status pembayaran, edit status penyewaan, hapus data transaksi 

sewa. DFD level 1 proses 3 dapat dilihat pada Gambar 3.7. 
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Gambar 3. 7 Desain DFD level 1 Proses 3 

4. DFD Level 1 Proses 4 

DFD Level 1 pada proses 4 terdapat 3 sub proses yaitu proses tambah data 

produk, edit data produk, hapus data produk. DFD level 1 proses 4 dapat dilihat 

pada Gambar 3.8 

 

Gambar 3. 8 Desain DFD level 1 Proses 4 

5. DFD Level 1 Proses 5 

DFD Level 1 pada proses 5 terdapat 3 sub proses yaitu proses tambah data 

kategori, edit data kategori, hapus data kategori. DFD level 1 proses 5 dapat dilihat 

pada Gambar 3.9 
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Gambar 3. 9 Desain DFD level 1 Proses 5 

6. DFD Level 1 Proses 6 

DFD Level 1 pada proses 6 terdapat 2 sub proses yaitu proses tambah data 

produk galeri dan proses hapus data produk galeri. DFD level 1 proses 6 dapat 

dilihat pada Gambar 3.10 

 

Gambar 3. 10 Desain DFD level 1 Proses 6 

7. DFD Level 1 Proses 7 

DFD Level 1 pada proses 7 terdapat 2 sub proses yaitu proses kirim email 

personal dan proses kirim email broadcast. DFD level 1 proses 7 dapat dilihat pada 

Gambar 3.11 
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Gambar 3. 11 Desain DFD level 1 Proses 7 

8. DFD Level 1 Proses 8 

DFD Level 1 pada proses 8 terdapat 2 sub proses yaitu proses tambah data 

pengguna dan proses hapus data pengguna. DFD level 1 proses 8 dapat dilihat pada 

Gambar 3.12 

 

Gambar 3. 12 Desain DFD level 1 Proses 8 

3.5 Usulan Rancangan Sistem 

3.5.1 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah representasi grafis dari model 

data yang mencakup deskripsi rinci dari entitas, hubungan, dan batasan untuk 

memenuhi kebutuhan analisis sistem dalam mengembangkan suatu sistem. ERD 

membantu dalam memvisualisasikan struktur data dan menggambarkan interaksi 

antara entitas dalam sistem yang sedang dikembangkan. ERD dapat dilihat pada 

Gambar 3.13. 
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Gambar 3. 13 Entity Relationship Diagram (ERD) 

3.5.2 Schema Data 

Basis data memiliki peran penting sebagai elemen utama dalam aplikasi 

penyewaan alat berat, berfungsi sebagai lokasi penyimpanan data yang telah diinput 

oleh pengguna. Basis data bertanggung jawab dalam menyimpan, mengelola, dan 

mengatur semua informasi terkait dengan penyewaan alat berat yang dilakukan oleh 

pengguna. Melalui basis data, pengguna dapat menyimpan berbagai data penting 

seperti informasi pelanggan, detail alat berat yang disewakan, riwayat transaksi, 

dan lain sebagainya. Ada enam tabel yang digunakan dalam aplikasi penyewaan 

alat berat PT. Aprindo BP yaitu: 
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1. Tabel Produk 

Tabel Produk berfungsi untuk menyimpan data produk yang terdiri dari 

beberapa field pada Tabel 3.3. 

Tabel 3. 3 Tabel Produk 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_produk Int 10 Id produk sebagai primary key 

2 nama_produk Varchar 15 Nama produk yang disewakan 

3 harga_produk Int 25 Harga produk yang disewakan 

4 deskripsi varchar 255 Deskripsi dari produk yang 

disewakan 

5 cas Int 25 Field harga cas produk 

6 rating Int 1 Nilai rating dari produk 

7 id_kategori Int 10 Id kategori sebagai Foreign key 

dari tabel produk 

2. Tabel Produk Galeri 

Tabel Produk Galeri berfungsi untuk menyimpan data dari foto produk yang 

disewakan, dapat dilihat pada Tabel 3.4. 

Tabel 3. 4 Tabel Produk Galeri 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_galeri Int 10 Id galeri sebagai primary key 

2 foto Varchar 15 Field untuk penyimpanan data 

foto unit yang disewakan 

3 id_produk Int 10 Id produk sebagai Foreignkey dari 

tabel produk 

3. Tabel Pelanggan 

Tabel Pelanggan berfungsi untuk menyimpan data pelanggan yang terdiri dari 

beberapa field pada Tabel 3.5. 
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Tabel 3. 5 Tabel Pelanggan 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_pelangaan Int 10 Id pelanggan sebagai 

primary key 

2 nama Varchar 30 Nama pengguna yang 

memiliki akun 

3 nama_perusahaan Varchat 30 Nama perusahaan 

pelanggan 

4 email Varchar 30 Email pengguna  

5 nomor_hp Varchar 10 Nomor HP penyewa unit 

6 alamat Varchar 50 Alamat penyewa produk 

7 password Varchar 20 Password pengguna  

8 level_akun Varchar 10 Level akun berdasarkan 

loyalitasnya. 

4. Tabel Sewa 

Tabel Sewa berfungsi untuk menampung seluruh data sewa dari setiap 

pelanggan yang melakukan penyewaan, dapat dilihat pada Tabel 3.6. 

Tabel 3. 6 Tabel Sewa 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_sewa Int 10 Id sewa sebagai primary key 

2 id_pelanggan Int 10 Id pelanggan sebagai Foreign 

key dari tabel pelanggan 

3 pajak Int 10 field untuk menyimpan nilai 

PPN 

4 total_sewa Int 50 Field untuk menyimpan 

harga total sewa produk 

5 invoice Varchar 20 Field untuk menyimpan resi 

sewa 

6 status_sewa Varchar 10 Field untuk menyimpan 

status penyewaan  
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5. Tabel Detail Sewa 

Tabel detail sewa berfungsi untuk menampung seluruh data sewa pelanggan, 

dapat dilihat pada Tabel 3.7. 

Tabel 3. 7 Tabel Detail Sewa 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_detail Int 10 Id detail sewa sebagai 

primary key 

2 id_produk Int 10 Id produk sebagai Foreignkey 

dari tabel produk 

3 id_sewa Int 10 Id sewa sebagai Foreignkey 

dari tabel sewa 

4 id_pelanggan Int 10 Id pelanggan sebagai 

Foreignkey dari tabel 

pelanggan 

5 status Varchar 10 Field untuk menyimpan 

keterangan status penyewaan 

dari pelanggan. 

6 tgl_mulai_sewa Date 10 Field untuk menyimpan 

tanggal mulai penyewaan. 

7 tgl_akhir_sewa Date 10 Field untuk menyimpan 

tanggal akhir penyewaan. 

8 tgl_dikembalikan Date 10 Field untuk menyimpan 

tanggal dikembalikan 

penyewaan 

9 jumlah int 10 Field untuk menyimpan data 

jumlah produk yang disewa 

oleh pelanggan 

10 total_harga Int 50 Field untuk menyimpan total 

harga dari penyewaan 

11 diskon int 10 Field untuk menyinpan 

diskon yang didapat. 

12 code int 10 Field untuk menyimpan code 

detail sewa 

6. Tabel Keranjang 

Tabel keranjang berfungsi untuk menampung seluruh data keranjang, dapat 

dilihat pada Tabel 3.8. 
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Tabel 3. 8 Tabel Keranjang 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_keranjang Int 10 Id keranjang sebagai primary 

key 

2 id_produk Int 10 Id produk sebagai Foreignkey 

dari tabel produk 

3 id_pelanggan Int 10 Id pelanggan sebagai 

Foreignkey dari tabel 

pelanggan 

4 jumlah int 10 Field untuk menyimpan data 

jumlah produk yang disewa 

oleh pelanggan 

5 status Varchar 10 Field untuk menyimpan 

keterangan status penyewaan 

dari pelanggan. 

6 tgl_mulai_sewa Date 10 Field untuk menyimpan 

tanggal mulai penyewaan. 

7 tgl_akhir_sewa Date 10 Field untuk menyimpan 

tanggal akhir penyewaan. 

8 total_hari Int 10 Field untuk menyimpan total 

hari penyewaan. 

9 diskon int 10 Field untuk menyinpan 

diskon yang didapat. 

10 keterangan varchar 10 Field untuk menyimpan 

keterangan permintaan 

penyewaan. 

7. Tabel Kategori 

Tabel kategori berfungsi untuk menampung seluruh data kategori, dapat 

dilihat pada Tabel 3.9. 

Tabel 3. 9 Tabel kategori 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_kategori Int 10 Id kategori sebagai primary 

key 

2 nama _kategori varchar 20 Field untuk menyimpan nama 

kategori 

3 slug varchat 20 Field untuk menyimpan slug 

kategori yang diambil dari 

nama kategori 

4 photo varchar 50 Field untuk menyimpan data 

photo dari kategori 
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8. Tabel Ulasan 

Tabel ulasan berfungsi untuk menampung seluruh data ulasan dari pengguna, 

dapat dilihat pada Tabel 3.10. 

Tabel 3. 10 Tabel Ulasan 

No Nama Tipe Data Ukuran Keterangan 

1 id_ulasan Int 10 Id kategori sebagai primary 

key 

2 id_produk Int 10 Id produk sebagai Foreignkey 

dari tabel produk 

3 id_pelanggan Int 10 Id pelanggan sebagai 

Foreignkey dari tabel 

pelanggan 

4 komentar varchar 100 Field untuk menyimpan data 

komentar dari pelanggan 

5 rating int 1 Field untuk menyimpan 

rating yang diberikan 

pelanggan 

3.5.3 Desain Output 

Desain Output merupakan rancangan bentuk yang berfungsi untuk 

menampilkan data yang telah di proses oleh sistem berdasarkan inputan yang telah 

dilakukan. Terdapat beberapa jenis desain output sebagai berikut: 

1. Desain Output Produk  

Desain Output produk memperlihatkan data yang ditampilkan berupa produk 

beserta data gambar. Adapun bentuk dari output akun dapat dilihat pada Gambar 

3.14.  
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Gambar 3. 14 Desain Output Produk 

2. Desain Output Produk Galeri 

Desain Output produk galeri memperlihatkan data yang ditampilkan berupa 

produk galeri beserta data gambar. Adapun bentuk dari output galeri dapat dilihat 

pada Gambar 3.15. 

 

Gambar 3. 15 Desain Output Produk Galeri 

3. Desain Output Sewa 

Desain Output Sewa memperlihatkan data yang berisi produk yang telah 

disewa oleh pelanggan. Adapun bentuk dari output sewa dapat dilihat pada Gambar 

3.16. 
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Gambar 3. 16 Desain Output Transaksi 

4. Desain Output Detail Sewa 

Desain Output Detail Transaksi memperlihatkan data detail dari sebuah 

transaksi yang telah disewa oleh pelanggan. Adapun bentuk dari output detail 

transaksi dapat dilihat pada Gambar 3.17. 

 

Gambar 3. 17 Desain Output Detail Transaksi 

5. Desain Output Riwayat Penyewaan 

Desain Output Riwayat Penyewaan memperlihatkan data pelanggan. Adapun 

bentuk dari output riwayat penyewaan dapat dilihat pada Gambar 3.18. 
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Gambar 3. 18 Desain Output Riwayat Penyewaan 

6. Desain Output Keranjang 

Desain Output Keranjang memperlihatkan data yang berisi produk yang akan 

disewa oleh pelanggan. Adapun bentuk dari output keranjang dapat dilihat pada 

Gambar 3.19.  

 

Gambar 3. 19 Desain Output Keranjang 
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7. Desain Output Kategori 

Desain Output Kategori memperlihatkan data yang berisi kategori produk 

yang akan disewa oleh pelanggan. Adapun bentuk dari output kategori dapat dilihat 

pada Gambar 3.20.  

 

Gambar 3. 20 Desain Output Kategori 

8. Desain Output Kirim Email 

Desain Output Kirim Email memperlihatkan data pelanggan. Adapun bentuk 

dari output kirim email dapat dilihat pada Gambar 3.21. 

 

Gambar 3. 21 Desain Output Kirim Email 
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3.5.4 Desain Input 

Desain input merupakan tampilan yang menggambarkan cara pengguna 

memberikan masukan pada suatu sistem. Dalam konteks aplikasi ini, terdapat 

beberapa jenis desain input sebagai berikut: 

1. Desain Input Login 

Input login merupakan sebuah inputan untuk dapat masuk dan mengakses 

aplikasi. Adapun bentuk dari input login dapat dilihat pada Gambar 3.22. 

 

Gambar 3. 22 Desain Input Login 

2. Desain Input Daftar Pelanggan 

Input Daftar merupakan sebuah inputan untuk mendaftarkan pelanggan ke 

aplikasi, pelanggan harus daftar agar dapat login dan melakukan penyewaan alat 

berat. Adapun bentuk dari input daftar dapat dilihat pada Gambar 3.23. 

3. Desain Input Tambah Produk 

Input tambah produk merupakan sebuah inputan untuk admin yang berfungsi 

menambahkan produk untuk ditampilkan ke dalam aplikasi. Adapun bentuk dari 

input tambah produk dapat dilihat pada gambar 3.24. 
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Gambar 3. 23 Desain Input Dafar Pelanggan 

Pada Gambar 3.23, terdapat tujuh elemen input yang harus diisi oleh 

pelanggan saat melakukan pendaftaran, yaitu nama lengkap, nama perusahaan, 

email, nomor telepon, alamat, dan password. Sedangkan untuk elemen input ID 

pelanggan, sistem akan secara otomatis mengisinya secara increment. 

 

Gambar 3. 24 Desain Input Tambah Produk 
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4. Desain Input Produk Galeri 

Input produk galeri merupakan sebuah inputan untuk admin yang berfungsi 

menambahkan foto produk untuk ditampilkan ke dalam aplikasi. Adapun bentuk 

dari input produk galeri dapat dilihat pada Gambar 3.25. 

 

Gambar 3. 25 Desain Input Data Produk Galeri 

5. Desain Input Kategori 

Input kategori merupakan sebuah inputan untuk admin yang berfungsi 

menambahkan kategori produk untuk ditampilkan ke dalam aplikasi. Adapun 

bentuk dari input kategori dapat dilihat pada Gambar 3.26. 

 

Gambar 3. 26 Desain Input Kategori 
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6. Desain Input Kirim Email 

Input kirim email merupakan sebuah inputan untuk admin yang berfungsi 

mengirimkan email ke pelanggan yang termasuk dalam salah satu fitur E-CRM. 

Adapun bentuk dari input kirim email dapat dilihat pada Gambar 3.27.  

 

Gambar 3. 27 Desain Input Kirim Email 

3.5.5 Program Flowchart 

Flowchart adalah sebuah diagram visual yang digunakan untuk 

menggambarkan aliran data dalam sistem pemrosesan. Flowchart menggunakan 

simbol-simbol khusus untuk merancang solusi dari suatu masalah. Sebagai alat 

pemrograman yang umum digunakan, flowchart memungkinkan seseorang untuk 

memahami operasi dan urutan langkah yang dilakukan dalam suatu sistem. Dalam 

aplikasi yang dibangun terdapat beberapa desain flowchart yang dirancang, 

diantaranya: 

1. Program Flowchart Login 

Flowchart login menunjukkan alur kerja sebuah program saat pengguna login 

ke aplikasi. Flowchart membantu menjelaskan langkah-langkah yang terlibat 

dalam proses login, sehingga lebih mudah memahami bagaimana program 

berinteraksi dengan pengguna. Yang Dapat dilihat pada Gambar 3.28. 
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Gambar 3. 28 Program Flowchart Login 

Pada saat login pengguna harus memasukkan email dan password sesuai 

dengan yang telah di daftarka, karena system akan memvalidasi email dan password 

sebelum memasuki halaman dashboard. 

2. Program Flowchart Halaman Utama 

Flowchart halaman utama adalah representasi visual yang digunakan untuk 

menjelaskan alur kerja dan komponen yang terdapat dalam halaman utama setelah 

pelanggan berhasil melakukan login ke dalam sistem. Flowchart ini memberikan 

gambaran tentang bagaimana pelanggan berinteraksi dengan halaman utama dan 

item-item yang ada di dalamnya. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.29.  
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Gambar 3. 29 Flowchart Halaman Utama 

Pada Gambar 3.29 Pelanggan memiliki beberapa item yang penting dalam 

proses sewa, termasuk keranjang, detail produk, dan data sewa. Setiap item ini 

memainkan peran yang berbeda dalam pengalaman sewa pelanggan. 

3. Program Flowchart Halaman Detail Produk 

Pada halaman detail produk terdapat satu tahapan umum dalam pendekatan 

E-CRM yaitu interaksi dan komunikasi dengan pelanggan melalui saluran 

elektronik seperti email, dan chat online. Tujuan dari tahapan ini adalah untuk 

membangun hubungan yang lebih baik dengan pelanggan dan mengirim informasi 

yang relevan. Alur program halaman detail produk dapat dilihat pada Gambar 3.30. 
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Gambar 3. 30 Program Flowchart Halaman Detail Produk 

Pada Gambar 3.30 sistem akan menampilkan data produk yang dapat disewa 

oleh pelanggan, lalu pelanggan dapat memilih produk yang akan disewa dan 

mengajukannya ke sistem. Setelah pelanggan mengajukan penyewaan, admin akan 

memeriksa pengajuan pelanggan apakah sudah sesuai dengan ketentuan 

perusahaan, setelah proses pemeriksaan, admin akan memutuskan status 

permintaan pelanggan dan akan mengirim email ke pelanggan, jika status 

permintaan disetujui oleh admin, maka pelanggan dapat membuka halaman 

keranjang. 
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4. Program Flowchart Halaman Keranjang 

Flowchart halaman keranjang adalah representasi visual yang digunakan 

untuk menjelaskan alur yang terdapat dalam halaman keranjang setelah admin 

menyetujui permintaan sewa. Flowchart ini memberikan gambaran tentang 

bagaimana pelanggan berinteraksi dengan halaman keranjang dan item-item yang 

ada di dalamnya. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.31.  

 

Gambar 3. 31 Program Flowchart Halaman Keranjang 

Pada gambar 3.31 pelanggan dapat melihat data yang akan disewa dan 

melakukan pembayaran menggunakan MidTrans Payment yang menyediakan 

fasilitas berbagai metode pembayaran. 

5. Program Flowchart Halaman Dashboard Pelanggan 

Flowchart halaman dashboard pelanggan adalah representasi visual yang 

digunakan untuk menjelaskan alur kerja dan komponen yang terdapat dalam 

halaman dashboard setelah pelanggan berhasil melakukan login ke dalam sistem. 

Flowchart ini memberikan gambaran tentang bagaimana pelanggan berinteraksi 

dengan dashboard dan item-item yang ada di dalamnya. Yang dapat dilihat pada 

Gambar 3.32.  
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Gambar 3. 32 Flowchart Halaman Dashboard Pelanggan 

Pada Gambar 3.32 Pelanggan memiliki beberapa item didalam halaman 

dashboard yaitu halaman sewa, halaman riwayat penyewaan, dan halaman chat. 

halaman sewa untuk menampilkan produk yang disewa oleh pelanggan tersebut, 

halaman riwayat sewa keseluruhsan produk yang disewa dan halaman chat untuk 

berkomunikasi dengan admin. 
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6. Program Flowchart Dashboard Admin 

Flowchart Dashboard adalah representasi visual yang digunakan untuk 

menjelaskan alur kerja dan komponen yang terdapat dalam Dashboard Admin 

setelah admin berhasil melakukan login ke dalam sistem. Flowchart ini 

memberikan gambaran tentang bagaimana admin berinteraksi dengan halaman 

dashboard dan item-item yang ada di dalamnya. Yang dapat dilihat pada Gambar 

3.33.  

 

 

Gambar 3. 33 Program Flowchart Dashboard Admin 

Pada Gambar 3.33 menjelaskan bahwa admin dapat melakukan pengolahan 

data pada menu dashboard, menu produk, menu produk galeri, menu sewa, menu 

riwayat penyewaan, menu chat, menu kategori dan menu kirim email. 
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6. Program Flowchart Menu Dashboard 

Flowchart menu dashboard adalah representasi visual yang dirancang untuk 

membuat navigasi yang mudah dipahami bagi admin saat menjalankan menu 

dashboard. Flowchart ini menunjukkan alur kerja dan opsi yang tersedia di menu 

dashboard, sehingga admin dapat lebih mudah mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.34.  

 

 

Gambar 3. 34 Program Flowchart Menu Dashboard 

Pada Gambar 3.34 menjelaskan bahwa admin dapat melakukan edit status 

permintaan, edit pajak penambahan nilai (PPN), rekap invoice, data status produk, 

dan detail produk berdasarkan rating untuk ditampilkan ke dalam aplikasi. 
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7. Program Flowchart Menu Sewa 

Flowchart menu Sewa adalah representasi visual yang dirancang untuk 

memberikan panduan sistematis untuk admin saat menggunakan menu sewa dalam 

aplikasi. Flowchart ini membantu menggambarkan alur kerja di dalam menu sewa, 

sehingga memudahkan admin dalam mengelola proses sewa. Yang dapat dilihat 

pada Gambar 3.35.  

 

 

Gambar 3. 35 Program Flowchart Menu Sewa 

Pada Gambar 3.35 menjelaskan bahwa admin dapat menampilkan data sewa 

dan detail sewa, pada detail sewa admin dapat melakukan ubah status penyewaan. 
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8. Program Flowchart Menu Riwayat Penyewaan 

Flowchart menu riwayat penyewaan adalah representasi visual yang 

dirancang untuk membuat navigasi mudah dipahami bagi admin saat menjalankan 

menu riwayat penyewaan. Flowchart ini menunjukkan alur kerja dan opsi yang 

tersedia di menu riwayat penyewaan, sehingga admin dapat lebih mudah 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.36.  

 

 

Gambar 3. 36 Program Flowchart Menu Riwayat Penyewaan 

Pada Gambar 3.36 menjelaskan bahwa admin dapat menampilkan riwayat 

penyewaan dan menampilkan detail produk untuk ditampilkan ke dalam aplikasi. 
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9. Program Flowchart Menu Produk 

Flowchart menu produk adalah representasi visual yang dirancang untuk 

membuat navigasi mudah dipahami bagi admin saat menjalankan menu produk 

aplikasi. Flowchart ini menunjukkan alur kerja dan opsi yang tersedia di menu 

produk, sehingga admin dapat lebih mudah mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.37.  

 

 

Gambar 3. 37 Program Flowchart Menu Produk 

Pada Gambar 3.37 menjelaskan bahwa admin dapat melakukan edit produk 

dan menambahkan produk baru untuk ditampilkan ke dalam aplikasi. 
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10. Program Flowchart Menu Kategori 

Flowchart menu kategori adalah representasi visual yang dirancang untuk 

membuat navigasi mudah dipahami bagi admin saat menjalankan menu kategori 

aplikasi. Flowchart ini menunjukkan alur kerja dan opsi yang tersedia di menu 

kategori, sehingga admin dapat lebih mudah mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.38.  

 

Gambar 3. 38 Program Flowchart Menu Kategori 

Pada Gambar 3.38 menjelaskan bahwa admin dapat melakukan edit kategori 

dan menambahkan kategori baru untuk ditampilkan ke dalam aplikasi. 
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11. Program Flowchart Menu Produk Galeri 

Flowchart menu produk galeri adalah representasi visual yang dirancang 

untuk memberikan panduan sistematis untuk admin saat mengoperasikan menu 

produk galeri dalam suatu sistem atau aplikasi. Flowchart ini membantu 

menggambarkan alur kerja di dalam menu produk galeri, sehingga memudahkan 

admin dalam mengelola dan menampilkan koleksi produk. Yang dapat dilihat pada 

Gambar 3.39.  

 

 

Gambar 3. 39 Program Flowchart Menu Produk Galeri 

Pada Gambar 3.39 menjelaskan bahwa admin dapat menambahkan gambar 

baru untuk produk dalam galeri. Hal ini memungkinkan admin untuk memperbarui 

atau melengkapi informasi visual yang terkait dengan setiap produk dalam galeri. 
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12. Program Flowchart Chat  

Flowchart menu kirim email adalah representasi visual yang dirancang untuk 

memberikan panduan sistematis untuk admin saat mengoperasikan menu kirim 

email dalam suatu sistem atau aplikasi. Flowchart ini membantu menggambarkan 

alur kerja di dalam menu kirim email, sehingga memudahkan admin dalam 

mengelola dan menampilkan email. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.40. 

 

 

Gambar 3. 40 Program Flowchart Chat 

Pada Gambar 3.40 menjelaskan bahwa admin dapat melakukan komunikasi 

menggunakan aplikasi whatsapp.  

13. Program Flowchart Menu Kirim Email 

Flowchart menu kirim email adalah representasi visual yang dirancang untuk 

memberikan panduan sistematis untuk admin saat mengoperasikan menu kirim 

email dalam suatu sistem atau aplikasi. Flowchart ini membantu menggambarkan 

alur kerja di dalam menu kirim email, sehingga memudahkan admin dalam 

mengelola dan menampilkan email. Yang dapat dilihat pada Gambar 3.41.  
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Gambar 3. 41 Program Flowchart Menu Kirim Email 

Pada Gambar 3.41 menjelaskan bahwa admin dapat mengirim email secara 

personal maupun secara broadcast untuk mengirimkan informasi kepada pelanggan 

yang dipersonalisasi berdasarkan kategori produk dan level akunnya. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Pengujian BlackBox 

Pengujian kotak hitam (BlackBox testing) adalah metode pengujian perangkat 

lunak yang berfokus pada fungsi perangkat lunak. Tujuan dari pengujian kotak 

hitam adalah untuk menemukan fungsi yang tidak sesuai, kesalahan antarmuka, 

kelalaian pada struktur data, kesalahan inisialisasi, dan terminasi. Rangkuman dari 

pengujian yang sudah dilaksanakan melibatkan metode pengujian kotak hitam yang 

bertujuan untuk menemukan fungsi yang tidak sesuai, kelalaian pada struktur data, 

dan kesalahan dalam inisialisasi dan terminasi. 

4.1.1 Pengujian Halaman Login 

Halaman login adalah halaman pengguna memasukkan informasi login untuk 

mengakses sistem. Pengguna harus menggunakan kombinasi alamat email dan 

password yang sesuai dengan data yang pengguna daftarkan sebelumnya. Sistem 

ini memiliki dua tingkatan akses login atau role: Admin, dan Pelanggan. Setiap 

tingkatan memiliki otoritas yang berbeda, sehingga pengguna dengan otoritas yang 

sama tidak dapat mengakses sistem. Halaman login dapat dilihat pada gambar 4.1. 

 

Gambar 4. 1 Halaman Login 

Setelah melakukan login dan berhasil, maka pengguna akan masuk kedalam 

sistem sesuai dengan rolenya. Tetapi jika pengguna gagal masuk ke sistem, maka 

sistem akan menampilkan peringatan kesalahan yang terjadi seperti pada gambar 

4.2. 
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Gambar 4. 2 Peringatan Kesalahan Login 

Pada gambar 4.2 dijelaskan bahwa kegagalan login terjadi karena 

ketidaksesuaian email yang dimasukkan. Dalam sistem ini, terdapat beberapa faktor 

penyebab kegagalan login, seperti kesalahan dalam memasukkan password, 

kesalahan memasukkan email, dan lainnya. Apabila email dan password yang 

dimasukkan sesuai dengan data pengguna yang tersimpan dalam database, 

pengguna akan diarahkan ke halaman yang sesuai dengan rolenya, jika role Admin 

maka akan diarahkan ke halaman dashboard Admin, jika role User maka akan 

diarahkan ke halaman utama. 

Kemudian dari pengujian login yang dilakukan, rinciannya dapat dilihat pada 

tabel 4.1. 

Tabel 4. 1 Tabel Pengujian Login 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Tombol 

login 

Mengisi email dan 

password sebagai 

Admin 

Masuk ke 

dashboard 

Admin 

Berhasil 

2 Mengisi email dan 

password sebagai 

Pelanggan 

Masuk ke 

halaman utama 

Berhasil 
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4.1.2 Pengujian Halaman Utama 

Pengujian halaman utama adalah langkah yang menampilkan informasi 

utama sistem. Jika pelanggan berhasil login, mereka akan diarahkan ke halaman 

utama yang menampilkan produk yang disewakan dan informasi perusahaan. Pada 

halaman ini, pelanggan dapat melakukan beberapa tindakan, seperti melihat detail 

produk, membuka keranjang, dan mengakses dashboard pelanggan. Tampilan 

halaman utama dapat dilihat pada gambar 4.3. 

 

 

Gambar 4. 3 Halaman Utama 

 

4.1.2.1 Pengujian Halaman Detail Produk 

Pengujian halaman detail produk merupakan halaman yang menampilkan 

informasi detail dari suatu produk. Saat pengguna berhasil login, pengguna dapat 

menjelajahi informasi tentang produk yang ditawarkan, termasuk spesifikasi 

produk, rating produk dan ulasan dari pelanggan soal produk tersebut. Tampilan 

halaman detail produk dapat dilihat pada gambar 4.4. 
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Gambar 4. 4 Halaman Detail Produk 

Pada halaman detail produk, pengguna memiliki kemampuan untuk 

berinteraksi dengan fitur-fitur tertentu, seperti mengajukan penyewaan dan chat 

dengan admin untuk menanyai produk. Jika pengguna ingin mengajukan 

penyewaan maka pengguna dapat menginputkan tanggal mulai sewa dan tanggal 

akhir sewa, setelah itu pengguna dapat menekan aksi ajukan penyewaan yang dapat 

dilihat pada gambar 4.5. 

 

 

Gambar 4. 5 Ajukan Penyewaan 
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Apabila pengguna menginputkan tanggal mulai sewa lebih kecil dari tanggal 

hari dimana pengguna ingin mengajukan penyewaan, maka sistem akan 

memberikan pesan error yang dapat dilihat pada gambar 4.6. 

 

Gambar 4. 6 Pesan Error Pengajuan Sewa 

Apabila pengguna ingin berkomunikasi terlebih dahulu kepada pihak 

perusahaan untuk mendiskusikan secara rinci spesifikasi produk, merundingkan 

potensi diskon, atau hal lainnya, pengguna dapat memilih opsi "chat admin". Sistem 

akan mengarahkan pengguna ke aplikasi WhatsApp yang sudah terkoneksi dengan 

nomor admin perusahaan. Yang dapat dilihat pada gambar 4.7 dan 4.8. 

 

Gambar 4. 7 Tombol Chat Admin 
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Gambar 4. 8 Halaman WhatsApp 

Apabila pengguna telah memutuskan untuk menyewa produk dan berhasil 

menekan tombol "Ajukan Penyewaan" serta memasukkan dengan benar tanggal 

mulai dan akhir sewa, maka halaman detail sewa akan otomatis berpindah ke 

halaman pemberitahuan yang menyatakan bahwa pengajuan sedang dalam proses. 

Yang dapat dilihat pada gambar 4.9. 

 

Gambar 4. 9 Halaman Pemberitahuan Proses 

Kemudian dari pengujian halaman detail produk yang dilakukan, rinciannya 

dapat dilihat pada tabel 4.2. 
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Tabel 4. 2 Tabel Pengujian Halaman Detail Produk 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Input tanggal 

mulai sewa 

Klik inputan tanggal 

mulai sewa untuk 

memberikan informasi 

tanggal mulai sewa 

yang diinginkan. 

Tanggal mulai 

sewa dapat di 

inputkan. 

Berhasil 

2 Input tanggal 

akhir sewa 

Klik inputan tanggal 

akhir sewa untuk 

memberikan informasi 

tanggal akhir sewa 

yang diinginkan. 

Tanggal akhir 

sewa dapat di 

inputkan. 

Berhasil 

3 Ajukan 

penyewaan 

Klik tombol ajukan 

penyewaan untuk 

mengajukan 

penyewaan produk 

yang diinginkan 

kepihak perusahaan. 

Permintaan sewa 

produk dapat 

diajukan. 

Berhasil 

4 Chat admin Klik tombol chat 

admin untuk 

berkomunikasi dengan 

admin guna membahas 

produk atau 

mendiskusikan 

kemungkinan diskon. 

Chat admin dapat 

dilakukan dengan 

mengalihkan ke 

aplikasi 

WhatsApp 

Berhasil 

5 Kembali 

kehalaman 

awal  

Klik tombol halaman 

awal untuk 

mengalihkan halaman 

pemberitahuan ke 

halaman awal sistem. 

Dapat kembali 

kehalaman awal. 

Berhasil 
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4.1.2.2 Pengujian Halaman Keranjang 

Halaman keranjang adalah halaman yang digunakan untuk melihat produk 

yang telah dipilih oleh pengguna. Pada halaman ini terdapat beberapa aksi yang 

dapat dilakukan, yaitu menghapus produk yang tidak dibutuhkan, dan melakukan 

pemesanan produk. Halaman keranjang dapat dilihat pada gambar 4.10. 

 

 

Gambar 4. 10 Halaman Keranjang 

Pada gambar 4.10 terdapat beberapa informasi yang ditampilkan pada sistem, 

yaitu gambar produk yang dipilih, nama produk, jumlah, lama menyewa, diskon, 

total harga, sub total, PPN, dan total harga penyewaan. Untuk permintaan produk 

yang ditolak oleh perusahaan akan ada muncul pemberitahuan produk ditolak 

beserta alasannya. Yang dapat dilihat pada gambar 4.11. 
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Gambar 4. 11 Pesan Permintaan Produk Ditolak 

Apabila pelanggan ingin menghapus produk yang tidak dibutuhkan pada 

halaman keranjang, maka pelanggan dapat menekan tombol “Remove”. Yang dapat 

dilihat pada gambar 4.12. 

 

Gambar 4. 12 Hapus Produk Yang Tidak Dibutuhkan 

Produk yang tidak dibutuhkan akan terhapus dari halaman keranjang dan akan 

tampak seperti pada gambar 4.13. 
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Gambar 4. 13 Keranjang Jika Produk Telah Terhapus 

Apabila pelanggan sudah yakin pada produk yang akan mereka sewa, 

pelanggan dapat melakukan pembayaran dengan menekan tombol “Pesan 

Sekarang”. Yang dapat dilihat pada gambar 4.14. 

 

 

Gambar 4. 14 Tombol Pesan Sekarang 

Setelah pelanggan menekan tombol “Pesan Sekarang” maka halaman 

keranjang akan dialihkan kehalaman checkout untuk melakukan pembayaran. Yang 

dapat dilihat pada gambar 4.15. 



69 

 

 

 

 

Gambar 4. 15 Halaman Pembayaran 

Apabila pelanggan sudah berhasil melakukan pembayaran dengan nomor 

Virtual Account atau nomor rekening yang diberikan oleh sistem. Maka akan 

menampilkan pemberitahuan bahwa pembayaran berhasil dilakukan. Yang dapat 

dilihat pada gambar 4.16. 

 

Gambar 4. 16 Halaman Pemberitahuan Pembayaran Berhasil 
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Setelah pembayaran berhasil, tekan tombol “Kembali kehalaman merchant” 

maka sistem akan mengalihkan pelanggan ke halaman baru yaitu halaman 

dashboard pelanggan. 

Kemudian dari pengujian halaman keranjang yang dilakukan, rinciannya 

dapat dilihat pada tabel 4.3. 

Tabel 4. 3 Tabel Pengujian Halaman Keranjang 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Hapus 

Produk 

Klik Remove untuk 

menghapus produk 

yang tidak dibutuhkan 

pada halaman 

keranjang. 

Data produk dapat 

dihapus. 

Berhasil 

2 Pesan Produk Klik tombol pesan 

produk untuk 

melakukan 

pembayaran produk 

yang akan kita sewa. 

Pemesanan produk 

untuk dibayar 

berhasil dilakukan. 

Berhasil 

3 Pembayaran 

Produk 

Lakukan pembayaran 

dengan transfer 

menggunakan nomor 

rekening perusahaan 

atau nomor virtual 

account yang diberikan 

sistem. 

Pembayaran 

produk berhasil 

dilakukan. 

Berhasil 

4 Kembali ke 

sistem 

Klik tombol “kembali 

kehalaman merchant” 

untuk kembali ke 

sistem yang akan 

dialihkan ke halaman 

dashboard pelanggan. 

Dapat kembali 

kehalaman 

dashboard 

pelanggan. 

Berhasil 
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4.1.2.3 Pengujian Halaman Dashboard Pelanggan 

Halaman dashboard pelanggan adalah halaman yang digunakan untuk 

melihat informasi dari produk yang disewa dan informasi akun pelanggan. Pada 

halaman ini terdapat beberapa menu-menu yang dapat diakses oleh pelanggan. 

Menu menu yang dimaksut adalah sebagai berikut: 

1. Menu Transaksi Sewa. 

2. Menu Riwayat Penyewaan. 

3. Menu Chat Admin. 

4. Menu Akun. 

 

1. Pengujian Halaman Transaksi Sewa 

Pengujian halaman transaksi sewa merupakan halaman yang menampilkan 

informasi detail dari transaksi produk yang pelanggan sewa. Saat pelanggan klik 

menu transaksi sewa maka akan mengalihkan kehalaman transaksi sewa yang berisi 

informasi nomor invoice, total pembayaran, status transaksi, dan tanggal dibuat. 

Yang dapat dilihat pada gambar 4.17. 

 

Gambar 4. 17 Halaman Transaksi Sewa 

Pada halaman transaksi sewa terdapat aksi yang berisi menu detail transaksi 

dan cetak invoice. Yang dapat dilihat pada gambar 4.18. 

 

Gambar 4. 18 Menu Pada Transaksi Sewa 
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a) Pengujian Detail Transaksi 

Apabila pelanggan ingin melihat detail transaksi, pelanggan dapat klik tombol 

“Details” maka akan dialihkan ke halaman produk yang disewa. Yang dapat dilihat 

pada gambar 4.19. 

 

 

Gambar 4. 19 Halaman Detail Transaksi 

Pada halaman ini memberikan informasi produk apa saja yang disewa oleh 

pelanggan untuk satu invoice. Pada gambar 4.19 terdapat informasi produk yang 

sedang diproses bewarna putih, produk sedang disewa bewarna kuning, produk 

sudah kembali bewarna merah, dan produk sudah selesai bewarna hijau. Contoh 

keterangan produk berdasarkan warna merah dan hijau dapat dilihat pada gambar 

4.20 dan 4.21. 

 

 

Gambar 4. 20 Informasi Produk Sudah Kembali 
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Gambar 4. 21 Informasi Produk Sudah Selesai 

Apabila pelanggan ingin melihat lebih detail dari produk tersebut, maka 

pelanggan dapat klik button produk atau gambar produk dan akan dialihkan ke 

halaman detail produk. Yang dapat dilihat pada gambar 4.22. 

 

Gambar 4. 22 Detail Produk Sewa 

Pada gambar 4.22 memberikan informasi detail produk kepada pelanggan 

yaitu informasi nama perusahaan, tanggal transaksi, status pembayaran, jumlah, 

lama menyewa, diskon, total pembayaran, harga cas jika terlambat, dan status 

penyewaan.  

Apabila status penyewaan sudah kembali tanpa ada keterlambatan 

pengembalian, maka tampilan halaman akan berbentuk seperti pada gambar 4.23. 
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Gambar 4. 23 Tampilan Halaman Detail Kembali Tidak Kenak Cas 

Apabila status penyewaan sudah kembali tetapi terlambat dalam 

pengembalian produk, maka tampilan halaman akan berbentuk seperti pada gambar 

4.24. 

 

Gambar 4. 24 Tampilan Halaman Detail Kembali Terkena Cas 

Status penyewaan akan dikatan Selesai apabila pelanggan sudah melakukan 

pembayaran dengan klik tombol “Bayar Cas”, maka sistem akan mengalihkan ke 

halaman pembayaran seperti pada gambar 4.25. 
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Gambar 4. 25 Halaman Pembayaran Cas 

Apabila pelanggan sudah berhasil melakukan pembayaran dengan nomor 

Virtual Account atau nomor rekening yang diberikan oleh sistem. Maka akan 

menampilkan pemberitahuan bahwa pembayaran berhasil dilakukan. Yang dapat 

dilihat pada gambar 4.26. 

 

Gambar 4. 26 Halaman Pemberitahuan Pembayran Cas Berhasil 
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Setelah pelanggan berhasil melakukan pembayaran maka status penyewaan 

akan otomatis berubah statusnya menjadi Selesai. Yang dapat dilihat pada gambar 

4.27. 

 

Gambar 4. 27 Status Pembayaran Jika Selesai 

Pada gambar 4.27 apabila status pembayaran dinyatakan Selesai, maka 

halaman akan menampilkan form untuk pelanggan agar pelanggan memberikan 

ulasan kepada produk tersebut. Apabila pelanggan memberikan ulasan dan rating 

maka tampilan akan tampak pada gambar 4.28. 

 

Gambar 4. 28 Pemberian Ulasan Produk 

Setelah pelanggan sudah mengisi form ulasan produk, maka untuk 

menyimpannya kedalam database pelanggan dapat klik tombol “Beri Ulasan”, 

maka ulasan dari pelanggan tersebut akan tampil pada halaman detail produk di 

halaman utama. Yang dapat dilihat pada gambar 4.29. 
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Gambar 4. 29 Ulasan Dari Pelanggan Pada Halaman Detail Produk 

b) Pengujian Cetak Invoice 

Apabila pelanggan ingin cetak invoice, pelanggan dapat klik tombol “Print 

Invoice”. Yang dapat dilihat pada gambar 4.30. 

 

Gambar 4. 30 Menu Cetak Invoice 

Seletah pelanggan klik tombol “Print Invoice” maka sistem akan otomatis 

mencetak invoice berbentuk pdf. Yang dapat dilihat pada gambar 4.31. 
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Gambar 4. 31 Bentuk Invoice Yang Dicetak 

 

2. Pengujian Halaman Riwayat Penyewaan 

Pengujian halaman riwayat penyewaan merupakan halaman yang 

menampilkan seluruh riwayat penyewaan dari pelanggan, pada halaman ini terdapat 

tiga kategori riwayat yang ditampilkan, yaitu status penyewaan Selesai, Kembali, 

dan Disewa. Yang dapat dilihat pada gambar 4.32. 
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Gambar 4. 32 Halaman Riwayat Penyewaan 

Pada gambar 4.32 memberikan informasi riwayat penyewaan kepada 

pelanggan yaitu informasi nama produk, gambar produk, jumlah, tanggal mulai 

sewa, tanggal akhir sewa, total harga, dan aksi. Pada button kolom aksi terdapat 

tombol “Lihat Detail” yang apabila diklik oleh pelanggan akan mengalihkan 

halaman ke detail produk. Yang dapat dilihat pada gambar 4.33. 

 

Gambar 4. 33 Tombol Halaman Detail Produk 

Apabila pelanggan klik tombol “Lihat Detail” maka sistem akan mengalihkan 

halaman ke halaman detail produk. Dapat diliat pada gambar 4.34. 
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Gambar 4. 34 Halaman Detail Produk 

3. Pengujian Menu Chat Admin 

Pengujian Menu Chat Admin merupakan tombol yang apabila diklik oleh 

pelanggan maka secara otomatis akan membuka aplikasi WhatsApp. Menu ini 

dibutuhkan apabila pengguna ingin berkomunikasi kepada pihak perusahaan untuk 

mendiskusikan permasalahan pelanggan, atau hal lainnya, pengguna dapat klik 

menu "chat admin". Sistem akan mengarahkan pengguna ke aplikasi WhatsApp 

yang sudah terkoneksi dengan nomor admin perusahaan. Yang dapat dilihat pada 

gambar 4.35. 

 

Gambar 4. 35 Halaman WhatsApp 

4. Pengujian Halaman My Account 

Pengujian halaman My Account merupakan halaman yang menampilkan 

seluruh data dari pelanggan, pada halaman ini memberikan informasi data kepada 
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pelanggan yaitu informasi nama lengkap, level akun, nama perusahaan, email, 

alamat lengkap, dan nomor HP. Yang dapat dilihat pada gambar 4.36. 

 

Gambar 4. 36 Halaman My Account 

Apabila pelanggan ingin mengubah data akunnya, maka pelanggan hanya 

dapat merubah nama lengkap, nama perusahaan, alamat, dan nomor hp. Lalu setelah 

pelanggan sudah menginputkan data baru yang ingin diubah maka pelanggan dapat 

klik tombol “Simpan”, maka sistem akan menyimpan data baru kedalam database. 

Yang dapat dilihat pada gambar 4.37. 

 

Gambar 4. 37 Perubahan Akun 

Kemudian dari pengujian halaman dashboard pelanggan yang dilakukan, 

rinciannya dapat dilihat pada tabel 4.4. 
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Tabel 4. 4 Halaman Dashboard Pelanggan 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Detail Produk Klik Details untuk 

melihat detail transaksi 

produk yang disewa. 

Data detail produk 

dapat ditampilkan. 

Berhasil 

2 Pembayaran 

Cas 

Klik tombol Bayar Cas 

untuk melakukan 

pembayaran produk 

yang terlambat dalam 

pengembaliannya. 

Pembayaran cas 

produk berhasil 

dilakukan. 

Berhasil 

3 Ulasan 

Produk 

Setelah status 

penyewaan selesai, 

maka beri ulasan 

kepada produk yang 

sudah selesai disewa. 

Memberi ulasan 

produk berhasil 

dilakukan. 

Berhasil 

4 Cetak Invoice Klik tombol “Print 

Invoice” untuk 

mencetak invoice dari 

transaksi sewa. 

Invoice transaksi 

sewa berhasil 

dicetak. 

Berhasil 

5 Chat admin Klik tombol chat 

admin untuk 

berkomunikasi dengan 

admin guna membahas 

permasalahan 

pelanggan. 

Chat admin dapat 

dilakukan dengan 

mengalihkan ke 

aplikasi 

WhatsApp 

Berhasil 

6 Edit data 

pelanggan 

Klik tombol My 

Account melakukan 

perubahan data akun 

pada form edit dan klik 

tombol “Simpan” 

Data akun 

pelanggan dapat 

diedit 

Berhasil 
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4.1.3 Pengujian Halaman Dashboard Admin 

Pengujian halaman dashboard admin adalah langkah yang menampilkan 

informasi penting dari sistem. Jika admin berhasil login, maka akan diarahkan ke 

halaman dashboard admin yang menampilkan informasi penyewaan. Pada halaman 

ini, admin dapat melakukan beberapa tindakan, seperti melihat dashboard, transaksi 

sewa, riwayat penyewaan, produk, kategori, produk galeri, chat, kirim email, dan 

users.  

4.1.3.1 Pengujian Halaman Dashboard 

Pengujian halaman dashboard merupakan halaman yang menampilkan 

informasi utama dari dashboard admin. Saat admin berhasil login, admin dapat 

menjelajahi informasi yang ada didalamnya. Tampilan halaman dahboard dapat 

dilihat pada gambar 4.38. 

 

Gambar 4. 38 Halaman Dashboard Admin 
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1. Pengujian Rekap Invoice 

Pada halaman dashboard terdapat tombol “Lihat Rekap Invoice” yang 

berguna untuk melihat rekap invoice pertahun dari penyewaan yang dilakukan oleh 

pelanggan. Yang dapat dilihat pada gambar 4.39. 

 

Gambar 4. 39 Tombol Lihat Rekap Invoice 

Setelah admin mengklik tombol “Lihat Rekap Invoice” maka akan dialihkan 

kehalaman rekap invoice pertahun. Yang dapat dilihat pada gambar 4.40. 

 

Gambar 4. 40 Halaman Rekap Invoice 

Pada halaman rekap invoice admin dapat dapat melakukan cetak atau export 

rekap invoice dalam bentuk excel. Yang dapat dilihat pada gambar 4.41. 



85 

 

 

 

 

Gambar 4. 41 Tombol Export Excel 

 

2. Pengujian Permintaan Sewa 

Apabila pelanggan sudah mengajukan penyewaan produk, maka pada 

halaman dashboard akan muncul list permintaan sewa yang dapat dilihat pada 

gambar 4.42. 

 

Gambar 4. 42 Pengujian Permintaan Sewa 

Apabila admin ingin mengedit status permintaan sewa produk yang diajukan 

oleh pelanggan, maka admin dapat klik tombol “Edit Permintaan” maka akan 

dialihkan kehalaman baru untuk proses pengeditan status permintaan sewa dari 

pelanggan. Yang dapat dilihat pada gambar 4.43 dan 4.44. 



86 

 

 

 

 

Gambar 4. 43 Tombol Edit Permintaan 

 

Gambar 4. 44 Halaman Edit Permintaan 

Jika admin ingin mengubah status permintaan dari yang awalnya “Di Proses” 

menjadi “Di Terima” atau “Di Tolak” maka admin dapat merubahnya pada form 

input “Permintaan Status”. Yang dapat dilihat pada gambar 4.45. 

 

Gambar 4. 45 Input Permintaan Status 

Apabila permintaan status penyewaan produk diterima, maka akan muncul 

form input baru yaitu pemberian diskon. Yang dapat dilihat pada gambar 4.46. 
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Gambar 4. 46 Input Pemberian Diskon 

Apabila permintaan status penyewaan produk ditolak, maka akan muncul 

form input baru yaitu pemberian alasan ditolak. Yang dapat dilihat pada gambar 

4.47. 

 

Gambar 4. 47 Input Pemberian Alasan Tolak 

Apabila status permintaan sewa telah diubah sesuai dengan ketentuan 

perusahaan apakah diterima atau ditolak, maka admin dapat klik tombol “Simpan” 

untuk menyimpan perubahan. Yang dapat dilihat pada gambar 4.48. 

 

Gambar 4. 48 Tombol Simpan Permintaan 
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Setelah admin klik tombol “Simpan” maka sistem akan secara otomatis 

mengirimkan email pemberitahuan kepada pelanggan bahwa permintaan 

penyewaannya diterima atau ditolak. Yang dapat dilihat pada gambar 4.49 dan 4.50. 

 

Gambar 4. 49 Email Permintaan Diterima 

 

Gambar 4. 50 Email Permintaan Ditolak 
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3. Pengujian Edit Pajak Pertambahan Nilai (PPN) 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) adalah salah satu jenis pajak yang dikenakan 

pada penjualan barang dan jasa di Indonesia. PPN dikenakan pada setiap tingkat 

distribusi, mulai dari produsen hingga konsumen akhir. Apabila admin ingin 

mengubah nilai dari PPN, maka admin dapat klik tombol “Edit PPN” yang ada 

pada dashboard. Yang dapat dilihat pada gambar 51. 

 

Gambar 4. 51 Tombol Edit PPN 

Setelah admin klik tombol “Edit PPN” sistem akan mengalihkan ke halaman 

baru. Yang dapat dilihat pada gambar 4.52. 

 

Gambar 4. 52 Input Edit PPN 

 Apabila admin sudah yakin dalam memberikan PPN, maka admin dapat 

menyimpan perubahan tersebut dengan klik tombol “Simpan” maka halaman akan 

kembali ke dashboard admin. Yang dapat dilihat pada gambar 4.53. 

 

Gambar 4. 53 Tombol Simpan Edit PPN 
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4. Pengujian detail data status produk 

Pada halaman dashboard terdapat grafik data statu produk untuk 

memvisualkan jumlah data status produk berdasarkan ketegorinya, jika status 

produk selesai maka grafik bewarna hijau, jika status produk kembali maka grafik 

bewarna merah, dan jika status produk disewa maka grafik status produk berwarna 

kuning. Yang dapat dilihat pada gambar 4.54. 

 

Gambar 4. 54 Grafik Data Status Produk 

Apabila admin ingin melihat detail dari jumlah produk berdasarkan detailnya, 

maka admin dapat klik grafik sesuai dengan warnanya, disini penulis 

mencontohkan untuk melihat detail data status produk yang sedang disewa atau 

grafik bewarna kuning. Yang dapat dilihat pada gambar 4.55. 

 

Gambar 4. 55 Tombol Liat Detail Data Status Produk 
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Setelah admin mengklik grafik yang ingin dilihat detailnya, akan beralih ke 

halaman detail data status produk sewa. Di halaman tersebut, informasi detail 

tentang produk yang selesai, disewa, dan kembali akan ditampilkan, dan 

tampilannya akan sesuai dengan kategori produk yang bersangkutan. Yang dapat 

dilihat pada gambar 4.56. 

 

Gambar 4. 56 Halaman Detail Data Status Produk 

5. Pengujian Detail Produk Berdasarkan Rating 

Pada halaman dashboard terdapat grafik detail produk berdasarkan rating 

untuk memvisualkan jumlah produk berdasarkan ratingnya. Jika rating produk 

sangat baik maka barchart bewarna biru, jika rating produk baik maka barchart 

bewarna hijau, jika rating produk biasa maka barchart bewarna kuning, jika rating 

produk buruk maka barchart bewarna merah, dan jika rating produk sangat buruk 

maka barchart bewarna ungu. Yang dapat dilihat pada gambar 4.57. 

 

Gambar 4. 57 Barchart Produk Berdasarkan Rating 



92 

 

 

 

Apa bila admin ingin melihat detail dari produk berdasarkan ratingnya, maka 

admin dapat klik barchart sesuai dengan warnanya atau ratingnya, disini penulis 

mencontohkan untuk melihat detail produk berdasarkan rating sangat baik atau 

barchart bewarna biru. Yang dapat dilihat pada gambar 4.58. 

 

Gambar 4. 58 Tombol Detail Produk Berdasarkan Rating 

Setelah admin mengklik barchart yang ingin dilihat detailnya, akan beralih 

ke halaman rincian data rating produk. Tampilan rincian data rating produk lainnya 

akan serupa, dengan informasi yang berbeda sesuai dengan kategorinya. Rincian 

ini dapat dilihat pada gambar 4.59. 

 

Gambar 4. 59 Halaman Detail Produk Berdasarkan Rating 
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Apabila admin ingin melihat detail info dari pelanggan yang memberikan 

rating tersebut, admin dapat mengklik nama pelanggan dan akan dialihkan 

kehalaman detail data pelanggan. Yang dapat dilihat pada gambar 4.60 dan 4.61. 

 

Gambar 4. 60 Tombol Lihat Detail Pelanggan 

 

Gambar 4. 61 Halaman Detail Pelanggan 

Kemudian dari pengujian halaman dashboard yang dilakukan, rinciannya 

dapat dilihat pada tabel 4.5. 
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Tabel 4. 5 Tabel Pengujian Halaman Dashboard 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Edit 

Permintaan 

Klik tombol “Edit Permintaan” 

untuk melakukan perubahan 

status permintaan. 

Data status 

permintaan 

dapat di edit. 

Berhasil 

2 Input 

pemberian 

diskon 

Klik inputan pemberian diskon 

untuk memberikan diskon 

kepada produk yang disewa. 

Diskon dapat 

diinputkan. 

Berhasil 

3 Input 

alasan 

permintaan 

di tolak 

Klik inputan alasan tolak 

permintaan untuk memberikan 

informasi alasan permintaan 

produk di tolak. 

Alasan 

permintaan 

ditolak dapat 

diinputkan. 

Berhasil 

4 Edit PPN Klik tombol “Edit PPN” untuk 

melakukan perubahan PPN 

Data PPN 

dapat di edit. 

Berhasil 

5 Detail data 

status 

produk  

Klik tombol grafik data status 

produk untuk melihat detail 

status produk. 

Data detail 

status produk 

dapat 

ditampilkan. 

Berhasil 

6 Detail 

produk 

berdasarkan 

rating  

Klik tombol barchart rating 

produk untuk melihat detail 

produk berdasarkan rating 

Data detail 

produk 

berdasarkan 

rating dapat 

ditampilkan. 

Berhasil 

7 Detail 

pelanggan. 

Klik nama pelanggan untuk 

melihat info detail pelanggan. 

Data detail 

pelanggan 

dapat 

ditampilkan 

Berhasil 

8 Cetak 

Invoice 

Klik tombol export excel untuk 

mencetak data dalam bentuk 

excel. 

Cetak data 

dalam bentuk 

excel 

Berhasil 
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4.1.3.2 Pengujian Halaman Transaksi Sewa 

Pengujian halaman transaksi sewa merupakan halaman yang menampilkan 

informasi transaksi sewa pelanggan. Saat admin klik menu Transaksi Sewa, admin 

dapat menjelajahi informasi seperti nomor invoice, nama perusahaan, total 

pembayaran, status pembayaran. Tampilan halaman transaksi sewa dapat dilihat 

pada gambar 4.62. 

 

Gambar 4. 62 Halaman Transaksi Sewa 

Pada halaman transaksi sewa terdapat aksi yang berisi menu detail transaksi, 

edit status pembayaran, dan hapus. Yang dapat dilihat pada gambar 4.63. 

 

Gambar 4. 63 Menu Pada Transaksi Sewa 
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1. Pengujian Detail Transaksi 

Apabila admin ingin melihat detail transaksi, admin dapat klik tombol 

“Details” maka akan dialihkan ke halaman produk yang disewa. Yang dapat dilihat 

pada gambar 4.64. 

 

Gambar 4. 64 List Produk Yang Disewa 

Apabila admin ingin melihat lebih detail dari produk tersebut, maka admin 

dapat klik button produk atau gambar produk dan akan dialihkan ke halaman detail 

produk. Yang dapat dilihat pada gambar 4.65. 

 

Gambar 4. 65 Halaman Detail Produk 

Pada gambar 4.65 memberikan informasi detail produk kepada admin yaitu 

informasi nama perusahaan, tanggal transaksi, status pembayaran, jumlah, lama 

menyewa, diskon, total pembayaran, dan harga cas jika terlambat.  

Pada status penyewaan admin dapat merubah sesuai dengan keadaan produk 

apakah sedang diproses, sedang disewa, sudah kembali, dan sudah selesai. Yang 

dapat dilihat pada gambar 4.66. 
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Gambar 4. 66 Input Status Penyewaan 

Apabila admin merubah status penyewaan produk menjadi “Sudah Kembali” 

maka akan ada form inputan baru untuk memberikan inputan tanggal kembali. 

Yang dapat dilihat pada gambar 4.67. 

 

Gambar 4. 67 Input Status Penyewaan Kembali dan Tanggal Kembali 

Apabila tanggal kembali produk melebihi batas perjanjian kembali produk, 

maka pelanggan akan dikenai cas yang akan tampil di halaman dashboard detail 

produknya. Yang dapat dilihat pada gambar 4.68. 
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Gambar 4. 68 Informasi Total Harga Cas 

Apabila pelanggan sudah melakukan pembayaran cas keterlambatannya, 

maka status penyewaan yang tadinya “Sudah Kembali” akan otomatis dirubah oleh 

sistem menjadi “Sudah Selesai”. Yang dapat dilihat pada gambar 4.69. 

 

Gambar 4. 69 Input Status Penyewaan Selesai 

2. Pengujian Edit Status Pembayaran 

Apabila admin ingin mengedit status pembayaran, admin bisa klik tombol 

"Edit Status Pembayaran," sehingga akan diarahkan ke halaman status pembayaran 

produk. Seharusnya, jika pelanggan telah melakukan pembayaran, sistem secara 

otomatis akan mengubah status pembayaran dari "Pending" menjadi "Success." 

Namun, admin juga memiliki opsi untuk mengubah status pembayaran secara 

manual jika terdapat kesalahan dalam proses pembayaran. Halaman edit status 

pembayaran dapat dilihat pada gambar 4.70. 
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Gambar 4. 70 Edit Status Pembayaran 

Admin dapat edit status pembayaran dengan memilih opsi yang ada pada 

inputan status pembayaran, setelah itu apabila ingin menyimpan data dapat klik 

tombol “Simpan” maka sistem akan mengalihkan kembali ke halaman Transaksi 

Sewa. Yang dapat dilihat pada gambar 4.71. 

 

Gambar 4. 71 Input Status Pembayaran 

Kemudian dari pengujian halaman transaksi sewa yang dilakukan, rinciannya 

dapat dilihat pada tabel 4.6. 

Tabel 4. 6 Tabel Pengujian Halaman Transaksi Sewa 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Detail 

Produk 

Klik Details untuk 

melihat detail transaksi 

produk yang disewa. 

Data detail produk 

dapat ditampilkan. 

Berhasil 

2 Edit status 

penyewaan 

Klik inputan “Edit Status 

penyewaan” untuk 

melakukan perubahan 

status penyewaan 

Data status 

penyewaan dapat 

di edit. 

Berhasil 

3 Edit status 

pembayaran 

Klik inputan “Edit Status 

Pembayaran” untuk 

melakukan perubahan 

status pembayaran 

Data status 

pembayaran dapat 

di edit. 

Berhasil 
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4.1.3.3 Pengujian Halaman Riwayat Penyewaan 

Pengujian halaman riwayat penyewaan merupakan halaman yang 

menampilkan seluruh riwayat penyewaan dari pelanggan, pada halaman ini terdapat 

tiga kategori riwayat yang ditampilkan, yaitu status penyewaan Selesai, Kembali, 

dan Disewa. Yang dapat dilihat pada gambar 4.72. 

 

Gambar 4. 72 Halaman Riwayat Penyewaan 

Pada gambar 4.72 memberikan informasi riwayat penyewaan kepada 

pelanggan yaitu informasi nama produk, gambar produk, jumlah, tanggal mulai 

sewa, tanggal akhir sewa, total harga, dan aksi. Pada button kolom aksi terdapat 

tombol “Lihat Detail” yang apabila diklik oleh pelanggan akan mengalihkan 

halaman ke detail produk. Yang dapat dilihat pada gambar 4.73. 

 

Gambar 4. 73 Tombol Lihat Detail 

Apabila pelanggan klik tombol “Lihat Detail” maka sistem akan mengalihkan 

halaman ke halaman detail produk. Dapat diliat pada gambar 4.74. 
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Gambar 4. 74 Halaman Detail Produk 

Pada gambar 4.74 informasi yang didapatkan sama dengan informasi yang 

ada pada gambar 4.65. Admin dapat melakukan perubahan status penyewaan. 

Kemudian dari pengujian halaman riwayat penyewaan yang dilakukan, 

rinciannya dapat dilihat pada tabel 4.7. 

Tabel 4. 7 Tabel Pengujian Halaman Riwayat Penyewaan 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Detail Produk Klik Details untuk 

melihat detail transaksi 

produk yang disewa. 

Data detail produk 

dapat ditampilkan. 

Berhasil 

2 Kategori 

status 

penyewaan 

Klik kategori status 

penyewaan untuk 

melihat produk 

berdasarkan statusnya 

Data produk 

berdasarkan 

statusnya dapat 

ditampilkan. 

Berhasil 

 

4.1.3.4 Pengujian Halaman Produk 

Pengujian halaman produk merupakan halaman yang menampilkan informasi 

seluruh produk yang disewakan. Saat masuk kemenu Produk, admin dapat melihat 

informasi seperti informasi nama produk, kategori produk, harga sewa produk, cas 

produk, dan rating produk. Tampilan halaman produk dapat dilihat pada gambar 

4.75. 
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Gambar 4. 75 Halaman Produk 

1. Pengujian Tambah Produk Baru 

Pada halaman produk terdapat tombol “Tambah Produk Baru” yang berguna 

untuk menambahkan produk baru yang akan disewakan. Yang dapat dilihat pada 

gambar 4.76. 

 

Gambar 4. 76 Tombol Tambah Produk baru 

Apabila admin mengklik tombol “Tambah Produk Baru” maka akan 

dialihkan kehalaman tambah produk. Pada halaman tambah produk terdapat 

beberapa inputan, yaitu inputan nama produk, kategori produk, harga produk, harga 

cas, deskripsi produk dan gambar produk. Yang dapat dilihat pada gambar 4.77. 
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Gambar 4. 77 Halaman Tambah Produk Baru 

Apabila admin telah menginputkan seluruh inputan produk baru, maka admin 

dapat mengklik tombol “Simpan” untuk menyimpan produk baru kedalam 

database. Yang dapat dilihat pada gambar 4.78. 

 

Gambar 4. 78 Inputan Tambah Produk dan Simpan 

2. Pengujian Edit Produk 

Pada halaman produk terdapat tombol “Sunting” yang berguna untuk 

mengedit produk apabila terjadi kesalahan saat penambahan produk yang akan 

disewakan. Yang dapat dilihat pada gambar 4.79. 

 

Gambar 4. 79 Tombol Edit Produk 
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Apabila admin mengklik tombol “Sunting” maka akan dialihkan kehalaman 

edit produk. Pada halaman edit produk terdapat beberapa inputan, yaitu inputan 

nama produk, kategori produk, harga produk, harga cas, dan deskripsi produk. Yang 

dapat dilihat pada gambar 4.80. 

 

Gambar 4. 80 Halaman Edit Produk 

Apabila admin telah menginputkan inputan produk yang ingin diedit, maka 

admin dapat mengklik tombol “Simpan” untuk menyimpan produk baru kedalam 

database. Yang dapat dilihat pada gambar 4.81. 

 

Gambar 4. 81 Input Edit Produk dan Simpan 

3. Pengujian Hapus Produk 

Pada halaman produk terdapat tombol “Hapus” yang berguna untuk 

menghapus produk. Apabila admin mengklik tombol “Hapus” maka produk yang 

dipilih akan terhapus dari database. Yang dapat dilihat pada gambar 4.82. 
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Gambar 4. 82 Tombol Hapus Produk 

Kemudian dari pengujian halaman produk yang dilakukan, rinciannya dapat 

dilihat pada tabel 4.8. 

Tabel 4. 8 Tabel Pengujian Halaman Produk 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Tambah 

Produk 

Klik tombol Tambah 

Produk untuk 

menambahkan produk 

baru yang akan 

disewakan. 

Data produk baru 

dapat 

ditambahkan. 

Berhasil 

2 Edit Produk Klik tombol Sunting 

untuk melakukan 

perubahan data produk 

pada form edit. 

Data produk dapat 

di edit. 

Berhasil 

3 Hapus 

Produk 

Klik tombol Hapus 

untuk menghapus 

produk yang akan 

disewakan. 

Data produk dapat 

dihapus. 

Berhasil 

 

4.1.3.5 Pengujian Halaman Kategori 

Pengujian halaman kategori merupakan halaman yang menampilkan 

informasi seluruh kategori produk yang disewakan. Saat masuk kemenu kategori, 

admin dapat melihat informasi seperti informasi nama kategori, gambar kategori, 

dan slug kategori. Tampilan halaman kategori dapat dilihat pada gambar 4.83. 
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Gambar 4. 83 Halaman Kategori 

1. Pengujian Tambah Kategori Baru 

Pada halaman kategori terdapat tombol “Tambah Kategori Baru” yang 

berguna untuk menambahkan kategori produk baru. Yang dapat dilihat pada 

gambar 4.84. 

 

Gambar 4. 84 Tombol Tambah Kategori Baru 

Apabila admin mengklik tombol “Tambah Kategori Baru” maka akan 

dialihkan kehalaman tambah kategori. Pada halaman tambah kategori terdapat dua 

inputan, yaitu inputan nama kategori, dan gambar kategori. Yang dapat dilihat pada 

gambar 4.85. 

 

Gambar 4. 85 Halaman Tambah Kategori 

Apabila admin telah menginputkan inputan kategori baru, maka admin dapat 

mengklik tombol “Simpan” untuk menyimpan kategori baru kedalam database. 

Yang dapat dilihat pada gambar 4.86. 
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Gambar 4. 86 Input Kategori dan Simpan 

2. Pengujian Edit Produk 

Pada halaman kategori terdapat tombol “Sunting” yang berguna untuk 

mengedit kategori apabila terjadi kesalahan saat penambahan kategori produk. 

Yang dapat dilihat pada gambar 4.87. 

 

Gambar 4. 87 Tombol Edit Kategori 

Apabila admin mengklik tombol “Sunting” maka akan dialihkan kehalaman 

edit kategori. Pada halaman edit kategori terdapat dua inputan, yaitu inputan nama 

kategori, dan gambar kategori. Yang dapat dilihat pada gambar 4.88. 

 

Gambar 4. 88 Input Edit Kategori dan Simpan 

Apabila admin telah menginputkan inputan kategori yang ingin diedit, maka 

admin dapat mengklik tombol “Simpan” untuk menyimpan kategori baru kedalam 

database.  

3. Pengujian Hapus Kategori 

Pada halaman kategori terdapat tombol “Hapus” yang berguna untuk 

menghapus kategori. Apabila admin mengklik tombol “Hapus” maka kategori yang 

dipilih akan terhapus dari database. Yang dapat dilihat pada gambar 4.89. 
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Gambar 4. 89 Tombol Hapus Kategori 

Kemudian dari pengujian halaman kategori yang dilakukan, rinciannya dapat 

dilihat pada tabel 4.9. 

Tabel 4. 9 Tabel Pengujian Halaman kategori 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Tambah 

kategori 

Klik tombol Tambah 

kategori untuk 

menambahkan kategori baru 

yang akan disewakan. 

Data kategori 

baru dapat 

ditambahkan. 

Berhasil 

2 Edit 

kategori 

Klik tombol Sunting untuk 

melakukan perubahan data 

kategori pada form edit. 

Data kategori 

dapat di edit. 

Berhasil 

3 Hapus 

kategori 

Klik tombol Hapus untuk 

menghapus kategori yang 

akan disewakan. 

Data kategori 

dapat dihapus. 

Berhasil 

 

4.1.3.6 Pengujian Halaman Produk Galleri 

Pengujian halaman produk galeri merupakan halaman yang menampilkan 

gambar produk. Saat admin klik menu Produk Galeri, admin dapat melihat seluruh 

gambar produk yang akan disewakan. Tampilan halaman produk galeri dapat dilihat 

pada gambar 4.90. 
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Gambar 4. 90 Halaman Produk Galeri 

Apabila admin ingin menambahkan atau menghapus gambar dari suatu 

produk, maka admin dapat mengklik gambar produk tersebut, maka akan dialihkan 

kehalaman baru. Yang dapat dilihat pada gambar 4.91. 

 

Gambar 4. 91 Halaman Detail Produk Galeri 

Apabila admin ingin menambahkan gambar baru, maka dapat mengklik 

tombol “Tambah Foto” dan pilih gambar apa yang ingin ditambahkan, maka 

gambar produk akan tersimpan kedalam database. Yang dapat dilihat pada gambar 

4.92. 

 

Gambar 4. 92 Tombol Tambah Foto 

Apabila admin ingin menghapus gambar yang sudah ada, maka admin dapat 

mengklik icon silang yang berada di atas produk yang ingin dihapus, maka gambar 

produk tersebut akan terhapus didalam database. Yang dapat dilihat pada gambar 

4.93. 
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Gambar 4. 93 Tombol Hapus Foto 

Kemudian dari pengujian halaman produk galeri yang dilakukan, rinciannya 

dapat dilihat pada tabel 4.10. 

Tabel 4. 10 Tabel Pengujian Halaman Produk Galeri 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Tambah 

gambar 

Klik tombol Tambah 

foto untuk 

menambahkan foto 

baru produk. 

Data foto baru 

dapat ditambahkan. 

Berhasil 

2 Hapus foto Klik icon silang untuk 

menghapus foto 

produk yang akan 

disewakan. 

Data foto dapat 

dihapus. 

Berhasil 

 

4.1.3.7 Pengujian Halaman Kirim Email 

Pengujian halaman kirim email merupakan halaman yang menampilkan 

informasi data pelanggan yang bisa dikirimkan email personal atau broadcast. Saat 

admin klik menu kirim email, admin dapat melihat informasi pelanggan, menu 

kirim email broadcast, dan kirim email personal. Tampilan kirim email dapat dilihat 

pada gambar 4.94. 
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Gambar 4. 94 Halaman Kirim Email 

1. Pengujian Kirim Email Broadcast 

Pada halaman kirim email terdapat tombol “Email Broadcast” yang berguna 

untuk mengirimkan email secara broadcast, baik itu email promosi, email diskon, 

atau email pemberitahuan lainnya. Apabila admin mengklik tombol “Email 

Broadcast” maka akan dialihkan kehalaman baru. Yang dapat dilihat pada gambar 

4.95. 

 

Gambar 4. 95 Halaman Inputan Kirim Email 

Apabila admin ingin mengirimkan email broadcast, maka admin dapat 

mengisi form inputan yang ada pada halaman kirim email broadcast, setelah 

mengisi form inputan maka admin dapat menekan tombol “Kirim Email” untuk 

mengirim email broadcast kepada seluruh pelanggan. Yang dapat dilihat pada 

gambar 4.96. 



112 

 

 

 

 

Gambar 4. 96 Input Email dan Tombol Kirim 

Apabila admin telah mengklik “Kirim Email” dan email berhasil dikirim 

maka akan muncul pemberitahuan popup. Yang dapat dilihat pada gambar 4.97. 

 

Gambar 4. 97 Pemberitahuan Email Berhasil Dikirim 

Maka email broadcast tersebut akan terkirim dan seluruh pelanggan yang 

kategori produk dan level akun yang dipilih akan menerima email tersebut. Yang 

dapat dilihat pada gambar 4.98. 

 

Gambar 4. 98 Email Yang Diterima Pelanggan 
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2. Pengujian Kirim Email Personal 

Pada halaman kirim email terdapat tombol “Kirim Email” yang berguna 

untuk mengirimkan email secara personal, baik itu email promosi, email diskon, 

atau email pemberitahuan lainnya. Apabila admin mengklik tombol “Kirim Email” 

maka akan dialihkan kehalaman baru. Yang dapat dilihat pada gambar 4.99 dan 

4.100. 

 

Gambar 4. 99 Tombol Kirim Email Personal 

 

Gambar 4. 100 Halaman Input Kirim Email 

Apabila admin ingin mengirimkan email personal, maka admin dapat mengisi 

form inputan yang ada pada halaman kirim email, setelah mengisi form inputan 

maka admin dapat menekan tombol “Kirim Email” untuk mengirim email kepada 

pelanggan yang dituju. Yang dapat dilihat pada gambar 4.101. 
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Gambar 4. 101 Input Kirim Email dan Tombol Kirim 

Apabila admin telah mengklik “Kirim Email” dan email berhasil dikirim 

maka akan muncul pemberitahuan popup. Yang dapat dilihat pada gambar 4.102. 

 

Gambar 4. 102 Pemberitahuan Email Berhasil Dikirim 

Maka email tersebut akan terkirim email yang dipilih akan menerima email 

tersebut. Yang dapat dilihat pada gambar 4.103. 

 

Gambar 4. 103 Email Yang Diterima Pelanggan 

Kemudian dari pengujian halaman kirim email yang dilakukan, rinciannya 

dapat dilihat pada tabel 4.11. 
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Tabel 4. 11 Tabel Pengujian Halaman Kirim Email 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Email 

Broadcast 

Klik tombol “Email 

Broadcast” untuk masuk 

ke form kirim email 

broadcast. 

Form email 

broadcast dapat 

ditampilkan. 

Berhasil 

2 Email 

personal 

Klik tombol “Kirim 

Email” untuk masuk ke 

form kirim email. 

Form email dapat 

ditampilkan. 

Berhasil 

3 Kirim 

Email 

Klik tombol kirim email 

untuk mengirim email 

kepada pelanggan. 

Email dapat 

dikirim kepada 

pelanggan 

Berhasil 

 

4.1.3.8 Pengujian Menu Chat WhatsApp 

Pengujian Menu Chat WhatsApp merupakan tombol yang apabila diklik oleh 

admin maka secara otomatis akan membuka aplikasi WhatsApp. Menu ini 

dibutuhkan apabila admin ingin berkomunikasi kepada pelanggan untuk 

mendiskusikan permasalahan pelanggan, atau hal lainnya, admin dapat klik menu 

"Chat WhatsApp". Sistem akan mengarahkan pengguna ke aplikasi WhatsApp. 

Yang dapat dilihat pada gambar 4.104. 

 

Gambar 4. 104 Halaman WhatsApp 
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Kemudian dari pengujian menu Chat WhatApp pelanggan yang dilakukan, 

rinciannya dapat dilihat pada tabel 4.12. 

Tabel 4. 12 Tabel Pengujian Menu Chat 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Chat 

WhatsApp 

Klik tombol chat 

WhatsApp untuk 

berkomunikasi dengan 

pelanggan. 

Chat dapat dilakukan 

dengan mengalihkan 

ke aplikasi 

WhatsApp 

Berhasil 

 

4.1.3.9 Pengujian Halaman Users 

Pengujian halaman users merupakan halaman yang menampilkan informasi 

seluruh users. Saat masuk kemenu users, admin dapat melihat informasi nama 

pelanggan, email, roles, dan level akun. Tampilan halaman users dapat dilihat pada 

gambar 4.105. 

 

Gambar 4. 105 Halaman Users 

1. Pengujian Tambah Admin Baru 

Pada halaman produk terdapat tombol “Tambah Admin Baru” yang berguna 

untuk menambahkan admin baru. Yang dapat dilihat pada gambar 4.106. 

 

Gambar 4. 106 Tombol Tambah Admin Baru 
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Apabila admin mengklik tombol “Tambah Admin Baru” maka akan dialihkan 

kehalaman tambah admin. Pada halaman tambah admin terdapat beberapa inputan, 

yaitu inputan nama, alamat, nomor hp, email, dan password. Yang dapat dilihat 

pada gambar 4.107. 

 

Gambar 4. 107 Halaman Tambah Admin Baru 

Apabila admin telah menginputkan seluruh informasi admin baru, maka 

admin dapat mengklik tombol “Simpan” untuk menyimpan data admin baru 

kedalam database. Yang dapat dilihat pada gambar 4.108. 

 

Gambar 4. 108 Input Data Admin Baru dan Simpan 

2. Pengujian Hapus Produk 

Pada halaman users terdapat tombol “Hapus” yang berguna untuk menghapus 

users. Apabila admin mengklik tombol “Hapus” maka users yang dipilih akan 

terhapus dari database. Yang dapat dilihat pada gambar 4.109. 
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Gambar 4. 109 Tombol Hapus Produk 

Kemudian dari pengujian halaman users yang dilakukan, rinciannya dapat 

dilihat pada tabel 4.13. 

Tabel 4. 13 Tabel Pengujian Halaman Users 

No 
Komponen 

yang diuji 
Skenario pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 
Hasil 

1 Tambah 

Admin 

Klik tombol Tambah 

Admin untuk 

menambahkan admin baru. 

Data admin baru 

dapat 

ditambahkan. 

Berhasil 

2 Hapus 

Users 

Klik tombol Hapus untuk 

menghapus users. 

Data users dapat 

dihapus. 

Berhasil 

4.2 Hasil Pengujian Black Box 

Berdasarkan pengujian black box yang telah penulis jalankan, penulis 

menyimpulkan bahwa setiap tombol dan tampilan dari sistem ini telah memenuhi 

harapan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem dapat meminimalisir 

kesalahan, baik dalam hal data yang valid maupun kesalahan penginputan.  

4.3 Implementasi Sistem 

Aplikasi dijalankan dengan menyediakan kuesioner kepada 42 individu 

dengan maksud untuk mendapatkan tanggapan dari pengguna Aplikasi. Hasil 

pelaksanaan tersebut, yang melibatkan pemberian kuesioner kepada 42 partisipan, 

Skala Likert merupakan metode perhitungan yang digunakan untuk menilai sejauh 

mana seorang responden menyetujui atau tidak setuju terhadap pertanyaan tertentu. 

Nilai skor maksimum dapat dilihat pada tabel 4.14. 
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Tabel 4. 14 Skor Maksimum 

Jawaban Skor 
Skor Maksimum (Skor * Jumlah 

Responden) 

Sangat Setuju 4 168 

Setuju 3 126 

Tidak Setuju 2 84 

Sangat Tidak Setuju 1 42 

Berikut ini adalah hasil presentase masing-masing jawaban yang sudah 

dihitung nilainya. Kuesioner ini telah diujikan kepada 42 orang responden. 

1. Pertanyaan Pertama 

Apakah fitur penyewaan alat berat pada aplikasi ini mudah diakses dan 

diimplementasikan sesuai kebutuhan? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.15. 

Tabel 4. 15 Hasil Kuesioner Pertanyaan Pertama 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

1 

Sangat Setuju 4 16 64 

(142 / 168) * 100 

= 84,52% 

Setuju 3 26 78 

Tidak Setuju 2 0 0 

Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

Jumlah 42 142 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan pertama, dapat disimpulkan 

sebanyak 84,52% responden menyatakan bahwa fitur penyewaan alat berat mudah 

diakses dan diimplementasikan sesuai kebutuhan. 

2. Pertanyaan Kedua 

Apakah prosedur penggunaan fitur penyewaan alat berat pada aplikasi ini 

tidak menimbulkan kerancuan dan mudah dipahami? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.16. 
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Tabel 4. 16 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kedua 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

2 

Sangat Setuju 4 14 56 

(139 / 168) * 100 

= 82,73% 

Setuju 3 27 81 

Tidak Setuju 2 1 2 

Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

Jumlah 42 139 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan kedua, dapat disimpulkan 

sebanyak 82,73% responden menyatakan bahwa prosedur penggunaan fitur 

penyewaan alat berat pada aplikasi tidak menimbulkan kerancuan dan mudah 

dipahami. 

3. Pertanyaan Ketiga 

Apakah aplikasi ini dapat berjalan dan bekerja sesuai dengan fungsi 

kebutuhan dalam proses penyewaan alat berat? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.17. 

Tabel 4. 17 Hasil Kuesioner Pertanyaan Ketiga 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

3 

Sangat Setuju 4 17 68 

(142 / 168) * 100 

= 84,52% 

Setuju 3 24 72 

Tidak Setuju 2 1 2 

Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

Jumlah 42 142 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan ketiga, dapat disimpulkan 

sebanyak 84,52% responden menyatakan bahwa aplikasi ini dapat berjalan dan 

bekerja sesuai dengan fungsi kebutuhan dalam proses penyewaan alat berat. 

4. Pertanyaan Keempat 

Apakah fitur penyewaan alat berat pada aplikasi ini sudah cukup baik dan 

lengkap sesuai kebutuhan penyewaan alat berat? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.18. 
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Tabel 4. 18 Hasil Kuesioner Pertanyaan Keempat 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

4 

Sangat Setuju 4 12 48 

(133 / 168) * 100 

= 79,16% 

Setuju 3 26 78 

Tidak Setuju 2 3 6 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Jumlah 42 133 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan keempat, dapat disimpulkan 

sebanyak 79,16% responden menyatakan bahwa fitur penyewaan alat berat pada 

aplikasi ini sudah cukup baik dan lengkap sesuai kebutuhan penyewaan alat berat. 

5. Pertanyaan Kelima 

Apakah aplikasi ini dapat meningkatkan kedisiplinan penyewa alat berat 

dalam melaporkan hasil penyewaan yang telah dilakukan? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.19. 

Tabel 4. 19 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kelima 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

5 

Sangat Setuju 4 8 32 

(131 / 168) * 100 

= 77,97% 

Setuju 3 32 96 

Tidak Setuju 2 1 2 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Jumlah 42 131 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan kelima, dapat disimpulkan 

sebanyak 77,97% responden menyatakan bahwa aplikasi ini dapat meningkatkan 

kedisiplinan penyewa alat berat dalam melaporkan hasil penyewaan yang telah 

dilakukan. 

6. Pertanyaan Keenam 

Apakah kemampuan aplikasi ini membantu menyelesaikan proses penyewaan 

dengan cepat dan tepat waktu? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.20. 
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Tabel 4. 20 Hasil Kuesioner Pertanyaan Keenam 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

6 

Sangat Setuju 4 12 48 

(136 / 168) * 100 

= 80,95% 

Setuju 3 28 84 

Tidak Setuju 2 2 4 

Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

Jumlah 42 136 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan keenam, dapat disimpulkan 

sebanyak 80,95% responden menyatakan bahwa kemampuan aplikasi ini 

membantu menyelesaikan proses penyewaan dengan cepat dan tepat waktu. 

7. Pertanyaan Ketujuh 

Apakah aplikasi ini cocok diterapkan pada era penyewaan alat berat secara daring 

(online)? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.21. 

Tabel 4. 21 Hasil Kuesioner Pertanyaan Ketujuh 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

7 

Sangat Setuju 4 14 56 

(139 / 168) * 100 

= 82,73% 

Setuju 3 27 81 

Tidak Setuju 2 1 2 

Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

Jumlah 42 139 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan ketujuh, dapat disimpulkan 

sebanyak 82,73% responden menyatakan bahwa aplikasi ini cocok diterapkan pada 

era penyewaan alat berat secara daring. 

8. Pertanyaan Kedelapan 

Apakah aplikasi ini dapat memberikan kemudahan dalam proses penyewaan 

jika dibandingkan dengan sistem manual sebelumnya? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.22. 
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Tabel 4. 22 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kedelapan 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

8 

Sangat Setuju 4 15 60 

(141 / 168) * 100 

= 83,92% 

Setuju 3 27 81 

Tidak Setuju 2 0 0 

Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

Jumlah 42 141 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan kedelapan, dapat disimpulkan 

sebanyak 83,92% responden menyatakan bahwa aplikasi ini dapat memberikan 

kemudahan dalam proses penyewaan jika dibandingkan dengan sistem manual 

sebelumnya. 

9. Peranyaan Kesembilan 

Bagaimana antarmuka atau interface pada aplikasi ini? Apakah cukup baik 

dan menarik? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.23. 

Tabel 4. 23 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kesembilan 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

9 

Sangat Setuju 4 15 60 

(141 / 168) * 100 

= 83,92% 

Setuju 3 27 81 

Tidak Setuju 2 0 0 

Sangat Tidak Setuju 1 0 0 

Jumlah 42 141 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan kesembilan, dapat disimpulkan 

sebanyak 83,92% responden menyatakan bahwa antarmuka atau interface pada 

aplikasi ini cukup baik dan menarik. 

10. Pertanyaan Kesepuluh 

Bagaimana pelayanan dalam penerapan aplikasi ini? Apakah dianggap cukup 

baik dan cepat tanggap? 

Hasil kuesioner pertanyaan pertama dapat dilihat pada Tabel 4.24. 
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Tabel 4. 24 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kesepuluh 

Pertan

yaan 
Jawaban Skor 

Respo

nden 

Jumlah 

Skor 

Nilai Presentase 

(%) 

10 

Sangat Setuju 4 14 56 

(138 / 168) * 100 

= 82,14% 

Setuju 3 27 81 

Tidak Setuju 2 0 0 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 

Jumlah 42 138 

Berdasarkan nilai presentase dari pertanyaan kesepuluh, dapat disimpulkan 

sebanyak 82,14% responden menyatakan bahwa pelayanan dalam penerapan 

aplikasi ini cukup baik dan cepat tanggap. 

Rata-rata dari setiap pertanyaan dihitung secara menyeluruh. Setelah itu, akan 

dibandingkan dengan tabel 2.2 untuk menyimpulkan hasilnya. Hasil perhitungan 

keseluruhan dari pengolahan kuesioner dapat ditemukan dalam Tabel 4.25. 

Tabel 4. 25 Pengolahan Skala 

No Pertanyaan Nilai Persentase Keterangan 

1 84,52% Sangat Layak 

2 82,73% Sangat Layak 

3 84,52% Sangat Layak 

4 79,16% Sangat Layak 

5 77,97% Sangat Layak 

6 80,95% Sangat Layak 

7 82,73% Sangat Layak 

8 83,92% Sangat Layak 

9 83,92% Sangat Layak 

10 82,14% Sangat Layak 

Total Persentase 822,56% 
Sangat Layak 

Rata-Rata 822,56% / 10 = 82,26% 

Adapun hasil skor penilaian dalam perhitungan kuesioner diatas berada pada 

index 82,26% yang berarti Aplikasi Penyewaan Alat Berat ini sangat layak 

diterapkan di PT. Aprindo Berkah Perkas
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang disajikan pada bab 

sebelumnya tentang Aplikasi Penyewaan Alat Berat Dengan Pendekatan E-CRM 

Menggunakan Laravel, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini didesain dan dikembangkan dengan tujuan memudahkan 

pelanggan dalam menyewa alat berat secara cepat, akurat, dan efisien, karena 

seluruh proses dapat dilakukan secara online sehingga pelanggan tidak perlu 

lagi datang ke PT. Aprindo Berkah Perkasa. 

2. Pendekatan E-CRM pada aplikasi ini tidak hanya mencakup manajemen data 

pelanggan, tetapi juga memperkuat interaksi personal antara penyedia layanan 

dan pelanggan sehingga dapat meningkatkan relevansi informasi yang 

disajikan. 

3. Berdasarkan evaluasi kinerja aplikasi yang dilakukan melalui pengisian 

kuesioner dari 42 responden, didapatkan persentase sebesar 82,26. Oleh karena 

itu, dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini memenuhi syarat untuk 

diimplementasikan. 

5.2 Saran 

Adapun saran-saran terhadap penggunaan aplikasi yang telah dikembangkan 

adalah sebagai berikut: 

1. Seiring dengan penerapan aplikasi ini, disarankan agar PT. Aprindo Berkah 

Perkasa memastikan ketersediaan perangkat keras dan lunak yang memadai 

serta pelatihan yang cukup bagi personel yang akan menggunakan aplikasi ini. 

2. Melakukan uji coba aplikasi yang telah dirancang dan membandingkannya 

dengan sistem yang sudah ada sebelumnya. Jika aplikasi baru terbukti lebih 

efisien dan efektif, disarankan untuk sepenuhnya mengadopsinya sebagai 

solusi utama penyewaan alat berat. 

3. Sejalan dengan tren teknologi, pertimbangkan untuk mengembangkan aplikasi 

ini ke dalam bentuk Mobile Application bagi peneliti selanjutnya.   
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