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ABSTRAK

PENGARUH KUALITASPRODUK DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PUPUK NPK JITU TANI
DI TOKO BERKAH TANI KECAMATAN SABAK AUH
KABUPATEN SIAK

Oleh:
SRI DIPO NUSWANTORO

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan word
of mouth terhadap keputusan pembelian khususnya pupuk npk jitu tani di toko
berkah tani kecamatan sabak auh kabupaten siak. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriktif dan kuantitatif berbasis studi |apangan. Wawanara semi-
terstuktur dilakukan terhadap 81 orang informan yang mewakili beberapa
karakteristik demografik, seperti wilayah, jenis kelamin, tempat tinggal, dan
kelompok umur. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel word of
mouth memiliki pengaruh signifikan dibandingkan variabel kualitas produk.
Kata Kunci: Kualitas Produk, Word Of Mouth, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND WORD OF
MOUTH ON THE PURCHASE DECISION OF NPK JITU TANI
FETILIZER AT BERKAH TANI SHOP SABAK AUH SUBDISTRICT
SIAK REGENCY

By :
SRI DIPO NUSWANTORO

This study aims to determine the efffect of product quality and word of mouth
on purchasing decisions, especially npk jitu tani fertilizer at the berkah tani
shop, sabak auh district, siak regency. This research is a descriptive and
quantitative research based on field studies. Semi-structured interviews were
conducted with 81 informants representing several demographic
characteristics, such as region, gender, place of residence, and age group.
The result of this study indicate that word of mouth variables have a
significant influence compared to product quality variables.

Keywords : Product Quality, Word Of Mouth, Purchase decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan ekonomi dan bisnis di era globalisasi sangat cepat yang
mengharuskan perusahaan harus selalu siap dengan perubahan pasar dan
harus menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi. Seiring dengan
meningkatnya persaingan bisnis perusahaan juga harus memperhatikan aspek
produksi, serta pemasarannya. Perusahaan harus berfikir kreatif dalam
perkembangan jaman yang semakin cepat supaya dapat bersaing dalam
ketatnya persaingan pasar yang terjadi, perusahaan harus mampu memainkan
strategi pemasaran yang handal dan mampu menarik minat konsumen
sehingga dapat memenangkan persaingan pasar yang sangat ketat.

Peningkatan produksi pangan untuk mendukung ketahanan pangan
nasional merupakan program utama pembangunan pertanian Indonesia
Peningkatan produktivitas masyarakat pertanian terutama dicapai melalui
penggunaan varietas unggul yang sangat peka terhadap unsur hara pupuk.
Keberhasilan pencapaian tujuan produksi pertanian tidak lepas dari menjaga
ketersediaan sarana pertanian, khususnya pupuk, sesuai dengan prinsip yang
tepat (dari segi waktu, kuantitas, jenis, lokasi, kualitas dan harga).

Dalam hal ini, perusahaan harus selalu berinovasi supayadapat bertahan
serta selalu menjaga kualitas mutu di setigp produk yang di produksinya,
dimana mutu itulah yang menentukan posisi suatu produk dipasaran. Menurut

(Risa Mustika Sari, 2021) Kualitas suatu produk menjadi acuan utama untuk



pemasar, kemampuan suatu produk atau jasa secara langsung dipengaruhi
oleh kualitas produk.

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah
kualitas produk menjadi persepsi dan penilaian konsumen terhadap suatu
produk. Konsumen merasa puas jika produk yang mereka beli berkualitas
tinggi. Menafsirkan bahwa kualitas produk merupakan suatu keterampilan
yang dapat dinilai oleh suatu produk dalam melaksanakan tugasnya, akurasi,
kemudahan service, atribut lain dari produk yang dipasarkan. Dari sudut
pandang pemasaran, kualitas dapat diukur dari pandangan konsumen terhadap
kualitas suatu produk.

Beragam strategi bisnis menjadi perhatian para pengusaha, dari
pemasaran yang tidak membutuhkan biaya sampai dengan strategi pemasaran
yang membutuhkan biaya yang cukup besar. Strategi pemasaran yang cukup
populer digunakan oleh para pemasar atau pelaku usaha ialah strategi
pemasaran word of mouth atau yang dikenal dengan pemasaran dari mulut ke
mulut. Ada yang mengatakan bahwa 68% pembeli yang membeli produk
mendapatkan informasi berasal dari pembeli lain dari strategi pemasaran word
of mouth (BisnisUKM, 2010). Strategi pemasaran ini sangat cocok digunakan
oleh perusahaan di bidang industri maupun jasa

Strategi pemasaran word of mouth yang berkembang di kalangan
masyarakat menjadi perhatian para pelaku pemasaran untuk mempromosikan
produknya dengan | ebih meyakinkan konsumen sehingga akhirnya konsumen
melakukan keputusan pembelian. Pelaku usaha perlu memahami perilaku
konsumen untuk terciptanya kepuasan konsumen, maka dari itu pelaku usaha

sangat penting untuk mengerti perilaku konsumen. Perilaku konsumen dalam



mel akukan pembelian suatu produk perlu dipahami untuk menjadi arahan bagi
para pelaku usaha untuk menerapkan strategi yang sesuai untuk diterapkan.
Analisa perilaku konsumen melakukan suatu pembelian produk ialah tahapan
awal perencanaan strategi pemasaran untuk mengetahui motif yang menjadi
dasar konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk tertentu.

Konsumen yang terpenuhi kebutuhannya akan suka rela menjadi
pembicara suatu produk, ketika konsumen sudah merekomendasikan suatu
produk mereka lebih dipercaya dibandingkan iklan jenis lainnya. Ketika
konsumen membeli produk maka secara tidak sadar mereka akan menilai
produk yang dibelinya, jika produk tersebut memenuhi kebutuhan konsumen
kemungkinan besar konsumen tersebut akan melakukan komunikasi
pemasaran word of mouth secara tidak sadar.

Konsumen yang berdomisili di sekitar kecamatan Sabak Auh kabupaten
Siak mendapatkan informasi produk pupuk Npk Jitu Tani melalui agen — agen
pemasaran ataupun melalui kerabat dekat seperti keluarga, teman atau
konsumen lain yang sudah pernah memaka produk tersebut. Dalam
prosesnya konsumen biasanya memastikan produk yang di rekomendasikan
oleh konsumen atau kerabatnya ada atau tidaknya ketersediaan produk yang
dimaksud, dikarenakan calon konsumen atau petani sebelum membeli suatu
produk pupuk hal yang paling mereka pastikan ialah ketersediaan produk
dalam jangka panjang. Sedangkan untuk kualitas produk konsumen selalu
memperhatikan hal ini dikarenakan jika suatu produk yang digunakan oleh
konsumen kualitasnya berubah maka konsumen akan kehilangan
kepercayaan dan minat untuk melakukan pembelian ulang. Maka dari itu,

penulistertarik untuk meneliti mengenai pengaruh Kualitas Produk dan Word



of Mouth terhadap keputusan pembelian di daerah Kecamatan Sabak Auh
kabupaten Siak.

Dalam hal ini penulis mengambil studi di Toko Pertanian Berkah Tani
yang berlokasi di Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak dimana toko ini
yang menjadi toko cabang yang menjua pupuk Npk Jitu Tani di daerah
tersebut. Toko ini menjual berbagai bahan pertanian antaralain Pupuk, Racun,
Bibit dan alat-alat penunjang pertanian. Saat ini saya akan membahas tentang
pupuk Npk Jitu Tani yang dijual oleh toko pertanian Berkah Tani karena
setelah survey singkat yang dilakukan adanya penurunan performa produk
pupuk Npk Jitu Tani dadam mempengaruhi persepsi masyarakat untuk
mel akukan pembelian produk pupuk ini.

Pupuk Npk Jitu Tani merupakan pupuk Npk maemuk yang memiliki
kandungan unsur hara makro dan mikro yang lengkap dimanajenis pupuk ini
memiliki keunggulan dengan pupuk yang telah ada yaitu kemasan yang
memiliki berat 2 Kg sudah memiliki kandungan yang lengkap diantaranya,
unsur makro (N,P,K) dan unsur mikro (Mgo,B,CU,ZN,S,Plus Aktivator) dan
lebih mudah diserap oleh tanaman dan secara praktis dapat digunakan. Dalam
upaya pengembangan usaha yang dilakukan tidak terlepas dari perilaku petani
sebagal konsumen dalam menggunakan pupuk jenis ini, sehingga berbagai
upaya dilakukan oleh perusahaan dalam upaya memberikan informasi secara
benar terkait dengan memberikan penawaran kepada konsumen. Meskipun
produk pupuk ini tergolong produk baru, tetapi pupuk Npk Jitu tani mampu
membangun persepsi yang baik terhadap kualitas pupuk yang digunakan.
Sehingga produk dapat terjual habis dipasaran. Namun demikian berdasarkan

data hasil penjualan menunjukan adanya penurunan, kondis ini



mengindikasikan belum maksimalnya kemempuan produk dalam
mempengaruhi keputusan pembelian. Data penjualan tersebut secara lengkap
dapat disgjikan padatabel I.
Tabel |
Data penjualan produk Npk Jitu Tani

Pada Kec. Sabak Auh Kab. Siak
Tahun 2017-2020

Tahun Penjualan (Dus) Peningkatan/Penurunan
2017 480 -

2018 553 11,4%

2019 520 (-2,8)

2020 493 (-5,2)

2021 471 (-4,4)

Sumber: Toko Pertanian BERKAH TANI

Dari data penjualan tersebut menunjukan adanya penurunan, kondisi ini
menunjukan adanya penurunan atas pencapaian kinerja produk dalam hal
mempengaruhi persepsi konsumennya. Melalui analisis perilaku konsumen
maka dapat diketahui secara jelas faktor-faktor yang menjadi pertimbangan
konsumen dalam melakukan pembelian pupuk jenisini.

Berdasarkan dari semua latar belakang masalah yang telah dipaparkan,
mendasari penyusunan proposal ini dengan judul:

“ PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN WORD OF MOUTH
TERHADAPKEPUTUSAN PEMBELIAN PUPUK NPK JITU TANI PADA
TOKO PERTANIAN BERKAH TANI DI KECAMATAN SABAK AUH

KABUPATEN SIAK ”




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan
permasal ahan sebagai berikut :
1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk pupuk NPK Jitu Tani di Kec. Sabak Auh Kab. Siak
2. Apakah word of mouth (wom) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk pupuk NPK Jitu Tani pada Toko
Pertanian Berkah Tani di Kec. Sabak Auh Kab. Siak?

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk dan pengaruh word of mouth

terhadap keputusan pembelian produk pupuk Npk Jitu Tani di Kec.
Sabak Auh Kab. Siak?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan pendlitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Kecamatan
Sabak Auh Kabupaten Siak.

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh strategi pemasaran
word of mouth terhadap keputusan pembelian pupuk Npk jitu Tani di
Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk dan
strategi pemasaran word of mouth pada pupuk Npk jitu Tani di

Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak.



1.3.2 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:

1. Bagi penulis penelitian ini merupakan kesempatan untuk menguji
ulang teori word of mouth (wom) dan kualitas produk yang menjadi
faktor mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini juga untuk
menambah wawasan serta pola pikir dan menjadi wadah untuk
pengaplikasikan ilmu yang telah di pelgari sebagal syarat
mendapatkan gelar sarjana (S1) program studi mangemen di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Riau.

2. Bagi pihak perusahaan yang memproduksi pupuk Npk Jitu Tani yaitu
sebagal bahan masukan yang diteliti dalam rangka mel akukan evaluasi
pemasaran yang dilakukan untuk mengetahui keputusan pembelian
yang dilakukan konsumen, sehingga dapat digunakan sebaga bahan
acuan pemilik dalam menentukan strategi dimasa yang akan datang.

3. Bagi pihak lain, penelitian dapat digunakan sebagal informasi dalam
bidang pemasaran dan bisa digunakan sebagai bahan referens bagi
pihak peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sgjenis.

14 Sistematika Penulisan

SISTEMATIKA PENULISAN
Daftar is yang direncanakan akan terbagi menjadi enam bab, dimana
masing— masing bab terdiri dari sub bab dan sub — sub bab. Adapun garis besar
sistematika penulisannya sebagai berikuit:

BAB | : PENDAHULUAN



Bab ini beris tentang uraian mengenai latar belakang masaah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.

BAB Il : TELAAH PUSTAKA
Pada bab ini akan menguraikan landasan teori berisikan teori — teori
yang mendukung penelitian, seperti pengertian word of mouth,
pengertian kualitas produk dan pengertian keputusan pembelian
dilengkapi juga dengan penelitian terdahulu, kerangka penelitian dan

hipotesis penelitian.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Dalam bab ini akan diuraikan tentang metode penelitian yang terdiri
dari lokas penelitian, operasional variabel, jenis dan sumber datayang
diantaranya, data primer, data sekunder, populasi, sampel, metode
penentuan sampel,metode pengumpulan data, adapun metode analisis
data diantaranya terdapat analisis deskriptif, uji instrument dan uji
asumsi klasik diantaranya uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas,
uji normalitas serta pengujian hipotesis.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini akan diuraikan hasil dari penelitian yang dilakukan,
analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan.

BAB V : PENUTUP
Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian dan saran — saran yang

berhubungan dengan masalah pendlitian ini.



BAB |1

TELAAH PUSTAKA

2.1 Telaah Pustaka
2.1.1 Keputusan Pembelian

Posisi konsumen dalam suatu perusahaaan sangat penting, konsumen
menuntut agar kebutuhan mereka terpenuhi yang juga merupakan keinginan
para konsumen. Kebutuhan dan keinginan yang semakin meningkat seiring
dengan perkembangan teknologi informasi sehingga memudahkan para
konsumen untuk mengetahui, memahami dan memiliki banyak pilihan dalam
memilih produk. Cara konsumen berfikir dan mengambil keputusan saat
membeli suatu produk inilah yang menjadi tantangan dan misteri bagi
perusahaan.

Keputusan pembelian adalah sikap seseorang terhadap pembelian atau
penggunaan suatu produk berupa barang atau jasa yang diyakini dapat
memuaskan dan kesediaannya untuk menerima segala resiko yang mungkin
timbul. (Kodu, 2013) “ keputusan pembelian diambil oleh pembeli sebenarnya
merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan yang terorganisir.”

(Khair, 2016) ada empat faktor yang mempengaruhi mengapa seseorang
mengunakan produk tertentu untuk memuaskan kebutuhan dan keinginannya,
adalah:

1. Faktor kebudayaan, yaitu penyebab paling mendasar dari keinginan
dan perilaku seseorang. Perilaku manusia dapat dipelgari secara

ekstensif, tumbuh dalam masyarakat seseorang anak mempelgari nilai
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— nilai dasar persepsi, keinginan dan perilaku keluarga dan lembaga

lainnya.

2. Faktor sosial, karena manusia adalah makhluk sosial pada dasarnya
mendapatkan banyak pengaruh dari orang — orang di sekitarnya ketika
mereka membeli barang yang kebutuhannya lebih tinggi di masyarakat
kita daripada peran mereka sebagai anak — anak.

3. Faktor pribadi, faktor dalam diri setiap individu dapat mempengaruhi
kebutuhan hidup mereka yang berbeda, usia dan aspek siklus hidup,
gaya hidup, pekerjaan serta konsep pribadi adalah empat faktor penting
yang harus diperhatikan oleh pemasar untuk mengetahui perilaku
konsumen.

4. Faktor psikologis, aspek psikologi memainkan peran penting dalam
perilaku keputusan pembelian konsumen, dari sekian banyak bidang
psikologi keyakinan dan sikap (belief and behavior), motivasi, persepsi
dan pembel gjaran merupakan empat hal yang paling menarik perhatian
pemasaran.

Tahapan dalam keputusan pembelian, dalam proses pengambilan
keputusan menurut (Kotler & Philip, 2005) menyebutkan bahwa ada lima
proses keputusan pembelian seorang konsumen yaitu, pengenalan masalah,
pencarian informasi, evaluas alternatif, keputusan pembelian dan perilaku
pasca pembelian.

1. Pengenalan masadlah, tahapan dalam pembelian diawali dengan
pengenalan masalah atau kebutuhan ketika kebutuhan diketahui maka
konsumen dapat mamahami kebutuhan mana yang diprioritaskan dan

mana yang ditunda dalam pemenuhan kebutuhannya.
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2. Pencarian informasi, tahap kedua dari proses ini berkaitan erat dengan
pengumpulan informasi untuk memenuhi kebutuhan yang diinginkan,
pencarian informasi secara aktif harus dilakukan dalam bentuk
kunjungan ke beberapa toko untuk membandingkan harga dan kualitas
produk.

3. Evaluas dternatif, tahapan evaluas alternatif terjadi ketika konsumen
menetapkan tujuan pembelian suatu produk kemudian melakukan
seleks terhadap alternatif pilihan pembelian berdasarkan tujuan
pembeliannya. Tujuan pembelian setiap konsumen berbeda — beda
tergantung jenis produk dan kebutuhannya, setelah tujuan pembelian
ditetapkan maka konsumen perlu mengidentifikasikan aternatif
pembelian produk yang telah di seleksi dan yang dapat memenunhi
kebutuhannya.

4. Keputusan pembelian, merupakan suatu proses dalam pembelian yang
sebenarnya. Setelah fase awal selesai, konsumen harus membuat
keputusan : identifikasi masalah, perilaku pencarian informas,
pembelian selanjutnya, evaluas keputusan pembelian alternatif apakah
akan membeli atau tidak. Saat konsumen memutuskan untuk membeli
mereka harus membuat serangkaian keputusan yang berkaitan dengan
produk, merek, penjual, waktu pembelian, metode pembelian dan
setigp perusahaan dapat mencoba menyederhanakan pengambilan

keputusan konsumen.

Perilaku pasca pembelian, setelah membeli suatu produk konsumen

akan mengalami tingkat kepuasan atau ketidakpuasan. Ada kemungkinan
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konsumen tidak puas karena haragpan dan kenyataan mereka yang rasakan
tidak sesual. Konsumen juga akan berpartisipasi dalam berbaga kegiatan
seperti cenderung mengatakan hal — hal baik atau mereka yang merasa tidak
puas akan berusaha mengurangi ketidakpuasan tersebut. Disini perusahaan
atau pelaku bisnis harus mencari tahu sumber ketidakpuasan dan berusaha

membalikan minat pembelian ulang konsumen.

2.1.2 Kualitas Produk

(Maharani, 2021) Kualitas produk (quality) adalah ciri dan karakteristik
suatu produk atau jasayang tergantung pada kemampuannyauntuk memenuhi
kebutuhan konsumen. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk merupakan kemampuan suatu produk atau jasa untuk menjalankan
fungsinya, seperti keseluruhan daya tahan, keandalan, ketetapan, kemudahan
penggunaan dan perbaikan produk, serta karakteristik produk lainnya.

(Kotler, 2012) Kualitas produk adalah “ the ability of a product to
perform its functions, it includes the product’s overall durability, reliability,
precision, ease of operation and repair, and other valued attributes.” yang
artinya kemampuan suatu produk untuk menjalankan fungsinya meliputi
keseluruhan daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan penggunaan dan
perbaikan produk, serta karakteristik produk lainnya.

Produk itu sendiri meliputi barang yang dijual atau ditawarkan oleh
peritel dimana produk tersebut berpengaruh terhadap citra toko yang baik
ketika dapat menyediakan barang atau jasa yang dibutuhkan konsumen.
Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah inovasi produk.

Daam mengembangkan suatu produk diperlukan inovasi untuk membedakan
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produk tersebut dengan kompetitornya dan manjadikan produk tersebut
menjadi lebih unggul dari produk lainnya. Inovasi merupakan satu hal
terpenting yang harus selalu diterapkan oleh sebuah perusahaan jika tidak
ingin kehilangan pelanggannya, dengan inovasi produk anda dapat mmeberi
konsumen lebih banyak pilihan dan menawarkan opsi yang sesuai dengan
selera mereka

Kotler dan Amstrong (2006) dalam (Y anuar, Qomariah, & Santoso,
2017) kualitas adalah karakteristik suatu produk dalam memenuhi kebutuhan
konsumen yang telah ditentukan sebelumnya, sedangkan produk adalah
sesuatu yang ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dibeli, digunakan atau
dikonsumsi guna memuaskan kebutuhan konsumen.

Standarisasi kualitas diperlukan untuk mencapai mutu produk yang
diinginkan, metode ini bertujuan untuk memastikan bahwa produk tersebut
menghasilkan standar yang telah ditetapkan agar konsumen tidak kehilangan
kepercayaan terhadap produk yang bersangkutan. Jika pemasar tidak
memperhatikan kualitas produk yang ditawarkan pemasar akan menanggung
turunnya tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan,
sehingga penjualan produk cenderung turun.

(Tjiptono & Fandy, 2008) ada delapan dimens kualitas produk yaitu:

1. Kinerja (performance), sifat dasar suatu produk, misanya produk
smartphone yang berkualitas dan terjangkau, kecepatan pengiriman
jasa kurir pengiriman.

2. Fitur (features), karakteristik pelengkap khusus yang dapat
ditambahkan ke pengalaman pengguna produk, contohnya layanan

garans gratis servis disetiap pembelian produk baru.
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3. Rdiahilitas, yaitu kemungkinan kerusakan suatu produk dalam jangka
waktu tertentu.

4. Konformasi (conformance), tingkat kesesuaian produk dengan standar
yang telah ditentukan, contohnya Kketetapan waktu jadwal
keberangkatan pesawat terbang.

5. Daya tahan (durability) jumlah pemakaian suatu produk hingga
akhirnya produk tersebut harus diganti.

6. Serviceability yaitu kemudahan dan kecepatan waktu suatu produk

untuk diperbaiki, dan keramahan staf pelayanan suatu perusahaan.

~

Estetika, yaitu penampilan suatu produk yang dapat dinilal
Persepsi terhadap kualitas, yaitu kualitas suatu produk yang dinila

konsumen berdasarkan reputasi penjual atau perusahaan.

2.1.3 Word Of Mouth

Word of mouth menurut (Maharani, 2021) word of mouth adalah
pembicaraan yang secara dami terjadi antaraindividu satu dengan lawannya.
Word of mouth adalah pembicaraan konsumen asli.

“Kebanyakan proses komunikasi antar manusia adalah melalui dari
mulut ke mulut. Setiap orang setiap hari berbicaradengan yang lainnya, saling
tukar pikiran, saling tukar informasi, saling berkomentar dan proses
komunikasi lainnya. Mungkin sebenarnya pengetahuan konsumen atas
berbagal macam merek produk lebih banyak disebabkan adanya komunikasi
dari mulut ke mulut. Hal tersebut sangat menguntungkan produsen yang

jarang melakukan promosi dan lemah dalam mengkomunikasikan produknya
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dikarenakan keterbatasan biaya, sehingga sulit menjangkau konsumen lebih
luas”. (Sutisna, 2002).

Berdasarkan kesimpulan diatas, word of mouth diartikan sebagai
komunikasi yang dilakukan oleh konsumen yang pernah melakukan
pembelian dan membagikan pengalaman mereka dengan produk atau layanan
yang telah mereka beli kepada orang lain. Sehingga konsumen secara tidak
langsung telah melakukan promosi yang dapat meningkatkan minat beli

konsumen lain yang mendengarkan percakapan tersebut.

Menurut (Sumardy, 2010) word of mouth adalah tindakan penyediaan
informasi oleh konsumen kepada konsumen lain. Adapun word of mouth
terbagi menjadi atas duajenis, yaitu:

1. Organicword of mouth adalah word of mouth yang terjadi secaraalami.
2. Amplified word of mouth adalah word of mouth yang terjadi karena di
desain oleh perusahaan.

Menurut (Sernovitz, 2010), terdapat lima elemen yang dibutuhkan agar
word of mouth dapat menyebar yakni:

1. Talkers

Yaitu yang pertama dalam elemen ini adalah kita harus tahu siapa

pembicara dalam hal ini pembicara adalah konsumen yang pernah

mengkonsumsi/menggunakan suatu produk atau jasa yang pernah kita
berikan.

2. Topics
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Yaitu adanya suatu word of mouth karena tercipta suatu pesan atau
periha yang membuat mereka berbicara mengenai produk atau jasa,
seperti halnya produk atau layanan yang kita berikan.

. Tools

Y aitu setel ah kitamengetahui pesan atau perihal yang membuat mereka
berbicara mengenai produk atau jasa tersebut dibutuhkan suatu alat
agar penyampaian pesan dapat berjalan lancar, seperti brosur dan
website.

. Talking part

Y aitu partisipasi perusahaan seperti halnya dalam menanggapi respon
pertanyaan — pertanyaan mengenal produk atau jasa tersebut dari para
calon konsumen dengan menjelaskan secaralebih jelas.

. Tracking

Pengawasan akan hasil word of mouth marketing perusahaan setelah
suatu aat tersebut berguna dalam proses word of mouth dan

perusahaanpun cepat tanggap dalam merespon calon konsumen.

Word of mouth berperan dalam tiga hal (1) arus informasi (2) arus

pengaruh dan (3) karakteristik tertentu yang dapat memainkan peran lebih

besar dalam tahap awal, sementara yang lain memiliki pengaruh yang lebih

besar kemudian. Pengambilan keputusan konsumen sampa pada tahap

pembelian (tahap akhir) dalam word of mouth yakni:

1. Awarness adalah kemampuan konsumen dan calon konsumen dalam

mengenali suatu merek, produk, jasa
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2. Interest adadah langkah setelah seorang pemasar mampu untuk
membuat sebuah media informasi tersebut agar dapat mengandung
dayatarik bagi konsumen.

3. Cost and benefit adalah proses membandingkan keputusan dalam
mengenali jumlah biaya yang perlu dikeluarkan untuk suatu kebijakan
dan perkiraan manfaat yang akan diterima.

4. Power adalah kemampuan perusahaan untuk mempengaruhi harga
produk di pasar. Kekuatan pasar memungkinkan perusahaan untuk
menetapkan hargayang lebih tinggi daripadahargaekuilibrium di pasar
kompetitif.

5. Kesamaan demografis yaitu antara sumber dan target untuk menjadi
penting untuk menjelaskan terjadinya pengaruh word of mouth dan
biasanya diukur sepanjang beberapa dimensi seperti umur, jenis
pekerjaan, atau tingkat pendidikan yang memfasilitas arus informasi
lebih sering berinteraksi dan berkomunikas dengan |ebih mudah.

6. Final decison pada tahap akhir ini konsumen mengambil tindakan
yang dapat di amati, pembelian barang atau jasa yang berkel anjutan.
Strategi pemasaran komunikasi word of mouth terjadi ketika para

pelanggan mulai memberi tahu orang lain tentang ide — ide mereka tentang
layanan, merek, atau kualitas dari produk yang mereka gunakan. Menurut
(Mowen, 2002) mengemukakan bahwa, komunikas dari mulut ke mulut
(Word of Mouth) mengacu pada pertukaran komentar, pemikiran, atau ide-ide
diantara dua konsumen atau lebih, yang tidak satupun merupakan sumber
pemasaran. Dalam pembentukan Word of Mouth terdapat dua sumber yang

menyebabkan, yaitu reference group dan Opinion Leader. (Olson, 2000)
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terdapat dua sumber utama yang menghasilkan Word of Mouth diantaranya
yaitu Reference Group dan Opinion Leader.

1. Reference Group

(Olson, 2000) menegaskan bahwa sebuah grub terdiri dari dua atau
lebih orang yang berinteraks satu sama lain untuk mencapal tujuan yang
sama, serta mempunyal latar belakang yang sama dan tidak berbadan
hukum. Bentuk-bentuk grup yang paling penting antara lain keluarga,
teman dekat serta, rekan kerja dan grub-grub tersebut menjadi grub
referensi. (Mowen, 2002) kelompok acuan (Reference Group)
mempengaruhi seseorang melalui:

a. Pengaruh Normatif (Normative influence), terjadi apabila perilaku
individu dipengaruhi oleh norma-norma yang berlaku pada
lingkungan sekitarnya.

b. Pengaruh Informas (Informative Influence), sebuah kelompok akan
mempengaruhi keputusan pembelian dengan memberikan informasi
yang sangat dipercaya.

c. Pengaruh Nila Ekspresif (Vaue Expressive Influence), suatu
kelompok acuan akan mempengaruhi konsumen jika memiliki sikap
dan nilai tertentu yang berhubungan dengan proses konsums

konsumen.

Dapat dismpulkan berdasarkan penjabaran diatas bahwa ha — hal yang
berkaitan dengan lingkungan masyarakat berpengaruh kepada perilaku

individu disekitarnya. Dimulai dari aturan — aturan yang berlaku, informasi
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yang diterima sampa nilai ekspresif dalam lingkungan masyarakat

berdampak pada perilaku pembelian seseorang.

2. Opinion Leader
Pada Word of Mouth didapatkan bahwabeberapaorang atau lebih sering
memberi informasi dibandingkan dengan yang lainnya. Individu-individu
seperti inilah yang disebut Opinion leader. Menurut (Shimp, 2003) Opinion
L eader adal ah seseorang yang sering mempengaruhi sikap-sikap atau perilaku
yang visible dan individu lainnya (Mowen, 2002) Opinion Leader,
mempunyai beberapa karakteristik:

a. Tertarik dengan produk dan memiliki kemampuan yang luas tentang
kategori produk.

b. Memiliki keterlibatan dalam kategori produk dan lebih inovatif dalam
pembelian.

c. Aktif mencari informasi tentang suatu produk yang berasal dari
sumber pribadi.

d. Mempunyai koneks yang baik atau aktif bersosialisas serta suka
berkel ompok.

e. Voca menyuarakan pendapatnya dan memiliki kepercayaan diri.
(Shimp, 2003) berpendapat seorang pemimpin opini mempunyai
fungst memberi informasi kepada orang lain tentang produk-produk
baru, mereka memberikan saran serta mengurangi persepsi resiko
yang diterima oleh pengikutnya dalam pembelian produk baru, dan
mereka menawarkan umpan balik yang positif untuk mendukung

keputusan yang telah diambil pengikutnya.
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Menurut (Hasan, 2010) ada beberapa alasan yang membuat Word of

Mouth dapat menjadi sumber informasi yang kuat dalam mempengaruhi

keputusan pembelian adalah sebagai berikut:

a

b.

Word of Mouth adalah sumber informasi yang independen dan jujur.
Word of Mouth sangat kuat karena memberikan manfaat kepada yang
bertanya dengan pengalaman langsung tentang produk melalui
pengalaman teman dan kerabat.

Word of Mouth disesuaikan dengan orang-orang yang tertarik di
dalamnya, seseorang tidak akan bergabung dengan percakapan kecuali
merekatertarik padatopic diskusi.

Word of Mouth menghasilkan mediaiklan informal.

Word of Mouth dapat mulai dari satu sumber tergantung bagaimana
kekuatan influencer dan jaringan social itu menyebar dengan cepat dan
secara |uas kepada orang lain.

Word of Mouth tidak dibatas oleh ruang atau kendala lainnya seperti

ikatan sosial, waktu, keluarga, atau bahkan hambatan fisik lainnya.

Komunikasi pemasaran word of mouth merupakan bagian penting

dalam pemasaran dikarenakan dalam komunikasi word of mouth mampu

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Disisi lain word of mouth

menyebar dengan sangat pesat bila seseorang memiliki jaringan yang luas.

Word of mouth juga penting karenaesensi pemasaran adalah mempromosikan

dengan meyakinkan untuk dikemudian diakhiri dengan keputusan pembelian

(Sari, 2012).
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2.2 Pendlitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mukhamad [lham Marga
Firdaus (2016) tentang “Faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen
dalam keputusan pembelian pupuk cair CV. Dwi Agro Manunggal Nganjuk”.
Hasil dari penelitian ini adalah Bahwa Faktor-Faktor Y ang Dipertimbangkan
Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Pupuk Car CV. Dwi Agro
Manunggal Nganjuk Merupakan Faktor Yang Dominan Dipertimbangkan
Konsumen Daam Keputusan Pembelian Pupuk Car CV. Dwi Agro

Manunggal Nganjuk.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Darwis Suluh Islam (2020) tentang
“Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pupuk Cair Amina Di Mojokerto”. Hasil Penelitian Secara Parsial
Menunjukan Bahwa Variabel Harga Dan Kualitas Produk Memiliki Pengaruh
Positif Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pupuk Cair AminaDi

Kota Mojokerto.

Penelitian yang dilakukan Vera Monica (2017) dalam penelitiannya yg
berjudul “Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Terhadap Keputusan
Konsumen Dalam Membeli Produk Starter Fermentasi Dan Dekomposer
Pupuk Organik”. Penelitian ini adalah dari keempat variabel bauran
pemasaran yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk

starter fermentasi dan dekomposer pupuk adalah harga dan tempat.
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Tabel |1
Tabel Penelitian Terdahulu
No | Nama Pendliti Judul Pendlitian Variabel Hasll
Penelitian
1 Hasil penelitian ini
bahwa faktor-faktor
yang dipertimbangkan
konsumen dalam
“Faktor-faktor yang Product, Price, keputku&an pem(kj)\;e\lllian
Mukhamad Ilham | dipertimbangkan konsumen Prc;;“o“o”' pupu Ca'{; Y |kagro
Marga Firdaus dalam keputusan pembelian Psikalctae" manunagkg nganju
(2016) pupuk cair CV. Dwi Agro Q001 {1 METURESLISROnYang
: Keputusan dominan
Manunggal Nganjuk”. : h
Pembelian | dipertimbangkan
konsumen dalam
keputusan pembelian
pupuk cair cv. dwi agro
manunggal nganjuk
2. Hasi| penelitian secara
parsial menunjukan
bahwa variabel harga
“Pengaruh Harga, Promosi Dan | Pengaruh Harga, | qan kualitas produk
Darwis Suluh Kualitas Produk Terhadap Ku ;’;‘;;"gi k. | memiliki pengaruh
Islam (2020) Keputusan Pembelian Pupuk K eputusan g positif signifikan
Cair Amina Di Mojokerto” Pembeian terhadap keputusan
pembelian pada pupuk
cair aminadi kota
mojokerto
<) Penelitian ini adalah
dari keempat variabel
“Bauran Pemasaran (Marketing baurra:]neﬁ]emenaszrrir;“y ang
VeraMonica Mix) Terhadap Keputusan_ Marketing Mix, keputusgn k%nsumen
(2017) KonsumEigeg Memp £l AP dalam membeli produk
Produk Starter Fermentasi Dan Pembelian .
Dekomposer Pupuk Organik” il el
dekomposer pupuk
adalah harga dan
tempat

Sumber : Goggle Scholar
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2.3 Kerangka Pendlitian

KUALITAS
PRODUK (X1.)

KEPUTUSAN
PEMBEL AN (Y)

WORD OF

MOUTH (X2)

Sumber : Hasil Pemikiran Pendliti

2.4 Hipotesis Pendlitian
Dari rumusan masaah, tujuan penelitian dan kerangka penelitian
tersebut, maka penulis membuat hipotesis sebagai berikut :
1. Diduga kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk Npk Jitu Tani di Kecamatan
Sabak Auh, Kabupaten Siak.
2. Diduga word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk Npk Jitu Tani di Kecamatan
Sabak Auh, Kabupaten Siak.
3. Diduga Kualitas Produk dan word of mouth berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk Npk Jitu Tani di

K ecamatan Sabak Auh, Kabupaten Siak.
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METODE PENELITIAN

3.1 Variabd Pendlitian dan Definisi Operasional
3.1.1 Variabel Penelitian
Variabel penelitian dapat dilihat dari dua perspektif: peran dan sikap.
Dilihat dari segi perannya, variabel dibedakan ke dalam dua jenis yaitu:
1. Variabel Dependent (variabel terikat)
Variabel dependent adalah sebuah variabel yang digunakan sebaga
faktor yang dipengaruhi oleh satu atau sefumlah variabel lain.
2. Variabel Independent (variabel bebas)
Variabel independent yaitu variabel yang mempengaruhi variabel
dependent. Variabel independent dalam penelitian ini yaitu:
a  Word of Mouth

b. Kualitas Produk

3.1.2 Definisi Operasional

Menurut (Karim, 2021) pengertian definisi operasional dalam variabel
penelitian adalah suatu atribut atau sifat dan nilai dari objek kegiatan yang
mempunyai varias tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelgari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Adapun definisi operasional

dalam penélitian ini yaitu :

24
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Tabel 111
Variabel Pendlitian dan Definisi Operasional
Variabel Dimens I ndikator Skala
1. Kinerja 1. Produk memiliki komposisi
yang lengkap sesuai dengan
kebutuhan tanaman
2. Produk cepat diserap oleh
tanaman sebagai penyedia
unsur hara yang lengkap
2.Conformance 1. Standar mutu yang
dikeluarkan menteri
pertanian
Kualitas Produk (X4.) g N T T A
K ualitas produk adalah kuditesnya
ciri dan karakteristik 3. Pupuk memiliki unsur hara
suatu produk atau jasa yanglengkap Ordin
yang tergantung pada 3.Dayatahan 1 F_’roduk mem_lllkl masa edar al
kemampuannya untuk tiga tahun sejak tanggal
memenuhi kebutuhan produks
konsumen 2. Produk memiliki ketahanan
penyimpanan di suhu
ruangan rendah
5. Perseps 1. Produk unggul dalam
penyerapan unsur harake
dalam tanah
2. Produk memiliki kualitas
dan harga yang bersaing
3. Sayaperlu merotasi
tanaman setiap 3 bulan
sekali
1. Reference Group | 1. Keluarga
2. Rekan kerja
Word Of Mouth (X=) | 2-OpinionLeader |1. Kelompok tani
Word Of Mouth adalah | 3. Talkers 1. Teman
pembi caraan yang secara 2. Teman Group WA Ordin
alami terjadi antara | 4. Topics 1. Diskon a
individu satu dengan 2. Produk baru
|awannya 5. Tools 1. Website
6. Taking 1. Agen lapangan
7. Tracking 1. Website layanan konsumen
Keputusan Pembelian | 1. Pengenalan 1. Kebutuhan konsumen akan
(Y) Masalah pupuk yang berkualitas
Keputusan Pembelian 2. Permasalahan petani akan Ordin
adalah sikap seseorang pupuk yang memiliki al

terhadap pembelian atau
penggunaan suatu produk

kandungan unsur hara yang
lengkap
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berupa barang atau jasa | 2. Pencarian 1. Pencarian informasi melalui
yang diyakini dapat Informasi toko-toko pertanian
memuaskan dan 2. Pencarian informasi melalui
kesediannya untuk teman atau kerabat
menerimasegalaresiko | 3. Evaluasi 1. Evauas kualitas produk
yang mungkin timbul Alternatif 2. Evaluas harga
4. Keputusan 1. Produk
Pembelian 2. Penjual
5. Perilaku Pasca 1. Konsumen puas terhadap
Pembelian produk yang telah dibeli
2. Konsumen
merekomendasikan produk
yang dibelinya

3.2 Objek Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak,
khususnya di Desa Bandar Sungai, Desa sunga Tengah, Desa belading, Desa

Rempak dan Desa L aksamana.

3.3 Populas dan Sampsel
3.3.1 Populasi

Menurut (Deeppublish, 2021) Populasi adal ah wilayah generalisas yang
terdiri atas objek atau subjek yang mempunya kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelgjari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat pengguna
pupuk Npk Jitu Tani pada Toko Berkah Tani di Kecamatan Sabak Auh
Kabupaten Siak.
3.3.2 Sampel

Menurut (Eliana, 2017) menyatakan bahwa “populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh pendliti untuk dipelgari dan ditarik
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kessimpulannya. Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga objek dan
benda-benda alam yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada
pada objek atau subjek yang dipelgari, tetapi meliputi seluruh karakteristik
atau sifat yang dimiliki oleh subjek atau objek yang diteliti itu“. Sampel
adalah subset dari populas, terdiri dari beberapa anggota populasi.

Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, yaitu
sampel dengan kriteriatertentu. Responden dalam penelitian ini adal ah petani
yang menggunakan produk Npk Jitu Tani yang tersebar di Desa Bandar
sungai, Desa Sungai Tengah, Desa Belading, Desa Rempak dan Desa
Laksamana. Penentuan jumlah sampel menggunakan Rumus Slovin dengan
rumus sebagai berikut :

X N
" 14+ N(e)?

Keterangan :

n = Ukuran sampel / jumlah responden

N = Ukuran populasi

e = presentase kelongaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel

yang masih bisa ditolerir.

Dari data yang didapatkan bahwa ada 101 petani yang rutin
menggunakan pupuk Npk Jitu Tani di wilayah kecamatan Sabak Auh.
Berdasarkan perhitungan dari Rumus Slovin dengan margin error 5%
didapatkan jumlah responden yang dapat mewakili keseluruhan sebanyak 81
petani. Pendlitian ini menggunakan instrumen penelitian yaitu kuesioner

dengan menggunakan skala Likert.



28

3.4 JenisData
3.4.1 Data Primer

Y aitu data yang dikumpulkan secaralangsung dari hasil wawancara atau
interview dengan responden serta data-data lainnya diperoleh dari objek
penelitian. Datanya bisa berupa pertanyaan-pertanyaan yang dig ukan kepada
para pelanggan yang menyangkut indikator yang ada di variabel penelitian.
3.4.2 Data Sekunder

Yaitu data yang telah diolah dan tersgji dan terdokumentasi, dimana
datanya berupa data-data penjualan produk Pupuk Npk Jitu Tani dan datalain
yang relevan dengan penelitian ini.
3.5 Metode Analisis Data
3.6.1 Analisis Deskriptif

Menurut (Ghazali, 2009) Analisis deskriptif penelitian ini bertujuan
untuk memberikan gambaran tentang data yang dilihat dari mean (mean),
standar deviasi, maksimum dan minimum. Bagian ini menjelaskan kumpulan
semua data (variabel) yang digunakan untuk menggambarkan perilaku suatu
variabel selama periode yang diamati.
3.6.2 Uji Instrument

1. Uji Vdliditas

Uji validitas digunakan untuk menguji sah atau valid tidaknya suatu

kuesioner. Artinya apakah konsep yang dihasilkan sudah benar atau

belum, jika benar maka dapat digunakan variabel tersebut sedangkan

Jjika belum benar maka perlu dilakukan pengujian ulang. Tujuan utama

dari kedua tes tersebut adalah untuk menguji indikator-indikator yang
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dirumuskan dalam pertanyaan sehingga penelitian tersebut kredibel dan
reliable. Dengan formula uji Validitas sebagai berikut:
Yy — (Zx(Xy)
o
JnZx? — (202} {nZy? - (Zy)?

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah data untuk mengukur kuesioner, indikator
variabel atau komposisi. Kuesioner dianggap reliabel jika jawaban
seseorang terhadap suatu pertanyaan konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu. SPSS memberikan fitur untuk mengukur reliabilitas dengan uji
statistik Crounbach Alpha (). Suatu variabel dikatakan reliabel jika
memberikan nilai (a) 0,60 (Ghazali, 2009) dengan formula uji

reliabilitas sebagai berikut:

3.6.3 Uji Asumsi Klasik

1. Uji Multikolineritas

Uji Multikolineritas bertujuan untuk mengetahui apakah model
regres ditemukan adanya korelas antara variabel independen dari
model regresi yang baik. Untuk variabel bebas, tidak boleh ada korelasi
antar variabel penjelas, ketika dikorelasikan variabel-variabel ini tidak
orthogonal. Variabel ortogonal adalah variabel bebas yang nilai korelas
antar sesama variabel bebas = 0. Cara mendeteks terhadap adanya
multikolineritas dalam model regresi dapat dilihat dari tolerance dan

variance inflation factor (VIF) sebagai berikut (Ghazali, 2009)
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a. Besarnya variabel inflation factor (VIF), pedoman suatu
model regresi yang bebas Multikolineritasyaitunilai VIF< 10.
b. Besarnya Tolerance pedoman suatu model regresi yang bebas

Multikolineritas yaitu nilai Tolerance > 0,01.

2. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model
regres terdapat korelasi antar variabel bebas (independen). Model yang
baik seharusnya tidak terjadi korelas antar variabel bebas. Cara untuk
mendeteksi dengan cara melihat grafik scatter plot antara nilai prediksi
variabel terikat (ZPRED) dengan residual (SRESID).

a. Jikaada pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola
tertentu yang teratur (bergelombang, melebar kemudian
menyempit), maka mengindiakskan telah  terjadi
heteroskedastisitas.

b. Jikatidak ada polayang jelas, sertatitik-titik menyebut diatas
dan dibawah adalah angka nol pada sumbu Y, maka tidak ada

heteroskedastisitas.

3. Uji Normalitas

Menurut (Ghazali, 2009) cara normal probability plot yang
membandingkan distribusi kumulatif dari data sesungguhnya dengan
distribus kumulatif dari distribusi normal. Distribusi normal akan
membentuk diagonal ketika distirbusi normal data adalah normal maka

garis menggambarkan data. Sesungguhnya akan mengikuti garis
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diagonalnya atau dengan kata lain media grafik histogram dan grafik
normal plot.

a. Jika data menyebar secara diagonal dan mengikuti diagonal
atau histogram maka menunjukan pola distribusi normal maka
model regresi memenuhi asumsi hormalitas.

b. Jika data menyebar secara diagona dan tidak mengikuti
diagona atau histogram maka menunjukan pola distribusi
normal maka model regresi tidak memenuhi asumsi moralitas.

4. Analisis Regresi Berganda

Analisis yang digunakan untuk mengetahui seberapabesar pengaruh
lebih dari satu variabel bebas terhadap satu variabel terikat (Ghazali,
2009). Di dalam penelitian ini yang menjadi variabel bebas adalah
kualitas produk dan word of mouth, sedangkan variabel terikat adalah
keputusan pembelian. Model hubungan keputusan pembelian dengan

variabel-variabel bebasnya disusun dalam persamaan sebagai berikut:

Rumus= Y =a+baXa +baX> +e

Keterangan :
Y = Keputusan Pembelian
a = Konstanta

Xa = Kuditas Produk
X= =Word of Mouth
bi,bo = Koefisien Regresi

e = Standar Error



32

3.6 Pengujian Hipotesis
3.7.1 Uji Signifikansi Parameter Individua (uji T)

Uji t dasarnya menunjukan seberapa besar pengaruh variabel
independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependen
(Ghazali, 2009). Dengan formula pengujian hipotesis sebagal berikut:

\: Xn — Ko
N

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui variabel bebas (Kualitas

) 4

Produk dan Word of Mouth) terhadap variabel terikat (Keputusan Pembelian)

berpengaruh secara parsial atau terpisah.

HI : bl # 0, artinya variabel-variabel bebas tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap variabel terikat.
HI : bl # 0, artinya bahwa variabel-variabel bebas mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat

3.7.2 Uji Signifikansi Parameter Simultan (Uji Statistik F)
Uji F pada menunjukan apakah Kualitas Produk (X4.), Word of Mouth
(X=) yang dimasukan memiliki pengaruh secara simultan terhadap

Keputusan Pembelian (Y) kriteria yang digunakan adal ah:

Ho : ba = b> =0, artinya tidak ada pengaruh yang signifikan dari
variabel bebas, Kualitas Produk (Xa), Word of Mouth (X=) secara

simultan terhadap variabel terikat.
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HI : bl =#bl # 0, artinya ada pengaruh positif dan signifikan dari
variabel bebas, Kualitas produk (Xa), Word of Mouth (X=) secara
simultan terhadap variabel terikat.

Kriteria pengujiannya sebagai berikut:

1. Taraf Signifikan (a = 0,05).

2. Distribusi t dergjat kebebasan (n - k).

3. ApabilaF nitung> F tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

4. ApabilaF nitung < F tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak.

3.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji (R?) digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi adalah
0 < R?2 < 1 dimana nilai R? yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel
independen dalam menjelaskan varias variabel sangat terbatas. Sedangkan
nilai yang hamper mendekati satu berarti variabel-variabel bebas memberikan
hamper semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi keputusan

pembelian.



BAB IV

HASIL PENELITIAN

4.1. Gambaran Umum Objek Pendlitian

Toko pertanian berkah tani merupakan perusahaan perorangan yang
didirikan oleh Bapak Siswoyo pada tahun 2017. Toko pertanian berkah tani
terletak di Jalan Utama Sungai Tengah, Desa Sungai Tengah, Kecamatan
Sabak Auh, Kabupaten Siak.

K ecamatan Sabak Auh merupakan desa yang memiliki berbagai macam
sumber daya alam yakni: Tanaman karet, Tanaman Padi, Kebun Sawit dan
kebun sayuran. Tetapi sebagian besar penduduk di Kecamatan Sabak Auh
cenderung memilih berkebun sawit dikarenakan menurut mereka untuk
perawatan kebun sawit sendiri tidak memerlukan perhatian khusus dan
hasilnya juga menjanjikan dibandingkan tanaman karet, kebun sayuran dan
tanaman padi.

Upaya permintaan pengembangan tanaman sawit semakin tahun
semakin meningkat menyebabkan kebutuhan mengena perawatan dalam
pemeliharaan sawit seperti pupuk sawit dan pencegahan hama juga sangat
menjanjikan dimana pupuk sawit dapat mensejahterakan para petani sawit di
sekitar Kecamatan Sabak Auh.

Menurut Bapak Siswoyo selaku masyarakat di Desa Sungai Tengah
sekaligus pemilik toko pertanian berkah tani melihat peluang bisnis yang
sangat menguntungkan dikarenakan di daerah Kecamatan Sabak Auh

sebagian besar masyarakatnya ialah petani sehingga Bapak Siswoyo
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beranggapan bahwa bisnis di sektor pertanian sangat membuka peluang besar
bagi kesgahteraan para petani, khususnya para petani sawit.

Toko Pertanian Berkah Tani menyediakan berbagai macam pupuk sawit
seperti:

1. Npk Jitu Tani

2. KGis

3. Dolomit

4. TSP

5. NPK Mutiara

6. SP36

7. RP

8. TSP Mahkota

9. Urea

10. Racun Rumput

11. Racun Hama

12. Alat — Alat Pertanian

13. Dan lain-lain.

Pemupukan kelapa sawit tidak bisa dilakukan sembarang dan secara
terus-menerus, waktu yang tepat untuk melakukan pemupukan kelapa sawit
ketika curah hujannya kecil dan tidak boleh dalam musim hujan. Rotas
pemupukan biasanya 3 bulan sekali tergantung kondisi lahan yang ingin
dipupuk. Khusus untuk lahan sawit pada tanah pasir dan lahan gambut
disarankan dilakukan pemupukan yang lebih banyak. Struktur organisasi toko

pertanian berkah tani dapat dilihat sebagai berikut:
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Owner
I I I I
Bag._ , Bag.
Personalia & Store Manajer PaBatian Bag. Keuangan
Umum

Store Operation

Berikut Uraian masing-masing jabatan:

a

d.

Owner

Owner adal ah orang yang menjalankan atau berinvestasi dalam bisnis.
Pemegang saham perusahaan juga dapat disebut sebagar Owner.
Pemilik bisnis memiliki peran strategis dan tidak berpartisipasi dalam
pengel olaan layanan sehari-hari.

Bagian personalia dan Umum

Bagian personalia dan Umum adalah proses berkelanjutan untuk
manajemen sumber daya manusia untuk mengatasi berbagal masalah
di departemen.

Store Manger

Store manger adalah orang yang bertanggung jawab atas kondisi
seluruh toko dan karyawannya Dalam hierarki, manger umum
memimpin mangjer penjualan, diikuti oleh manajer penjualan, yang
bertanggung jawab atas penjualan semua staff penjual an.

Bagian Pembelian
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Bagian pembelian merupakan pekerjaan utama perusahaan,
khususnya dalam bidang penjualan. Kemampuan ini dipertahankan
oleh departemen pembelian yang bertanggung jawab untuk
menyediakan perumahan dan utilitas yang diperlukan perusahaan

e. Bagian Keuangan
Bagian keuangan adalah pihak yang bertanggung jawab untuk
mengalokaskan dana untuk tujuan tertentu dan pengelolaan
perusahaan yang ada.

f. Store operation
Store operation adalah orang yang bertanggung jawab atas segala
sesuatu di perusahaan, mulai dari perencanaan proses hingga hasil

proses

4.2. Karakteristik Responden

Responden pada penelitian ini adalah para pelanggan pupuk Npk Jitu
Tani yang melakukan pembelian di Toko Pertanian Berkah Tani yang
berjumlah 81 konsumen. pengambilan data primer dilakukan dengan
melakukan wawancara dan pemberian kuesioner kepada konsumen yang
datang membeli pupuk Npk Jitu Tani di Toko Pertanian Berkah Tani. Dataini
diolah secara kuantitatif untuk melihat pengaruh kualitas produk dan word of
mouth terhadap keputusan pembelian pada toko pertanian berkah tani di
kecamatan sabak auh kabupaten siak. Pengambilan wawancara dan pemberian
kuesioner kepada konsumen dilakukan pada 14 Februari — 19 Februari 2022.
Karakteristik responden pupuk NPK Jitu Tani yang diambil adalah jenis

kelamin, pekerjaan dan usia
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Tabel V.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No JenisKelamin Frekuens (n) Presentase (%)
1 Laki-laki 70 86,4 %
2 Perempuan 11 13,6 %
Total 81 100 %

Berdasarkan tabel 5.1 diatas, dapat diketahui dengan total 81 responden
dikelompokan menjadi laki-laki dan perempuan. Dari total 81 responden, 70
responden berjenis kelamin laki-laki dengan presentase 86,4% sedangkan
untuk responden berjenis kelamin perempuan terdapat 11 responden dengan

presentase 13,6%.

Tabel V.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
No Pekerjaan/Status | Frekuens (n) Presentase (%)
1 Mahasiswa 8 9,8%
2 Guru 4 4,9%
3 Pegawai Swasta 16 19,8%
4 Bisnis/wiraswasta | 24 29,7%
5 PNS 12 14,9%
6 Petani 17 20,9%
Total 81 100 %

Tabel 5.2 menjelaskan bahwa jumlah terbesar yang paling banyak
membeli pupuk npk jitu tani adalah responden yang berkerja sebagai
wiraswasta, yakni sebesar 29,7%. Selanjutnya dilanjutkan oleh responden
yang bekerja sebagai Petani yakni sebesar 20,9%. Responden pegawai swasta

memperoleh 19,8%. Berikutnya dilanjutkan dengan responden dengan
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pekerjaan PNS yakni 14,9%. Responden mahasiswa memiliki data sebesar

9,8% dan responden yang memiliki pekerjaan guru sebesar 4,9%.

Tabel V.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuens (n) Presentase (%)
17-25 Tahun 13 16 %

26-35 Tahun 26 32 %

36-45 Tahun 32 40 %

>45 Tahun 10 12 %

Tota 81 100 %

Berdasarkan tabel 5.3 diatas, dapat diketahui frekuensi responden

dengan usia 17-25 tahun berjumlah 13 responden dengan presentase 16%,

untuk usiaresponden 26-35 tahun berjumlah 26 responden dengan presentase

32%, usia responden untuk 36-45 tahun berjumlah 32 responden dengan

presentase 40%, dan untuk responden dengan usia diatas 45 tahun berjumlah

10 responden dengan presentase 12%.

4.3. Uji Validitasdan Reliabilitas

4.3.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menguji sah atau tidaknya suatu

kuesioner. Artinya apakah konsep yang dihasilkan sudah benar atau belum,

jika benar maka dapat digunakan variabel tersebut sedangkan jika belum

benar maka perlu dilakukan pengujian ulang. Pengukuran uji validitas data
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penelitian dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan r tabel.
Kriteria penilaian validitas datanya yaitu jika nilai r hitung lebih besar dari r
tabel maka data tersebut valid sedangkan jika nilai r hitung lebih kecil dari r
tabel maka data tersebut tidak valid.

Untuk n=81 dan n-2=79 diketahui nilai r tabel pada taraf 5% sebesar

0,2185.
Tabe V.4
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X 1)
Variabel Item gl R hitung Ket
tabel
ltem 1 0,2185 0,629 valid
ltem 2 0,2185 0,650 Valid
ltem 3 0,2185 0,644 valid
Iltem 4 0,2185 0,578 valid
Kualitas Produk Item 5 0,2185 0,545 Valid
(X1) Iltem 6 0,2185 0,527 Valid
ltem 7 0,2185 0,665 valid
ltem 8 0,2185 0,618 valid
Iltem 9 0,2185 0,396 valid
[tem10 | 0,2185 0,602 Valid

Sumber : Data primer, diolah dengan SPSS 25

Dari hasil pengujian data pada tabel 5.4 diatas nila r hitung terbesar
adalah 0,665 terdapat pada item 7. Sedangkan untuk nilai r hitung terkecil
adalah 0,396 terdapat pada item 9. Ha ini dapat diartikan bahwa semua
instrument variabel kualitas produk (X1) dapat dikatakan valid. Instrument

dinyatakan valid dikarenakan nilal r hitung lebih besar dari r tabel.

Tabel V.5
Hasil Uji Validitas Variabel Word Of Mouth (X2)
Variabel ltem Nilar r R hitun Ket
tabel J
lten1l | 02185 0,730 vaid
Word of Mouth (X2) 325102185 0.656 Vaid
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Item 3 0,2185 0,624 Valid
Item 4 0,2185 0,656 Valid
Item 5 0,2185 0,598 Valid
Item 6 0,2185 0,656 Valid
Item 7 0,2185 0,695 Valid
Item 8 0,2185 0,736 Valid
ltem 9 0,2185 0,525 valid
ltem10 | 0,2185 0,672 Valid

Sumber : Data primer, diolah dengan SPSS 25

Berdasarkan pada tabel 5.5 diatas nilai r hitung terbesar adalah 0,736
terdapat pada item 8. Sedangkan untuk nilai r hitung terkecil adalah 0,525
terdapat padaitem 9. Hal ini dapat diartikan bahwa semuainstrument variabel
word of mouth (X2) dapat dikatakan valid. Instrument dinyatakan valid

dikarenakan nilai r hitung lebih besar dari r tabel.

Tabel V.6
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Variabel [tem NIgy R hitung Ket
tabel

Iltem 1 0,2185 0,504 Valid
Iltem 2 0,2185 0,581 Valid
Item 3 0,2185 0,667 Valid
Iltem 4 0,2185 0,611 Valid

K eputusan Item 5 0,2185 0,668 Valid

Pembelian (Y) Item 6 0,2185 0,660 Valid
Iltem 7 0,2185 0,658 Valid
Iltem 8 0,2185 0,692 Valid
Iltem 9 0,2185 0,698 Valid
[tem10 | 0,2185 0,641 Valid

Sumber : Data primer, diolah dengan SPSS 25
Padatabel 5.6 diatas nilai r hitung terbesar adalah 0,698 terdapat padaitem 9.
Sedangkan untuk nilai r hitung terkecil adalah 0,504 terdapat padaitem 1. Hal

ini dapat diartikan bahwa semuainstrument variabel keputusan pembelian (Y)
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dapat dikatakan valid. Instrument dinyatakan valid dikarenakan nilai r hitung
lebih besar dari r tabel.

4.3.2 Uji Reliabillitas

Uji reabilitas pengujian data untuk mengetahui konsistensi aat ukur,
kuesioner dianggap reliabel jikajawaban seseorang terhadap suatu pernyataan
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Teknik yang digunakan untuk
mengukur reliabilitas adalah Cronbach alpha dengan cara membandingkan

nilai alpha dengan standarnya. Cronbach alpha yang lebih dari 0,60 dapat

dikatakan reliabel.
Tabd V.7
Hasil Uji Reliabilitas
) Batas Nilai Cronbach

e Cronbach Alpha | Alpha = Tl
Kualitas Produk | 0,60 0,785 Reliabil/Diterima
Word Of Mouth | 0,60 0,849 Reliabil/Diterima
e 0,60 0,837 Reliabil/Diterima
Pembelian

Sumber : Data primer, diolah dengan SPSS 25

Dari hasil pengujian data padatabel 5.7 dapat disimpulkan bahwa kesel uruhan
instrument variabel dapat dikatakan reliabil atau diterima.

4.4. Hasl Pendlitian

4.4.1 Analisis Deskriktif

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 81 responden konsumen pupuk
Npk Jitu Tani yang membeli di Toko Pertanian Berkah Tani di Kecamatan
Sabak Auh Kabupaten Siak. Pengisian kuesioner menggunakan skala likert
dengan limajawaban alternatif yaitu, sangat setuju bernilai 5, setuju yang

bernilai 4, kurang setuju yang bernilai 3, tidak setuju bernilai 2 dan sangat
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tidak setuju bernilai 1. Berdasarkan jumlah kuesioner yang telah disebar,
berikut adalah hasil analisis deskriktif dari jawaban responden :

4.4.1.1 Variabe Kualitas Produk

(Maharani, 2021) Kualitas produk (quality) adalah ciri dan karakteristik
suatu produk atau jasayang tergantung pada kemampuannyauntuk memenubhi
kebutuhan konsumen. Dapat disimpulkan bahwa kualitas produk merupakan

jati diri dari suatu produk dan kemampuan suatu produk untuk menjalankan

fungsinya
Tabel V.8
Tanggapan responden terhadap komposisi yang lengkap sesuai dengan
kebutuhan tanaman

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 14 17,3%

2 | Setuju 22 27,2%

3 | Kurang Setuju 17 21%

4 | Tidak Setuju 17 21%

5 | Sangat Tidak Setuju 11 13,6%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.8 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban tertinggi
mengatakan setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,2% sedangkan untuk
aternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju dengan skor 11
dengan presentase 13,6%. Rata-rata konsumen mengatakan kurang setuju
dengan tanggapan responden terhadap komposisi yang lengkap sesuai dengan
kebutuhan tanaman. Artinya masih terdapat komponen yang kurang didalam
kualitas produk pupuk npk jitu tani didalam mensuplai kebutuhan suatu
tanaman.

Tabel V.9
Tanggapan responden terhadap unsur hara yang terkandung di pupuk npk

jitu tani mudah terserap sebagai unsur hara yang lengkap
| No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase |




1 | Sangat Setuju 14 17,3%
2 | Setuju 20 24, 7%
3 | Kurang Setuju 22 27,5%
4 | Tidak Setuju 15 18,5%
5 | Sangat Tidak Setuju 10 12,3%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.9 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban tertinggi
mengatakan kurang setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,5%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat setuju
dengan skor 14 dengan presentase 17,3%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap unsur hara yang terkandung di
pupuk npk jitu tani mudah terserap sebagai unsur hara yang lengkap. Artinya
konsumen puas akan kecepatan akan larutnya unsur hara didalam pupuk ke

dalam tanah sebagai penyuplai unsur hara yang lengkap.

Tabel V.10
Tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani sudah terjamin
kualitasnya sesual dengan standar mutu yang dikeluarkan menteri pertanian

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 13 16%

2 | Setuju 28 34,6%

3 | Kurang Setuju 19 23,5%

4 | Tidak Setuju 16 19,8%

5 | Sangat Tidak Setuju 5 6,2%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.10 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 28 dengan presentase 34,6%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 5 dengan presentase 6,2%. Rata-rata konsumen mengatakan

setuju dengan tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani sudah
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terjamin kualitasnya sesuai dengan standar mutu yang dikeluarkan menteri

pertanian. Artinya konsumen puas akan kualitas produk pupuk npk jitu tani.

Tabel V.11

Tanggapan responden terhadap bahan baku yang digunakan oleh pupuk npk

Jitu tani terjamin kualitasnya

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 15 18,5%
2 | Setuju 21 25,9%
3 | Kurang Setuju 19 23,5%
4 | Tidak Setuju 15 18,5%
5 | Sangat Tidak Setuju 15 13,6%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.11 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban

tertinggi mengatakan setuju dengan skor 21 dengan presentase 25,9%

sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju

dengan skor 11 dengan presentase 13,6%. Rata-rata konsumen mengatakan

setuju dengan tanggapan responden terhadap bahan baku yang digunakan oleh

pupuk npk jitu tani terjamin kualitasnya. Artinyakonsumen puas akan kualitas

produk pupuk npk jitu tani.

Tabel V.12

Tanggapan responden terhadap pupuk memiliki unsur hara yang lengkap

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 16 19,8%
2 | Setuju 20 24, 7%
3 | Kurang Setuju 20 24,7%
4 | Tidak Setuju 16 19,8%
5 | Sangat Tidak Setuju 9 11,1%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.12 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban

tertinggi mengatakan setuju dan kurang setuju dengan skor 20 dengan

presentase 24,7% sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan

sangat tidak setuju dengan skor 9 dengan presentase 11,1%. Rata-rata
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konsumen mengatakan setuju dengan tanggapan responden terhadap pupuk
memiliki unsur hara yang lengkap. Artinya konsumen puas akan unsur hara
pupuk yang lengkap.

Tabel V.13

Tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani memiliki kualitas yang
bagus sgjak tiga tahun dari masa produksinya

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 17 21%

2 | Setuju 26 32,1%

3 | Kurang Setuju 15 18,5%

4 | Tidak Setuju 15 18,5%

5 | Sangat Tidak Setuju 8 9,9%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.13 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 26 dengan presentase 32,1%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 8 dengan presentase 9,9%. Ratarata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani memiliki
kualitas yang bagus sejak tiga tahun dari masa produksinya. Artinya
konsumen puas akan daya tahan pupuk dan unsur hara yang terkandung tidak
terpengaruhi sejak tiga tahun dari masa produksinya.

Tabel V.14

Tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani memiliki ketahanan di
suhu ruangan rendah

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 17 21%

2 | Setuju 19 23,5%

3 Kurang Setuju 24 29,6%

4 | Tidak Setuju 7 8,6%

5 | Sangat Tidak Setuju 14 17,3%
Total 81 100%
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Berdasarkan tabel 5.14 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan kurang setuju dengan skor 24 dengan presentase 29,6%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan tidak setuju dengan
skor 7 dengan presentase 8,6%. Rata-rata konsumen mengatakan kurang
setuju dengan tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani memiliki
ketahanan di suhu ruangan rendah. Artinya konsumen kurang puas akan daya
tahan pupuk yang disimpan disuhu ruangan rendah.

Tabel V.15

Tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani unggul dalam
penyerapan unsur hara kedalam tanah untuk kondisi pertanian di kecamatan

sabak auh
No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 14 17,3%
2 | Setuju 2 25,9%
3 | Kurang Setuju 26 32,1%
4 | Tidak Setuju 11 13,6%
5 | Sangat Tidak Setuju 9 11,1%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.15 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan kurang setuju dengan skor 26 dengan presentase 32,1%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 9 dengan presentase 11,1%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani unggul
dalam penyerapan unsur hara kedalam tanah untuk kondisi pertanian di
kecamatan sabak auh. Artinyakonsumen puas akan cepat larutnya unsur hara
di kondisi pertanian sekitar.

Tabel V.16
Tanggapan responden terhadap pupuk npk jitu tani memiliki kualitas produk
dan harga yang bersaing

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 16 19,8%
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2 | Setuju 18 22,2%
3 | Kurang Setuju 18 22,2%
4 | Tidak Setuju 18 22,2%
5 | Sangat Tidak Setuju 11 13,6%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.16 diatas, dapat diketahui aternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju, kurang setuju dan tidak setuju dengan skor 18
dengan presentase 22,2% sedangkan untuk aternatif jawaban terendah
mengatakan sangat tidak setuju dengan skor 11 dengan presentase 13,6%.
Rata-rata konsumen mengatakan kurang setuju dengan tanggapan responden
terhadap pupuk npk jitu tani memiliki kualitas produk dan harga yang
bersaing. Artinyakonsumen kurang puas akan harga pupuk npk jitu tani yang

belum merata di setiap daerah.

Tabel V.17

Tanggapan responden terhadap saya perlu merotasi tanaman sayatiap tiga
bulan sekali

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 | Sangat Setuju 12 14,8%

2 | Setuju 15 18,5%

3 | Kurang Setuju 25 30,9%

4 | Tidak Setuju 11 13,6%

5 | Sangat Tidak Setuju 18 22,2%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.17 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan kurang setuju dengan skor 25 dengan presentase 30,9%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan tidak setuju dengan
skor 11 dengan presentase 13,6%. Rata-rata konsumen mengatakan kurang
setuju dengan tanggapan responden terhadap saya perlu merotasi tanaman

saya tiap tiga bulan sekali. Artinya konsumen kurang setuju dengan
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pernyataan tersebut dikarenakan banyak para petani yang merotasi ulang

pupuk mereka dalam empat sampai 6 bulan sekali.

Tabel V.18
Rekapitulasi Tanggapan Responden terhadap Variabel Kualitas Produk
Tanggapan Responden Rata-
No Per nyataan =s Ksh BShRSis Total _—
Kinerja
Pupuk Npk Jitu Tani 14 | 22| 117 17 11 81
1 memiliki Kompossu yang 72.2%
lengkap sesual dengan 70 | 88 51 34 11 254
kebutuhan tanaman
Unsur hara yang terkandung
, |di pupuk Npk Jitu Tani e A4 77 -
Mah cepat (el SSIEtE 1870 | 48n B¢ (NINCOINNNTY | OE8
unsur hara yang lengkap
Conformance
Pupuk Npk Jitu Tani sudah 13 | 28 19 16 5 81
terjamin kualitasnya sesuai
3 | dengan standar mutu yang 7%
dikeluarkan menteri | 65 | 112 57 32 5 271
pertanian
Bahan baku yang digunaken | 15 | 21 | 19 | 15 | 11 81
4 | oleh pupuk Npk Jitu Tani 72,2%
terjamin kualitasnya 75 | 84 b 30 11 257
5 Pupuk memiliki unsur hara| 16 | 20 20 16 9 81 73.8%
yang lengkap 80 80 60 82 9 259 i
Daya Tahan
Pupuk  Npk —Jrtu Tant ISSRINGERIY 15 | NEISRN BRSNS A o1
6 m_emlllkl kualitas yang bagus 74,6%
Syak 3 tahun dari masa) g5 | 104 | 45 | 30 | 8 | 245
produksinya
Pupuk Npk Jitu Tani memilki | 17 19 24 7 14 81
7 | ketahanan di suhu ruangan 69,8%
rendah 85Mm 76 72 14 14 261
Persepsi
dalam penyerapan unsur hara
8 | ke daam tanah untuk kondisi 73,8%
pertanian di Kecamatan| 70 | 84 | 78 22 9 263
Sabak Auh
Pupuk ~ Npk — Jitu Tani | 16 | 18 | 18 | 18 | 11 | 81
9 | memiliki kualitas produk dan 72,2%
10 Saya perlu merotasi tanaman | 12 | 15 25 11 18 81 66.6%
saya setiap 3 bulan sekali 60 | 60 75 22 18 235 \
Total skor 2554
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Berdasarkan tabel 5.18 dapat diketahui bahwa item pernyataan dengan
nilai tertinggi terdapat padaitem 3 dimensi conformance dengan nilai 271 dan
nilai presentase 77% sedangkan item dengan nilai terendah ditunjukan dalam
item 10 dimensi persepsi dengan nilai 235 dan nilai presentase 66,6%. Total
bobot jawaban responden mengenai variabel kualitas produk adalah 2554.
Bobot jawaban responden dijelaskan sebagai berikut:

— Jumlah subindikator : 10

—  Jumlah responden 81

— Nila rata-ratatertinggi : 77%
— Nilai rata-rataterendah : 66,6%
—  Bobot maksimum : 4.050
—  Bobot minimum : 810

— Jumlah kelasinterval :5

—  Panjang kelasinterval : 648

_ 4050-810
— Intervd .
‘ Sangat Rendah | Rendah Sedang ’ Tinggi ’ Sangat Tinggi
810 1458 2106 2754 3402 4050

Berdasarkan pada interval kategori diatas maka dapat disimpulkan bahwa
tanggapan responden terhadap variabel kualitas produk termasuk pada
kategori sedang. Artinya bahwa setiap responden menilai bahwa produk
pupuk npk jitu tani memiliki kualitas produk yang cukup/sedang

dibandingkan kompetitornya.
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4.4.1.2Variabel Word Of Mouth

Word of mouth menurut (Maharani, 2021) word of mouth adalah
pembicaraan yang secara dami terjadi antaraindividu satu dengan lawannya.
Word of mouth adalah pembicaraan konsumen asli. word of mouth diartikan
sebagal komunikasi yang dilakukan oleh konsumen yang pernah melakukan
pembelian dan membagikan pengalaman mereka dengan produk atau layanan
yang telah mereka beli kepada orang lain. Sehingga konsumen secara tidak
langsung telah melakukan promosi yang dapat meningkatkan minat beli
konsumen lain yang mendengarkan percakapan tersebut.

Tabel V.19

Tanggapan responden terhadap percaya dengan informasi yang diberikan
Keluarga saya mengena Pupuk Npk Jitu Tani

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 17 21,0%
2 | Setuju 22 27,2%
3 | Kurang Setuju 18 22,2%
4 | Tidak Setuju 13 16,0%
5 | Sangat Tidak Setuju 11 13,6%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.19 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,2%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 11 dengan presentase 13,6%. Rata-rata konsumen mengatakan
kurang setuju dengan tanggapan responden terhadap percaya dengan
informasi yang diberikan Keluarga saya mengena Pupuk Npk Jitu Tani.
Artinya masih terdapat ketidakpercayaan calon pembeli dari informas yang

didapatkan dari keluarganya.
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Tabel V.20
Tanggapan responden terhadap Rekan kerja saya merekomendasikan pupuk
Npk Jitu Tani kepada saya

No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase
1 | Sangat Setuju 19 23,5%

2 | Setuju 23 28,4%

3 | Kurang Setuju 15 18,5%

4 | Tidak Setuju 16 19,8%

5 | Sangat Tidak Setuju 8 9,9%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.20 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 23 dengan presentase 28,4%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 8 dengan presentase 9,9%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap Rekan kerja saya
merekomendasikan pupuk Npk Jitu Tani kepada saya. Artinya konsumen

cukup percaya akan informasi yang diberikan oleh rekan kerjanya.

Tabel V.21
Tanggapan responden terhadap Kelompok tani melakukan penyuluhan
mengenai pupuk Npk Jitu Tani

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 15 18,5%

2 | Setuju 16 19,8%

3 | Kurang Setuju 29 35,8%

4 | Tidak Setuju 16 19,8%

5 | Sangat Tidak Setuju S 6,2%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.21 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan kurang setuju dengan skor 29 dengan presentase 35,8%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju

dengan skor 5 dengan presentase 6,2%. Ratarata konsumen mengatakan
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kurang setuju dengan tanggapan responden terhadap Kelompok tani
melakukan penyuluhan mengena pupuk Npk Jitu Tani. Artinya konsumen
kurang percaya dari apa yang telah disampaikan oleh kelompok tani di
daerahnya.

Tabel V.22

Tanggapan responden terhadap mencoba membeli pupuk Npk Jitu Tani
karna teman saya sudah memakai pupuk Npk Jitu Tani

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju . 13,6%
2 | Setuju 22 27,2%
3 | Kurang Setuju 20 24,7%
4 | Tidak Setuju 19 23,5%
5 | Sangat Tidak Setuju 9 11,1%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.22 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,2%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 9 dengan presentase 11,1%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap mencoba membeli pupuk Npk
Jitu Tani karna teman saya sudah memakai pupuk Npk Jitu Tani. Artinya
konsumen percaya akan informasi yang diberikan oleh temannya yang sudah
mencoba produk tersebut.

Tabel V.23

Tanggapan responden terhadap mengetahui informasi mengenai pupuk Npk
Jitu Tani dari Group WA

No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase
1 | Sangat Setuju 22 27,2%

2 | Setuju 16 19,8%

3 | Kurang Setuju 17 21%

4 | Tidak Setuju 11 13,6%

5 | Sangat Tidak Setuju 15 18,5%
Total 81 100%
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Berdasarkan tabel 5.23 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan sangat setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,2%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan tidak setuju dengan
skor 11 dengan presentase 13,6%. Rata-rata konsumen mengatakan kurang
setuju dengan tanggapan responden terhadap mengetahui informasi mengenal
pupuk Npk Jitu Tani dari Group WA.. Artinya konsumen kurang percaya akan

informasi yang didapatkannya dari group WA.

Tabel V.24
Tanggapan responden terhadap membeli pupuk Npk Jitu Tani karena
mendapat diskon
No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase
1 | Sangat Setuju 14 17,3%
2 | Setuju 23 28,4%
3 | Kurang Setuju 22 27,2%
4 | Tidak Setuju 12 14,8%
5 | Sangat Tidak Setuju 10 12,3%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.24 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 23 dengan presentase 28,4%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 10 dengan presentase 12,3%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap membeli pupuk Npk Jitu Tani
karena mendapat diskon. Artinya kebanyakan konsumen akan melakukan
pembelian jikaterdapat diskon di produk yang akan dibelinya.

Tabel V.25

Tanggapan responden terhadap tetap membeli pupuk Npk Jitu Tani
walaupun ada produk baru

No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase
1 | Sangat Setuju 20 24,7%
2 | Setyju 27 33,3%
3 | Kurang Setuju 18 23,5%
4 | Tidak Setuju 10 12,3%
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5 | Sangat Tidak Setuju 5 6,2%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.25 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 27 dengan presentase 33,3%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 5 dengan presentase 6,2%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap tetap membeli pupuk Npk Jitu
Tani walaupun ada produk baru. Artinya konsumen tingkat kepercayaan
terhadap suatu produk sangat tinggi dan tidak mau mencoba produk-produk

baru yang ada dipasaran.

Tabel V.26
Tanggapan responden terhadap mengetahui Pupuk Npk Jitu Tani dari

Websitenya

No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase

1 | Sangat Setuju 25 30,9%

2 | Setuju 23 28,4%

3 | Kurang Setuju 18 22,2%

4 | Tidak Setuju 11 13,6%

5 | Sangat Tidak Setuju 4 4,9%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.26 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan sangat setuju dengan skor 25 dengan presentase 30,9%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 4 dengan presentase 4,9%. Ratarata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap mengetahui Pupuk Npk Jitu Tani
dari Websitenya. Artinya kebanyakan konsumen mengetahui informasi

produk dari website yang ada.
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Tabel V.27
Tanggapan responden terhadap ingin mencoba membeli Pupuk Npk Jitu
Tani langsung dari agen lapangannya

No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase
1 | Sangat Setuju 19 23.5%
2 | Setuju 16 19,8%
3 | Kurang Setuju 19 23,5%
4 | Tidak Setuju 16 19,8%
5 | Sangat Tidak Setuju Iin b 13,6%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.27 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan sangat setuju dan kurang setuju dengan skor 19 dengan
presentase 23,5% sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan
sangat tidak setuju dengan skor 11 dengan presentase 13,6%. Ratarata
konsumen mengatakan kurang setuju dengan tanggapan responden terhadap
ingin mencoba membeli Pupuk Npk Jitu Tani langsung dari agen
lapangannya. Artinya konsumen lebih senang membeli produk langsung ke
toko pertanian terdekat dibandingkan melalui agen lapangannya.

Tabel V.28

Tanggapan responden terhadap ingin memberikan keluhan saya langsung di
website layanan konsumen Pupuk Npk Jitu Tani

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 20 24,7%

2 | Setuju 19 23,5%

3 | Kurang Setuju 20 24,7%

4 | Tidak Setuju 19 16%

5 | Sangat Tidak Setuju 9 11,1%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.28 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan sangat setuju dan kurang setuju dengan skor 20 dengan
presentase 24,7% sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan

sangat tidak setuju dengan skor 9 dengan presentase 11,1%. Rata-rata
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konsumen mengatakan setuju dengan tanggapan responden terhadap ingin
memberikan keluhan sayalangsung di website layanan konsumen Pupuk Npk
Jitu Tani. Artinya konsumen ingin memberikan keluhan dan saran mereka

langsung dari website layanan konsumen.

Tabel V.29
Rekapitulasi Tanggapan Responden terhadap Variabel Word of Mouth
Tanggapan Responden Rata-
No Per nyataan ssT s KS | TS | STS Total -
Reference Group
Saya percaya dengan 174 (220N [NERSENEST ] 81
1 informasi yang diberi kap 72.2%
Keluarga saya mengenai 85| 8 | 54 | 26 11 | 264
Pupuk Npk Jitu Tani
igr(:knolﬁrgdigsan upuk L E 1 - 8 g1
2 pp 74,6%

Npk Jitu Tani kepada saya %5 | 9@ 45 ) 8 572

Opinion L eader

Kelompok tani melakukan 15 (IS 29 16 5 81

3 | penyuluhan mengenai pupuk 77%
Npk Jitu Tani 75 | 64 87 02 3 263
Talkers
Saya mencoba membeli 11 | 22 20 19 9 81

pupuk Npk Jitu Tani karna

0
4 teman saya sudah memakai 55 | 88 60 38 9 250 5%
pupuk Npk Jitu Tani
Saya mengetahui informasi 20 I 16 17 1 15 81
5 | mengena pupuk Npk Jitu 69%
Tani dari Group WA 110 | o4 51 22 15 262
Topics
Saya membeli pupuk Npk 14 | 23 22 12 10 81 S
6 | Jitu Tani karena mendapat 0
diskon 70 | 92 66 24 10 262
Saya tetap membeli pupuk 20 | 27 19 10 5 81
7 | Npk Jitu Tani walaupun ada 7%
produk baru 100 | 108 57 20 5 290
Tools
Saya mengetahui Pupuk Npk | 25 | 23 18 11 4 81
8 | Jitu Tani dari Websitenya 77,8%

125 | 92 54 22 4 297

Taking

9 | 19| 16 | 19 | 16 | 11 | 8 |722%
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Saya ingin mencoba
R roeli Pupuk Npk Jiu o5 | 64 | 57 | 32 | 11 | 259
Tani langsung dari agen
lapangannya
Tracking
Saya ingin memberikan 20 | 19 20 13 9 81
10 keluhan saya langsung di 73.8%
website layanan konsumen 100 | 76 60 26 9 271 ’
Pupuk Npk Jitu Tani
Total skor 2750
Berdasarkan tabel 5.29 dapat diketahui bahwa item pernyataan dengan
nilai tertinggi terdapat pada item 7 dimensi topics dengan nilai 290 dan nilai
presentase 77% sedangkan item dengan nilai terendah ditunjukan dalam item
4 dimensi talkers dengan nilai 250 dan nilai presentase 73,8%. Total bobot
jawaban responden mengenai variabel word of mouth adalah 2750. Bobot
jawaban responden dijelaskan sebagal berikut:
— Jumlah subindikator : 10
—  Jumlah responden : 81
— Nila rata-ratatertinggi : 77,8%
— Nila rata-rataterendah : 69%
—  Bobot maksimum :4.050
—  Bobot minimum : 810
— Jumlah kelasinterval  : 5
—  Panjang kelasinterval : 648
-  Interva : 4050:810
‘ Sangat Rendah \ Rendah Sedang Tinggi Sangat Tingg \
810 1458 2106 2754 3402 4050
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Berdasarkan pada interval kategori diatas maka dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden terhadap variabel word of mouth termasuk pada
kategori sedang. Artinya bahwa setiap responden menilai bahwa pemasaran
secaraword of mouth terbilang cukup baik/sedang.

4.4.1.3 Variabel Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah sikap seseorang terhadap pembelian atau
penggunaan suatu produk berupa barang atau jasa yang diyakini dapat
memuaskan dan kesediaannya untuk menerima segala resiko yang mungkin
timbul. (Kodu, 2013) “ keputusan pembelian diambil oleh pembeli sebenarnya
merupakan kumpulan dari sgjumlah keputusan yang terorganisir.”

Tabel V.30

Tanggapan responden terhadap membeli Pupuk Npk Jitu Tani dikarenakan
kualitas Pupuk Npk Jitu Tani yang bagus

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 19 23,5%
2 | Setuju 18 22,2%
3 | Kurang Setuju 14 17,3%
4 | Tidak Setuju 18 22,2%
5 | Sangat Tidak Setuju 12 14,8%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.30 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan sangat setuju dengan skor 19 dengan presentase 23,5%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 12 dengan presentase 14,8%. Rata-rata konsumen mengatakan
kurang setuju dengan tanggapan responden terhadap membeli Pupuk Npk Jitu
Tani dikarenakan kualitas Pupuk Npk Jitu Tani yang bagus. Artinya rata-rata

keputusan pembelian konsumen tidak dilihat dari kualitas produknya
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Tabel V.31

Tanggapan responden terhadap membeli Pupuk Npk Jitu Tani karena
kandungan unsur hara yang terdapat di Pupuk Npk Jitu Tani sangat lengkap

No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase
1 | Sangat Setuju D 18,5%

2 | Setuju 22 27,2%

3 | Kurang Setuju (L7 21%

4 | Tidak Setuju 16 19,8%

5 | Sangat Tidak Setuju Iin b 13,6%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.31 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban

tertinggi mengatakan setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,2%

sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju

dengan skor 11 dengan presentase 13,6%. Rata-rata konsumen mengatakan

setuju dengan tanggapan responden terhadap membeli Pupuk Npk Jitu Tani

karena kandungan unsur hara yang terdapat di Pupuk Npk Jitu Tani sangat

lengkap. Artinya konsumen rata-rata konsumen melakukan pembelian

dikarenakan kandungan unsur hara yang lengkap.

Tabel V.32
Tanggapan responden terhadap mencari informasi Pupuk Npk Jitu Tani di
toko pertanian sekitar saya
No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 22 27,2%
2 | Setuju 21 25,9%
3 | Kurang Setuju 16 19,8%
4 | Tidak Setuju 14 17,3%
5 | Sangat Tidak Setuju 8 9,9%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.32 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban

tertinggi mengatakan sangat setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,2%

sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sanget tidak setuju
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dengan skor 8 dengan presentase 9,9%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap mencari informasi Pupuk Npk
Jitu Tani di toko pertanian sekitar saya. Artinya konsumen sebelum membeli
produk selalu mencari informas suatu produk langsung di toko pertanian
terdekat.

Tabel V.33

Tanggapan responden terhadap mencari informasi tentang Pupuk Npk Jitu
Tani ke teman dan kerabat saya

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 17 21%

2 | Setuju 23 28,4%

3 | Kurang Setuju 17 21%

4 | Tidak Setuju 16 19,8%

5 | Sangat Tidak Setuju 8 9,9%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.33 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan sangat setuju dengan skor 17 dengan presentase 21%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 8 dengan presentase 9,9%. Rata-rata konsumen mengatakan
setuju dengan tanggapan responden terhadap mencari informasi tentang
Pupuk Npk Jitu Tani ke teman dan kerabat saya. Artinya konsumen selalu
mencari informasi ke teman dan kerabatnya sebelum melakukan keputusan
pembelian.

Tabel V.34

Tanggapan responden terhadap Sebelum saya membeli Pupuk Npk Jitu Tani
saya selalu memperhatikan kualitasnya

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 18 22,2%
2 | Setuju 23 28,4%
3 | Kurang Setuju 16 19,8%
4 | Tidak Setuju 14 17,3%
5 | Sangat Tidak Setuju 10 12,3%
Total 81 100%
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Berdasarkan tabel 5.34 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan setuju dengan skor 23 dengan presentase 28,4%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sangat tidak setuju
dengan skor 10 dengan presentase 12,3%. Rata-rata konsumen mengatakan
kurang setuju dengan tanggapan responden terhadap Sebelum saya membeli
Pupuk Npk Jitu Tani saya seldu memperhatikan kualitasnya. Artinya
konsumen kurang memperhatikan kualitas sebuah produk sebelum melakukan

keputusan pembelian.

Tabel V.35
Tanggapan responden terhadap selalu mengevaluasi harga sebelum membeli
pupuk Npk Jitu Tani

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase

1 | Sangat Setuju 15 18,5%

2 | Setuju 17 21%

3 | Kurang Setuju 22 27,2%

4 | Tidak Setuju 13 16%

5 | Sangat Tidak Setuju 14 17,3%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.35 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban
tertinggi mengatakan kurang setuju dengan skor 22 dengan presentase 27,2%
sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan tidak setuju dengan
skor 13 dengan presentase 16%. Ratarata konsumen mengatakan setuju
dengan tanggapan responden terhadap selalu mengevaluasi harga sebelum
membeli pupuk Npk Jitu Tani. Artinya sebelum melakukan keputusan
pembelian konsumen selalu mengevaluasi harga yang terdapat di suatu

daerah.
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Tanggapan responden terhadap selalu memperhatikan produk Npk Jitu Tani

ketika melakukan pembelian

No | Alternatif Jawaban Frekuens Presentase
1 | Sangat Setuju 18 22,2%
2 | Setuju 23 28,4%
3 | Kurang Setuju 20 24, 7%
4 | Tidak Setuju 10 12,3%
5 | Sangat Tidak Setuju 10 12,3%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.36 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban

tertinggi mengatakan setuju dengan skor 23 dengan presentase 28,4%

sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan tidak setuju dan

sangat tidak setuju dengan skor 10 dengan presentase 12,3%. Ratarata

konsumen mengatakan setuju dengan tanggapan responden terhadap

memperhatikan produk Npk Jitu Tani ketika melakukan pembelian. Artinya

konsumen selalu memperhatikan produk sebelum melakukan keputusan

pembelian.
Tabel V.37
Tanggapan responden terhadap selalu membeli di Toko pertanian langganan
saya
No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 15 18,5%
2 | Setuju 25 30,9%
3 | Kurang Setuju 16 19,8%
4 | Tidak Setuju 14 17,3%
5 | Sangat Tidak Setuju Ji L 13,6%
Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.37 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban

tertinggi mengatakan setuju dengan skor 25 dengan presentase 30,9%

sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sanget tidak setuju

dengan skor 11 dengan presentase 13,6%. rata-rata konsumen mengatakan
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kurang setuju dengan tanggapan responden terhadap selalu membeli di Toko

pertanian langganan saya. Artinya kebanyakan konsumen membeli suatu

produk di luar toko pertanian langganan konsumen.

Tabel V.38

Tanggapan responden terhadap puas dengan manfaatnya membeli Pupuk
Npk Jitu Tani membuat saya membeli lagi

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 14 17,3%

2 | Setuju 24 29,6%

3 | Kurang Setuju 18 22,2%

4 | Tidak Setuju 12 14,8%

5 | Sangat Tidak Setuju 13 16%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.38 diatas, dapat diketahui alternatif jawaban

tertinggi mengatakan setuju dengan skor 24 dengan presentase 29,6%

sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan tidak setuju dengan

skor 12 dengan presentase 14,8%. Rata-rata konsumen mengatakan kurang

setuju dengan tanggapan responden terhadap puas dengan manfaatnya

membeli Pupuk Npk Jitu Tani membuat saya membeli lagi.

Tabel V.39

Tanggapan responden terhadap Setelah saya membeli Pupuk Npk Jitu Tani
saya akan merekomendasikan ke petani lain

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Presentase
1 | Sangat Setuju 18 22,2%

2 | Setyju 29 33,3%

3 | Kurang Setuju 15 18,5%

4 | Tidak Setuju 13 16%

5 | Sangat Tidak Setuju 8 9,9%

Total 81 100%

Berdasarkan tabel 5.39 diatas, dapat diketahui aternatif jawaban

tertinggi mengatakan setuju dengan skor 27 dengan presentase 33,3%

sedangkan untuk alternatif jawaban terendah mengatakan sanget tidak setuju
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dengan skor 8 dengan presentase 9,9%. Rata-rata konsumen mengatakan

setuju dengan tanggapan responden terhadap Setelah saya membeli Pupuk

Npk Jitu Tani saya akan merekomendasikan ke petani lain. Artinyakonsumen

akan merekomendasikan produk ke calon konsumen yang lain.

Tabel V.40
Rekapitulasi Tanggapan Responden terhadap Variabel Keputusan Pembelian
Tanggapan Responden Rata-
No Per nyataan ssT s KS | TS | STS Total -
Pengenalan M asalah
Saya percaya dengan 19 | 18 14 18 12 81
1 informasi yang diberi kap 71,4%
Keluarga saya mengena 5™ a2 42 36 12 257
Pupuk Npk Jitu Tani
Rekan kerjasayd 1500 == | =7 E = ik, gl
5 merekpmendas kan pupuk 79 20
Npk Jtu Teni keedaeya, 18781 s H s\ == WPV Q25
Pencarian Informasi
Kelompok tani melakukan 22 16 14 8 81
3 | penyuluhan mengenai pupuk 74,6%
Npk Jitu Tani 110 | 84 48 28 8 278
Saya mencoba membeli . >3 17 16 8 81
4 pupuk Npk Jitu Tani karna 74.6%
teman sayasudshmemakal | g5 | 92 | 51 | 32 8 268 ’
pupuk Npk Jitu Tani
Evaluas Alternatif
Saya mengetahui informasi 18 | 23 16 14 10 81
5 | mengena pupuk Npk Jitu 73%
Tani dari Group WA 90 | 92 48 28 10 268
Sayamembeli pupuk Npk 155 TNOCEEERGA el 140" 81
6 | Jitu Tani karena mendapat 69,8%
diskon 75 | 68 66 26 14 249
Keputusan Pembelian
Saya tetap membeli pupuk 18 | 23 20 10 10 31
7 | Npk Jitu Tani walaupun ada 73%
oroduk baru 90 | 92 69 20 10 281
Saya mengetahui Pupuk Npk
g | Jitu Tani dari Websitenya L= 16 14 1 81 72.2%
75 | 100 | 48 28 11 262
Perilaku Pasca pembelian
Saya ingin mencoba 14 | 24 18 12 13 81 70,65
9 | membdi Pupuk Npk Jitu 70 | 96 54 24 13 957 %
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Tani langsung dari agen
Iapangan_nya _
o %}Z‘%%”%%; 18| 27| 15 | 13 | 8 81 .
Pupuk Npk Jitu Tani Qi g & 8 2
Total skor 2654
Berdasarkan tabel 5.29 dapat diketahui bahwa item pernyataan dengan

nilai tertinggi terdapat padaitem 7 dimensi keputusan pembelian dengan nilai
281 dan nilai presentase 73% sedangkan item dengan nila terendah
ditunjukan dalam item 1,2,9 dimensi pengenaan masalah dan perilaku pasca
pembelian dengan nilai 257 dan nilai presentase 70,65%, 71,4%, 72,2%. Tota
bobot jawaban responden mengenai variabel keputusan pembelian adalah
2654. Bobot jawaban responden dijelaskan sebagai berikut:
— Jumlah sub indikator  : 10
—  Jumlah responden : 81
— Nila rata-ratatertinggi : 74,6%
— Nilai rata-rataterendah : 69,8%
—  Bobot maksimum : 4.050
—  Bobot minimum : 810
— Jumlah kelasinterval :5
— Panjang kelasinterval : 648
—  Interval ' 40505_810
‘ Sangat Rendah | Rendah Sedang Tinggi Sangat Tinggi
\ ? ) ?
810 1458 2106 2754 3402 4050




67

Berdasarkan pada interval kategori diatas maka dapat dismpulkan bahwa
tanggapan responden terhadap variabel keputusan pembelian termasuk pada
kategori sedang. Artinya bahwa setiap responden mempunyai keputusan

pembelian dimana benar-benar ingin membeli produk pupuk npk jitu tani.

4.5. Uji Asums Klask

4.5.1 Uji Nor malitas

Uji normalitas dilakukan bertujuan untuk mengetahui populasi data dari
penelitian yang dilakukan berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas yang
dilakukan pada penelitian ini adalah pengujian dengan menggunakan normal
probability plot. Menurut (Ghazali, 2009) cara normal probability plot yang
membandingkan distribus  kumulatif dari data sesungguhnya dengan
distribusi kumulatif dari distribusi normal. Distribusi normal akan membentuk
diagona ketika distirbuss normal data adalah normal maka garis
menggambarkan data. Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Jika data menyebar secara diagona dan mengikuti diagonal atau
histogram maka menunjukan pola distribusi normal maka model
regrest memenuhi asumsi normalitas.

2. Jikadatamenyebar secaradiagonal dan tidak mengikuti diagonal
atau histogram maka menunjukan pola distribusi normal maka
model regresi tidak memenuhi asumsi moralitas.

Normal probability plot dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai

berikut:
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Gambar V.1
Normal Probability Plot

MNormal PF Plot of Regression Standardized Residual
Cepandant Variable: Kepubtusan Fembslian
1n

o0

Expectad Cum Proh

oz

op = 44Nl Rel
e ) ta i
Obaerved Cum Prob

Beraasarkan gambar b.1 dialas, dapal diketanul banwa data menyebar di
sekitar dan mengikuti garis diagonal, maka dapat diartikan bahwa model
regrest memenuhi asumsi normalitas.

Uji Kolmogorov-Smirnov dilakukan dengan ketentuan nilai signifikansi
0,05. Dinyatakan normal bila signifikansi data > 0,05. Dapat diketahui dari
gambar 5.2 nilai signifikans 0,200 yang mana lebih besar dari 0,05 maka
dapat dikatakan data dalam penelitian yang dilakukan normal.

Gambar V.2
Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

[ ) a1
Maormal F'arameters“'s Mean | 0000000
Std. Deviation _5.095890?4

Most Extreme Differences  Absolute 075
Fositive 075

Megative -07A

Test Statistic 075
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°4

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

4.5.2 Uji Multikolinearitas
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Uji multikolineritas dilakukan untuk menghitung korelasi antar variabel

bebas atau independent karena jika terjadi antar variabel memiliki korelasi

maka terjadi masalah multikolineritas, jika nilai Variabel Inflation Factor

(VIF) <10 atau nilai Tolerance > 0,01 dan berlaku sebaliknya.

Gambar V.3
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized

Linstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stel. Error Beta t Sig. Taolerance VIF
(Constant) 6.809 3147 | 2.164 034 ‘
Kualitas Produk 445 P13z g7 3.378 001 485 2.080
Ward Of Mauth 351 . 114 - 347 | 2,855 004 . 485 2.080

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan dari pengujian data pada gambar 5.3 dapat disimpulkan bahwa

nilai VIF 2,060 <10 sertanilai Tolerance 0,485 > 0,1 makadata tersebut tidak

terjadi Multikolineritas.

4.5.3 Uji Heter okedastisitas

Uji herteroskedastisitas dilakukan bertujuan untuk menguji apakah

model regresi terdapat korelasi antar variabel bebas (independent). Cara untuk

mendeteksi dengan cara melihat grafik scatter plot antara nilai prediksi

variabel terikat (ZPRED) dengan residual (SRESID).

Regresszion Studentized Residuel

Gambar V .4

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatter plot)

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelisn

Ragrezzlon Standardizad Pradictad Valua
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Berdasarkan dari pengujian data pada gambar 5.4 dapat disimpulkan bahwa
kesdluruhan instrument dapat dinyatakan tidak terjadi indikas
Heteroskedastisitas. Dikarenakan tidak ada pola yang jelas serta titik-titik
menyebut diatas dan dibawah adal ah angka nol pada sumbu Y.

4.5.4 Uji Autokorelas

Dalam menguji autokorelasi dilihat dari nilai Durbin Waston (DW)
dengan ketentuan jika nilai d > dU maka tidak terdapat autokorelasi positif,
dan jika (4 —d) > dU maka tidak terdapat autokorelasi negatif. Maka dapat
disimpulkan sama sekali tidak terdapat autokorelasi.

Gambar V.5
Hasil Uji Autokorelasi

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6ap? ATE A63 6174 2.018

a. Predictors: (Constant), Ward Of Mouth, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan gambar 5.5, maka dapat dilihat bahwa nilai tabel Durbin
Watson adalah batas bawah (dL) yakni 1,611, batas atas (dU) 1,702 dan (4 -
d) yakni 1,984. Dari pengujian pada gambar 5.5 didapatkan nilai Durbin
Watson yakni, 2,016. Maka dari gambar 5.5 bahwa nilai Durbin Watson (d)
lebih besar dari (dU) makatidak terdapat autokorelasi positif dan nilai (4 — d)
1,984 |ebih besar dari (dU) makatidak terdapat autokorelasi negatif. Sehingga
bisa dissmpulkan dari data penelitian yang telah dilakukan tidak terdapat

autokorelasi.
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4.6. Uji Hipotesis
4.6.1 AnalisisRegresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini dilakukan dengan
tujuan mengetahui pengaruh dua variabel bebas yakni kualitas produk dan
word of mouth dengan satu variabel terikat yakni keputusan pembelian. Hasil

analisis regresi linier berganda variabel bebas dan terikat dalam penelitian ini

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Stil. Errar Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.809 | 3147 | 2,164 .034 [ |
Kualitas Produk 445 | ey gy 3.378 .00 [ 485 2.060
Waord Of Mouth 351 118 347 2.955 .004 485 2.060

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

Pada gambar 5.6 diatas merupakan hasil pengolahan data pada analisis
regresi linier berganda yang menghasilkan persamaan sebagal berikut:
Y =6,809 + 0,445X 1 + 0,351X2
Penafsiran untuk regresi dari analisis linier berganda sebagai berikut:

1. Nilai Konstanta (o) = 6,809 merupakan besarnya pengaruh
variabel bebas secara keseluruhan dengan variabel terikatnya.

2.  Nila Koefisien Kualitas Produk (X1) = 0,445 dapat diketahui
apabila Kualitas Produk bertambah satu, maka nilai Keputusan
Pembelian adalah 0,445 dengan asumsi seluruh variabel konstan.

3. Nila Koefiien Word Of Mouth (X2) = 0,351 dapat diketahui
apabila Word Of Mouth bertamnah satu, maka nilai Keputusan

Pembelian adalah 0,351 dengan asumsi seluruh variabel konstan.
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Berikut adalah hasil pengujian hipotesis menggunakan uji parsial dan uji
simultan yang bertujuan untuk melihat diterimaatau ditol aknya hipotesis yang
telah di asumsikan sebelumnya.

462Uji T

Uji T dilakukan untuk mengetahui variabel independent (bebas) dengan
variabel dependent (terikat). Dengan ketentuan nilai Signifikansi < 0,05 atau
t hitung > t tabel, maka HO ditolak dan H1 diterima dan berlaku sebaliknya.

Di dalam penelitian ini untuk t tabel dengan jumlah responden 81 maka t

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant] 6.809 3147 2.164 034 | [
Kualitas Produk 445 [ 132 3497 3.378 [ .00 | 485 2.060
Word Of Mouth 351 118 347 2.955 004 485 2.060

a. DependentYariable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data primer, diolah dengan SPSS 25
1) Uji Hipotesis|
HI : Kualitas Produk berpengaruh secara parsia terhadap keputusan
pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Toko Berkah Tani Kecamatan Sabak
Auh Kabupaten Siak.
HO : Kualitas Produk tidak berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Toko Berkah Tani
Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak.

Pengaruh variabel Kualitas Produk (X1) secara parsia terhadap

keputusan pembelian (Y). Pada tabel diatas, maka dapat diketahui

bahwa nilai t hitung 3,378 > 1,990 maka HO ditolak dan H1 diterima.
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Maka keilsmpulannya Kualitas Produk berpengaruh secara parsia
terhadap keputusan pembelian.
2)  Uji Hipotesisli
H1 : Word of Mouth berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Toko Berkah Tani Kecamatan Sabak
Auh Kabupaten Siak.
HO : Word of Mouth tidak berpengaruh secara parsia terhadap
keputusan pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Toko Berkah Tani
Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak.
Pengaruh variabel Word of Mouth (X2) secara parsia terhadap keputusan
pembelian (Y). Padatabel diatas, maka dapat diketahui bahwa nilai t hitung
2,955 > 1,990 maka HO ditolak dan H1 diterima. Maka kesimpulannya Word

of Mouth berpengaruh secara parsia terhadap keputusan pembelian.

46.3Uji F
Gambar V.8
Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square E: Sia.
1 Regression 2705.530 2 1352.765 35404 ooo®
Residual 2972.791 7a 38113
Total 5678.32 an

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1. Predictors: (Constant), Word Of Maouth, Kualitas Produlk

Uji F (simultan) bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Kualitas
Produk (X1) dan Word of Mouth (X2) secara simultan berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian pupuk Npk Jitu Tani (Y). Dengan ketentuan nilal
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signifikansi < 0,05 atau Fhitung > Ftabel, maka HO ditolak dan H1 diterima.
Hasi| perhitungan Fhitung yaitu 3,11
1) Uji Hipotesisili
H4 : Kualitas Produk dan Word of Mouth berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Toko Pertanian
Berkah Tani Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak.
HO : Kualitas Produk dan Word of Mouth tidak berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Toko
Pertanian Berkah Tani Kecamatan Sabak Auh Kabupaten Siak.
Dari hasil pengujian simultan pada tabel 5.14 di atas menunjukan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dan Fhitung 35,494 > 3,11. Dapat diartikan bahwa
H4 diterima dan HO ditolak, maka dapat disimpulkan adalah Kualitas Produk
dan Word of Mouth berpengaruh secara simultan terhadap keputusa
pembelian pupuk Npk Jitu Tani di Toko Pertanian Berkah Tani Kecamatan
Sabak Auh Kabupaten Siak.

4.6.4 Koefisien Korelas

Gambar V.9
Hasil Uji Koefisien Korelasi Tabel

Model Summzuryh

Adjusted R Std. Error of
Maodal F F Sguare Square the Estimate
1 Gap® ATE A63 G.174

a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Kualitas Produlk

b, Dependent Yariable: Keputusan Fembelian
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Dari pengujian koefisien korelasi pada gambar 5.9 dapat diketahui bahwanilai
koefisien korelasi sebesar 0,690 yang mananilai tersebut mendekati angka 1.
Maka dapat disimpulkan hubungan antar variabel dinyatakan kuat.

4.6.5 Koefisien Deter minas

Koefisien Determinas (R?) yang ditunjukan dalam SPSS digunakan
untuk memprediksi seberapa besar variabel independent (bebas) dapat
mempengaruhi variabel dependen (terikat). Nilai koefisien determinasi dapat
dilihat dari output Model Summary dan besarnya nilai koefisien determinasi
adalah antara 0-1.

Gambar V.10

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summaryh

Adjusted B Std. Error of
Model R F Square Square the Estimate

1 Gop? ATE A3 G174
a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Kualitas Produk

h. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

Dari pengujian koefisien determinasi pada tabel 5.10 diatas besar R
Square adalah 0,476. Maka dapat dismpulkan bahwa kedua variabel bebas
yaitu Kualitas Produk dan Word of Mouth mampu menjelaskan variabel
terikatnya yakni keputusan pembelian. Kualitas Produk dan Word of Mouth
mampu menjelaskan adanya pengaruh terhadap keputusan pembelian yakni
sebesar 47,6% sedangkan sisanya 52,4% dijelaskan oleh variabel lain yang

tidak dilakukan oleh penelitian ini.
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4.7. Pembahasan

Banyaknya responden dalam penelitian ini adalah 81 responden,
responden dalam penelitian ini adalah petani sawit, petani padi, serta para
petani karet. Hasil penelitian ini terkait usia konsumen pupuk Npk Jitu Tani
dimana usia 17-25 tahun sebanyak 13 responden, usia 26-35 tahun sebanyak
26 responden, responden di usia 36-45 tahun sebanyak 32 responden dan usia
diatas 45 tahun sebanyak 10 responden.

Berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas produk terdapat item
pengujian yang rendah dengan skor 66,6% yang mengindikasi kan kurangnya
petani yang setuju dengan item persepsi tersebut sedangkan item pengujian
dengan skor tertinggi terdapat padaitem conformance dengan hasil pengujian
77% yang mengindikasikan bahwa petani setuju dengan item pengujian
tersebut.

Hasil penelitian variabel word of mouth terdapat item pengujian yang
rendah dengan skor 69% yang mengindikas kan kurangnya petani yang setuju
dengan item talkers tersebut sedangkan untuk item pengujian dengan skor
tertinggi terdapat pada item tools dengan hasil pengujian 77,8% yang
mengindikasikan bahwa petani setuju dengan item tersebut.

Hasil penelitian variabel keputusan pembelian terdapat item pengujian
yang rendah dengan skor 69,8% yang mengindikasikan kurangnya petani
yang setuju dengan item evaluas aternatif tersebut sedangkan untuk item
pengujian dengan skor tertinggi terdapat pada item pencarian innformasi dan
perilaku pasca pembelian dengan hasil pengujian 74,6% yang

mengindikasikan bahwa petani setuju dengan item tersebut.
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Setelah melihat dan menilai model keseluruhan dan menguji hubungan
antar variabel kualitas produk dan word of mouth seperti yang telah

dihipotesiskan sebelumnya. Hasil penelitian ini diuraikan sebagai berikut:

4.7.1 Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk npk jitu tani di kecamatan sabak auh

kabupaten siak.

Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel kualitas produk
menunjukan bahwa seluruh item pengujian valid dan dapat dianalisa lebih
lanjut. Hasil perhitungan Uji T menunjukan nila t hitung lebih besar
dibandingkan t tabel. Maka dapat disimpulkan variabel kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk npk
jitu tani di kecamatan sabak auh kabupaten siak. Dengan kata lain, hipotesis
1 didukung.

Kualitas produk merupakan karakteristik suatu produk atau jasa yang
bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi persepsi konsumennya.
(Kotler, 2012) menyatakan kualitas produk adalah “the ability of a product
to perform its fungtions, it include the product’s overall durability, reliability,
precision, ease of operation and repair, and other valued attributes. yang
artinya kemampuan suatu produk untuk menjalankan fungsinya meliputi
keseluruhan daya tahan, keandalan, ketetapan, kemudahan penggunaan dan
perbaikan produk, serta karakteristik produk lainnya. Pada penelitian ini
berarti jika pupuk npk jitu tani memiliki kualitas sesuai yang diinginkan

responden, misalnya dapat meningkatkan hasil produksi maupun untuk
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pertumbuhan tanaman maka keputusan pembelian untuk produk tersebut
meningkat.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan oleh Darwis Suluh Islam (2020) dengan judul penelitian “Pengaruh
harga, promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pupuk cair
amina di mojokerto” hasil pendlitian ini menyimpulkan bahwa variabel
kualitas produk terdapat pengaruh positif pada variabel independen terhadap
variabel dependen Keputusan pembelian, dimana memiliki kesamaan
terhadap penelitian yang peneliti buat yang membedakannya hanya pada

objek penelitian.

4.7.2 Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk npk jitu tani di kecamatan sabak auh kabupaten
siak.

Berdasarkan hasil uji validitas padavariabel word of mouth menunjukan
bahwa seluruh item pengujian valid dan dapat dianalisa lebih lanjut. Hasi
perhitungan Uji T menunjukan nilai t hitung lebih besar dibandingkan t tabel.
Maka dapat dissimpulkan variabel word of mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk npk jitu tani di kecamatan

sabak auh kabupaten siak. Dengan katalain, hipotesis 2 didukung.

Word of mouth menurut (Maharani, 2021) word of mouth adalah
pembicaraan yang secara alami terjadi antaraindividu satu dengan lawannya.
Word of mouth adalah pembicaraan konsumen adli.

Word of mouth dapat diartikan sebagai komunikas yang dilakukan

konsumen yang pernah melakukan pembelian dan membagikan pengalaman
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mereka dengan produk atau layanan jasa yang telah merekabeli kepada orang
lain. Sehingga konsumen secara tidak langsung telah melakukan promosi
yang dapat meningkatkan minat beli konsumen lain. Contoh word of mouth
dalam penelitian ini adalah penyebaran informasi yang dilakukan para petani
yang sudah pernah melakukan pembelian pupuk npk jitu tani merasa puas dan
mel akukan rekomendasi kepada temannya atau rekan kerja sesama petani.
Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan oleh Mukhamand Ilham Marga Firdaus (2016) dengan judul
penelitian “Faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam keputusan
pembelian pupuk cair CV. Dwi Agro Manunggal Nganjuk”. Hasil penelitian
menyimpulkan bahwa variabel Product, price, promotion, place, psikologis
terdapat pengaruh positif pada variabel independen terhadap variabel
dependen keputusan pembelian, dimana memiliki kesamaan terhadap

penelitian yang peneliti buat yang membedakannya hanya objek penelitian.

4.7.4 Kualitas produk dan word of mouth berpengaruh simultan
terhadap keputusan pembelian pada produk npk jitu tani di kecamatan

sabak auh kabupaten siak.

Berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa nilai F hitung lebih besar
dari F tabel. Maka dapat dissmpulkan bahwa variabel kualitas produk dan
word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk npk jitu tani di kecamatan sabak auh kabupaten siak.

Dengan katalain, hipotesis 3 didukung.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diketahui bahwa konsumen

memilih membeli pupuk npk jitu tani dikarenakan tertarik akan kualitas
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produk yang bagus dan pemasaran secara word of mouth. Dalam proses
keputusan pembelian ada dua komponen utama yang secara bersama-sama
akan mempengaruhi konsumen sebelum melakukan pembelian produk yakni,

kualitas produk dan word of mouth.

Keputusan pembelian adalah sikap seseorang terhadap pembelian atau
penggunaan suatu produk berupa barang atau jasa yang diyakini dapat
memuaskan dan kesediaannya untuk menerima segala resiko yang mungkin
timbul. (Kodu, 2013) “ keputusan pembelian diambil oleh pembeli sebenarnya
merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan yang terorganisir.”

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan oleh Vera Monica (2017) dengan judul penelitian “Bauran
pemasaran Marketing Mix terhadap keputusan konsumen dalam membeli
produk starter fermentasi dan dekomposer pupuk organik” hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa secara simultan variabel mix berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.
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SIMPULAN DAN SARAN

51 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil

kesimpulannya sebagai berikut:

1. Tedapat pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap
keputusan pembelian pupuk npk jitu tani di toko berkah tani
kecamatan sabak auh kabupaten siak.

2. Terdapat pengaruh word of mouth secara parsial terhadap
keputusan pembelian pupuk npk jitu tani di toko berkah tani
kecamatan sabak auh kabupaten siak.

3. Terdapat pengaruh kualitas produk dan word of mouth secara
parsia terhadap keputusan pembelian pupuk npk jitu tani di toko

berkah tani kecamatan sabak auh kabupaten siak.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penélitian serta pembahasan dan kesimpulan, maka

saran yang dapat peneliti sampaikan sebagai berikut:

1

Bagi perusahaan

Sebaiknya perusahaan memperhatikan kualitas produk dikarenakan
didalam penelitian yang dilakukan variabel kualitas produk merupakan
variabel yang terendah sementara variabel word of mouth dapat

dikategorikan bagus.

81
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Bagi pendliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya supaya dapat mengembangkan faktor-faktor
lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti, psikologi,
citramerek dan kualitas pelayanan dan yang lain sebagainya. Sehingga
dapat memberikan gambaran yang lebih luas terkait faktor apa saja yang

dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
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PETUNJUK PENGISIAN

Sri
A.

Isilah beberapa pertanyaan berikut dengan memilih salah satu kolom dengan menggunakan
tanda silang (X) pada kolom dibawah ini:

Dengan keterangan :

1. SS : Sangat Setuju
2. S : Setuju

3. KS : Kurang Setuju
4. TS : Tidak Setuju

5. STS : Sangat Tidak Setuju



B. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin

: Laki-Laki / Perempuan

3. Usia : Tahun

4. Pendidikan

5. Pekerjaan

C. TANGGAPAN RESPONDEN

Kualitas Produk (X1)
. 3 Alternatif Jawaban
No Pernyataan I =
SS =5 KS | TS| STS
Kinerja
1 Pupuk Npk Jitu Tani memiliki Komposisi yang ]
lengkap sesuai dengan kebutuhan tanaman
Unsur hara yang terkandung di pupuk Npk Jitu
2 | Tani mudah cepat terserap sebagai unsur hara
yang lengkap w
Conformance
Pupuk Npk Jitu Tani sudah terjamin r
1 | kualitasnya sesuai dengan standar mutu yang
__| dikeluarkan menteri pertanian S [ wy
Bahan baku yang digunakan oleh pupuk Npk
2N/ S0 .
Jitu Tani terjamin kualitasnya o
3 | Pupuk memiliki unsur hara yang lengkap
Daya Tahan - o >
| 1 | Pupuk Npk Jitu Tani memiliki kualitas yang | & 3 T s 2%
bagus scjak 3 tahun dari masa produksinya | | | | |
Pupuk Npk Jitu Tani memilki ketahanan di
2 | suhu ruangan rendah
Persepsi




| Pupuk Npk Jitu Tani unggul dalam penyerapan | ' i
1 |unsur hara ke dalam tanah untuk kondisi '
__| pertanian di Kecamatan Sabak Auh _ |
9 Pupuk Npk Jitu Tani memiliki kualitas produk
dan harga yang bersaing
3 Saya perlu merotasi tanaman saya setiap 3
__ | bulan sekali

Word of Mouth (Informasi dari mulut ke mulut) (X2)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan

SS | s KS | TS| STS

Reference Group

1 Saya percaya dengan informasi yang diberikan
Keluarga saya mengenai Pupuk Npk Jitu Tani
9 Rekan kerja saya merekomendasikan pupuk

= |NpkJituTanikepadasaya | | |
Opinion Leader

1 Kelompok tani melakukan penyuluhan [ l
mengenai pupuk Npk Jitu Tani _ !
Talkers

Saya mencoba membeli pupuk Npk Jitu Tani
1 | karna teman saya sudah memakai pupuk Npk
Jitu Tam

Saya mengetahui informasi mengenai pupuk
Npk Jitu Tani dari Group WA

Topics

2

Saya membeli pupuk Npk Jitu Tani karena

: mendapat diskon | - A
’ Saya tetap membeli pupuk Npk Jitu Tani
walaupun ada produk baru !
Tools
1 Saya mengetahui Pupuk Npk Jitu Tani dari
| Websitenya | H R Y | L] e
Taking

Saya ingin mencoba membeli Pupu_k Npk Jitu|
Tani langsung dari agen lapangannya |
Tracking




I | di website layanan konsumen Pupuk Npk Jitu ‘
Tani

Keputusan Pembelian (Y)

[ ] Saya ingin memberikan keluhan saya lan_gsfmg T

No Pernyataan ‘

|

Alternatif Jawaban

| ss [ 5"

Pengenalan masalah

Saya membeli Pupuk Npk Jitu Tani
1 | dikarenakan kualitas Pupuk Npk Jitu Tani yang
bagus

KS TS | STS

Saya membeli Pupuk Npk Jitu Tani karena
2 | kandungan unsur hara yang terdapat di Pupuk
Npk Jitu Tani sangat lengkap '

Pencarian informasi

1 Saya mencari informasi Puf)uk Npk Jitu Tani di
| toko pertanian sekitar saya

Jitu Tani ke teman dan kerabat saya

Saya mencari informasi tentang Pupuk Npk | |

Evaluasi alternatif

Sebelum saya membeli Pupuk Npk Jitu Tani
1 saya selalu memperhatikan kualitasnya

Saya selalu mengevaluasi harga sebelum
membeli pupuk Npk Jitu Tani

Keputusan pembelian

Saya selalu memperhatikan produk Npk Jitu l

: Tani ketika melakukan pembelian

7 Saya selalu membeli di Toko pertanlan
langganan saya
Perilaku pasca pembelian

1 Saya puas dengan manfaatnya membeli Pupuk |
Npk Jitu Tani membuat saya membeli lagi

Setelah saya membeli Pupuk Npk Jitu Tani
_saya akan merekomendasikan ke petani lain




DAFTAR PENGGUNA PUPUK DI KECAMATAN SABAK AUH

NO NAMA ALAMAT
1 Aziz Munawar BANDAR SUNGAI
2 Abdul Aziz BANDAR SUNGAI
3 Abdul Babri BANDAR SUNGAI
4 Aditya BANDAR SUNGAI
5 Aji Suryanto BANDAR SUNGAI
6 Bayu BANDAR SUNGAI
7 Didik Setiawan BANDAR SUNGAI
8 Komarudin BANDAR SUNGAI
9 Masrukhan BANDAR SUNGAI
10 Mazmuah BANDAR SUNGAI
11 Mubarok BANDAR SUNGAI
12 Mudi Hartatik BANDAR SUNGAI
13 Muniroh BANDAR SUNGAI
14 Murtini BANDAR SUNGAI
15 Mustangin BANDAR SUNGAI
16 Nurul Huda BANDAR SUNGAI
i7 Painem BANDAR SUNGAI
18 Sinwani BANDAR SUNGAI
19  |[Sopri BANDAR SUNGAI
20 Sriyanti BANDAR SUNGAI
21 Tafrikhan BANDAR SUNGAI
22 Thoharoh BANDAR SUNGAL
23 Zamroni BANDAR SUNGAI
24 Kusnan BANDAR SUNGAI
25 H. Tanwir BANDAR SUNGAI
26 Muhsoni BANDAR SUNGAI
27 Daryanto BANDAR SUNGAI
28 Nur Ali BANDAR SUNGAI
29 Hermanto DESA BELADING
30 Muhari DESA BELADING
31 Abdul Rofiq DESA BELADING
32 Buseri DESA BELADING
33 Daryanto DESA BELADING
34 Faturohman DESA SUNGAI TENGAH
35 Mahmudi DESA SUNGAI TENGAH
36 Muhiydin DESA SUNGAI TENGAH
37 Nur Ali DESA SUNGAI TENGAH
38 Nursalim DESA SUNGAI TENGAH
39 Parsi DESA SUNGAI TENGAH
40 Soni DESA SUNGAI TENGAH
41 Siswanto DESA SUNGAI TENGAH
42 Sumali DESA SUNGAI TENGAH
43 Suparno DESA SUNGAI TENGAH
44 Sutamam DESA SUNGAI TENGAH
45 Tukiri DESA SUNGAI TENGAH




46 Zaenal DESA SUNGAI TENGAH
47 Suwarno DESA SUNGAI TENGAH
48 Muslih DESA SUNGAI TENGAH
49 Mufidi DESA SUNGAI TENGAH
50 Romli DESA SUNGAI TENGAH
51 Royani DESA SUNGAI TENGAH
52 Khoirun DESA SUNGAI TENGAH
53 Samijan DESA REMPAK

54 Mustofa DESA REMPAK

55 Basir DESA REMPAK

56 Maskuri DESA REMPAK

57 Suroso DESA REMPAK

58 Sutiah DESA REMPAK

59 Arwidah DESA REMPAK

60 Basiroh DESA REMPAK

61 Faturohman DESA LAKSAMANA

62 Hartatik DESA LAKSAMANA

63 Muhdiyar DESA LAKSAMANA

64  |Mukini DESA LAKSAMANA
65 Munjahid DESA LAKSAMANA

66 Sariyatun DESA LAKSAMANA

67 Shalikah- DESA LAKSAMANA

68 Sriyatun DESA LAKSAMANA

69 Sumini DESA LAKSAMANA

70 Thollibatun DESA LAKSAMANA

71 Thoyib DESA LAKSAMANA

72 Mardiyatun DESA LAKSAMANA

73 Ahmadi DESA LAKSAMANA

74 Jayatun DESA LAKSAMANA

75 Jumiyatun DESA LAKSAMANA

76 Nur Aziz DESA LAKSAMANA

77 Mundiri DESA LAKSAMANA

78 Musliman DESA LAKSAMANA

79 Jumiran DESA LAKSAMANA

80 Sangkot DESA LAKSAMANA

81 Supriono DESA LAKSAMANA




DAFTAR PENGGUNA PUPUK DI KECAMATAN SABAK AUH

NO NAMA ALAMAT
1 Aziz Munawar BANDAR SUNGAI
2 Abdul Aziz BANDAR SUNGALI
3 Abdul Bahri BANDAR SUNGAI
4 Aditya BANDAR SUNGAI
5 Aji Suryanto BANDAR SUNGAI
6 Bayu BANDAR SUNGAI
7 Didik Setiawan BANDAR SUNGAI
8 Komarudin BANDAR SUNGAI
9 Masrukhan BANDAR SUNGAI
10 Mazmuah BANDAR SUNGAI
11 Mubarok BANDAR SUNGAI
12 Mudi Hartatik BANDAR SUNGAI
13 Muniroh BANDAR SUNGAI
14 Murtini BANDAR SUNGAI
15 Mustangin BANDAR SUNGAI
16 Nurul Huda BANDAR SUNGAI
17 Painem BANDAR SUNGAI
18 Sinwani BANDAR SUNGAI
19 Sopri BANDAR SUNGAI
20 Sriyanti BANDAR SUNGAI
21 Tafrikhan BANDAR SUNGAI
22 Thoharoh BANDAR SUNGAI
23 Zamroni BANDAR SUNGAI
24 Kusnan BANDAR SUNGAI
25 H. Tanwir BANDAR SUNGAI
26 Muhsoni BANDAR SUNGAI
27 Daryanto BANDAR SUNGAI
28 Nur Ali BANDAR SUNGAI
29 Hermanto DESA BELADING
30 Muhari DESA BELADING
31 Abdul Rofiq DESA BELADING
32 Buseri DESA BELADING
33 Daryanto DESA BELADING
34 Faturohman DESA BELADING
35 Mahmudi DESA BELADING
36 Mubhiydin DESA BELADING
37 Nur Ali DESA BELADING
38 Nursalim DESA BELADING
39 Parsi DESA SUNGAI TENGAH
40 Soni DESA SUNGAI TENGAH
41 Siswanto DESA SUNGAI TENGAH
42 Sumali DESA SUNGAI TENGAH
43 Suparno DESA SUNGAI TENGAH
44 Sutamam DESA SUNGAI TENGAH
45 Tukiri DESA SUNGAI TENGAH




46 Zaenal DESA SUNGAI TENGAH
47 Suwarno DESA SUNGAI TENGAH
48 Muslih DESA SUNGAI TENGAH
49 Mufidi DESA SUNGAI TENGAH
50 Romli DESA SUNGAI TENGAH
51 Royani DESA SUNGAI TENGAH
52 Khoirun DESA SUNGAI TENGAH
53 Samijan DESA SUNGAI TENGAH
54 Mustofa DESA SUNGAI TENGAH
55 Basir DESA SUNGAI TENGAH
56 Maskuri DESA SUNGAI TENGAH
57 Suroso DESA SUNGAI TENGAH
58 Sutiah DESA REMPAK

59 Arwidah DESA REMPAK

60 Basiroh DESA REMPAK

61 Faturohman DESA REMPAK

62 Hartatik DESA REMPAK

63 Muhdiyar DESA REMPAK

64 Mukini DESA REMPAK

65 Munjahid DESA REMPAK

66 Sariyatun DESA REMPAK

67 Shalikah DESA REMPAK

68 Sriyatun DESA REMPAK

69 Sumini DESA REMPAK

70 Thollibatun DESA REMPAK

71 Thoyib DESA REMPAK

72 Mardiyatun DESA REMPAK

73 Ahmadi DESA REMPAK

74 Jayatun DESA REMPAK

75 Jumiyatun DESA REMPAK

76 Nur Aziz DESA REMPAK

77 Mundiri DESA LAKSAMANA

78 Musliman DESA LAKSAMANA

79 Jumiran DESA LAKSAMANA

80 Sangkot DESA LAKSAMANA

81 Supriono DESA LAKSAMANA

82 Agung pranata DESA LAKSAMANA

83 Anto DESA LAKSAMANA

34 Asmudin DESA LAKSAMANA

85 Wiwid ari suko DESA LAKSAMANA

86 Wilman rifan DESA LAKSAMANA

87 Budi aksoni DESA LAKSAMANA

88 Candra DESA LAKSAMANA

89 Desi elvina wati DESA LAKSAMANA

90 Dodi akbar DESA LAKSAMANA

91 Doni kartein DESA LAKSAMANA

92 Harianto DESA LAKSAMANA




93 irwandi DESA LAKSAMANA
94 Jimmy anugrhata DESA LAKSAMANA
95 Johan DESA LAKSAMANA
96 Jonathan surbakti DESA LAKSAMANA
97 Juriah DESA LAKSAMANA
98 Damar dumadi DESA LAKSAMANA
99 Purbo wening DESA LAKSAMANA
100 |loko brojonolo DESA LAKSAMANA
101 Budi gunawan DESA LAKSAMANA




Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean 5td Deviatian
<11 81 D 5 314 1.311
1.2 81 1 1] 3.16 1.269
1.3 81 1 4 3.35 11563
<14 81 1 5 317 1.311
1.5 81 1 5 302 1.285
1.6 81 1 & 3.36 1.278
x1.7 81 1 5 3822 1.351
xX18 81 1 5 325 1.220
x1.9 81 1 5 312 1.336
x¥1.10 81 1 5 2.80 1.347
Fualitas Produk 81 14 46 31.89 7.517
Valid M (listwise) 81

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum M=an St Deviation
K21 8 1 5 3.26 1.330
N2 81 1 4 3.36 1.307
123 81 1 5 3.28 1.157
X2.4 81 1 5 3.09 11.227,
X2.5 81 1 5 3.23 1.460
“2.5 81 1 5 3.23 1.268
27 81 1 5 3.58 1171
X2.8 81 1 5 367 1.194
x2.9 81 1 5 3.20 1.364
X240 81 1 3 3.35 1.315
Word Of Mouth 81 14 48 33.21 8.345

valid M (listwise) 81




Descriptive Statistics

Il Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Y1 81 1 5 317 1.403
Y2 81 1 5 317 1.321
Y3 81 1 5 3.43 1.322
Y4 81 1 5 3.31 1.281
Y3 81 1 5 3.31 1.329
Y& 81 1 5 3.07 1.349
i 81 1 5 3.36 1.297
Y8 81 1 5 3.23 1.316
Y9 81 1 5 317 1.330
Y10 81 1 5 342 1.273
Keputusan Pembelian 81 14 48 32.65 8.425

Valid M (listwise) 81
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Reliability

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid a1 1_00 0
Excludzd® 0 .0
Total 81 100.0

a. Listwise deletion hased on alt
vaitakles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's

Alpha Fooflterms
78-5 - _10
Item-Total Statistics
Seals Conrectad
Seale Mean if variance if ftzm-Taotal
ltern Daleted Itz Delsted Copelion
<11 2875 45.813 505
X123 AN 45700 835
<13 28.54 46,676 534
14 28.72 46,831 443
X158 28.67 47.625 408
1R 28.53 48 002 388
17 28 67 44.825 545
“1.8 28.64 46,658 501
<19 2877 50.332 M
X110 28.99 46.112

N~

Cronkach's
Alphaif ltem
Deteted

o

6
5

-

~dJ

a

5
768

s

778

755




Reliability

Case Processing Summary

I %
Cases  Vvalid 81 1000
Excludzd? 0 0
Total 81 1000

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Crapbach's
Alpha Haofltems
849 10‘#
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Seals Mean if Yatiance if Hem-Taotal Alpha if ikem

tem Delated Item Deleteil Catrelation Deleted
X2t _29.95 55,198 .64? .‘8:26__
R 3 2985 57 053 551 835
2.3 29 98 58 936 K27 837
2.4 3012 57 710 560 834
o3 A 29.98 57 199 467 844
N2 6 29.98 57 449 557 834
2.7 2963 57 436 510 830
AR 29.54 56.401 659 826
29 3001 69 562 390 .850
210 29.85 56.519 571 .833




Reliability

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid g1 1000
Excludzd? 0 0
Tatal 81 100.0

a Listwise deletion based on all
variables in the procedure

Reliability Statistics

tonbach's
Alpha I afltems
837 10
Item-Total Statistics
Scale Calrectad Cranbach's
Seale Meanif Yariance if Item-Total Alpha ifitemn
tem Del=ted ltem Delated Canrelation Defetad
b 29 .48 61028 364 .839
Y2 29.48 59.803 462 829
Y3 2622 57 875 564 819
V4 29.35 59.429 502 1835
YA 29.35 A7.779 AR 819
Y 29 58 £7.797 554 820
YT 29.30 58.286 556 .820
Y8 29.42 87 372 596 816
] 24 48 57103 .602 815

Y10 29.23 58 857 537 .822




Regression

Variables Entered/Removed®

Variables
Entered

Model

Vatiables
Removed

Method

1 Word Of

Mouth,
Kualitas
Produk®

Enter

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. All requested variables entered.

Model 8ummarvb
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Snuare the Estimate
1 .690? 476 463 6.174

3 Predictors: (Constant), Ward Of Mouth, Kuaiitas Pr;duk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANOVA?
Sum of
Maodsl Squares dt Mean Squars F Sig.
1 Regression 2705530 2 1352765 35494 000"
Residual 2972.791 78 38.113
Total 5678 321 80
—a._l;e;_)-e_naent Variable: Keputusan Peﬁeﬁan I -
b. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Kualitas Produk
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta | Sig Tolerance VIF
1 (Constant 6809 3147 2164 E: B AN W
Kualitas Produl 445 132 397 3.378 .001 .485 2.060
Ward Of Mouth 351 119 347 2.955 .004 485 2.060

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

Condition Kualitas Word Of
Model Di ue index (Constant) Produk Mouth
1 1 2.952 1.000 01 00 00
2 032 9.543 §7 08 21
3 015 13.806 03 92 79
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Residuals Statistics®
Minimum  Maximum Mean Std. Dsviation N
/ Prp_dlc_ta’d\Vi n V 17.95 43.77 32.65 5.815 81
8td. Pradict -2.528 1.912 .000 1.000 81
Standard Error of .691 2.472 1.117 .406 81
Pradicted value
Adjustad Pradicted Value 18.35 43.70 32.65 5.799 81
Residual -17.129 15.570 .000 6.096 81
atd. Residual -2.775 2.522 .000 .987 81
Stud. Restdual -2.839 2,580 000 1.010 81
Deleted Residual -17.937 16.300 o002 6.377 81
Stud. Daleted Regidual -2.979 2.681 -.001 1.027 81
Mahal Distance 015 11.840 1.975 2.320 81
Cook's Distance 000 169 016 .034 81
Centered Leverage Value 000 148 .025 .029 81
a. Dependent Vvariabls: Keputusan Pembelian
Scatterpiot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3
|
g 2 2 %
k- |
£ | S o s
o 11 e U
8
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Regression Standardized Predicted Value



NPar Tests

One-Sample Koimogorov-Smirnov Test

Linstandardiz

el Residual

i 81
Mormal Parameters P Mean .0000000
Std Deviation 609589074

Most Extreme Differences  Absolute 075
Pasitive .078

Magative - 074

Test Statistic 075
Asymp Sig. (2-tailed) .200°¢

a Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliafors Significance Corraction.

d. This is a lower bound of the true significance
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