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ABSTRAK

Pelayanan publik dapat diartikan sebagai pelayanan yang berada pada instansi
pemerintahan desa yang mana mencakup untuk pengurusan surat keterangan dan
surat pengantar seperti surat keterangan miskin, surat pernyataan belum menikah
dan tidak memiliki anak, surat keterangan kematian, surat domisili, surat
keterangan usaha dan surat pengantar nikah. Dalam pengurusan surat tersebut,
biasa nya masih menggunkan cara manual yaitu warga yang ingin membuat surat
keterangan dan surat pengantar harus mendatangi kantor desa untuk melakukan
pembuatan surat dengan mengisi formulir dan melengkapi persyaratan yang
dibutuhkan, lalu menunggu penerbitan surat oleh kantor desa. Jika pejabat
setempat tidak ada ditempat, akan menghambat proses pengurusan surat, karna
surat tersebut memerlukan tangan. Dengan adanya masalah itu perlu dibuatkan
suatu sistem yang dapat membantu memudahkan dalam pengurusan surat secara
digital. Aplikasi ini mengatasi kekurangan dalam pelayanan administrasi publik
pada Desa Pintu Gobang Kari. Aplikasi ini dibangun dengan bahasa pemograman
PHP (Hypertext Preprocessor) dengan framework Codeigniter dan menggunakan
database MySQL. Hasil persentase dari implementasi aplikasi ini adalah
sebanyak 92,25%, yang mana artinya aplikasi tersebut termasuk kategori sangat
bagus dan layak untuk digunakan.

Kata Kunci : Aplikasi, Pelayanan Publik, Pintu Gobang Kari



APPLICATION PUBLIC ADMINISTRATION SERVICE
VILLAGE PINTU GOBANG KARI WEB BASED

Aditya Eric Wahyudi
Faculty of Engineering
Informatics Engineering Department
Islamic University of Riau

Email : Adityeric77@gmail.com

ABSTRACT

Public services can be interpreted as services that are in village government
agencies which include arranging certificates and cover letters such as poverty
certificates, statements of not being married and not having children, death
certificates, domicile letters, business certificates and marriage certificates. In
processing the letter, usually still use the manual method, namely residents who
want to make a statement and cover letter must go to the village office to make a
letter by filling out the form and completing the required requirements, then wait
for the letter to be issued by the village office. If the local official is not in place, it
will hinder the process of handling the letter, because the letter requires hands.
With this problem, it is necessary to create a system that can help facilitate the
management of digital letters. This application overcomes deficiencies in public
administration services in Pintu Gobang Kari Village. This application was built
with the PHP (Hypertext Preprocessor) programming language with the
Codeigniter framework and uses a MySQL database. The percentage of the
implementation of this application is as much as 92.25%, which means that the
application is in a very good category and is feasible to use.

Keywords: Application, Public Service, Pintu Gobang Kari
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan pesat teknologi informasi yang dipercepat dengan kehadiran
internet telah mendorong berbagai bidang kehidupan untuk memanfaatkan
teknologi seoptimal mungkin. Pemanfaat internet dalam berbagai aspek-aspek
diharapkan dapat membawa manfaat dalam memberdayakan masyarakat melalui
peningkatan akses ke informasi, meningkatkan layanan desa kepada masyarakat

dan memperbaiki pengelolaan desa yang lebih efisien dan transparan.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik, Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian
kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan
perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa
dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan
publik. Sistem pelayanan publik adalah rangkaian kegiatan yang meliputi
penyimpanan informasi dari penyelenggara kepada masyarakat dan sebaliknya

dalam bentuk lisan serta disajikan secara manual ataupun elektronik.

Pelayanan publik harus mampu dalam mewujudkan pelayanan kepada
masyarakat desa sehingga dapat membantu masyarakat dalam pengurusan surat
pengantar untuk tujuan tertentu yang lebih efektif dan efisien dalam pengelolaan
data. Penerapan teknologi khususnya sistem pelayanan publik akan membantu

perangkat desa dalam melakukan pekerjaannya dengan mengurangi keterbatasan



yang dimilikinya. Penggunaan sistem berbasis komputer diharapkan dapat

meningkatkan Kinerja perangkat desa.

Desa Pintu Gobang Kari memiliki luas 11 km?2 dengan jumlah penduduk
1969 jiwa. Dalam upaya pelayanan, perangkat desa wajib membantu mengurus
administrasi tertentu seperti pengurusan surat pengantar untuk tujuan tertentu
sehingga dapat memudahkan perangkat desa dalam mengola data masyarakat dan
pengurusan surat pengantar lainnya. Baik perangkat desa selama ini masih
menjalankan tugas dengan cara yang sederhana. Data penduduk selama ini dicatat
dengan manual, dalam hal ini perangkat desa kesulitan dalam mencari data
masyarakat desa. Selain itu, setiap surat pengantar untuk administrasi dibuat pada
form yang sudah disediakan dari perangkat desa sebelumnya. Sehingga perangkat

desa tidak efisien dalam mengelola proses administrasi kepada masyarakat desa.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis ingin
membangun suatu sistem yang memudahkan pelayanan administrasi masyarakat
desa. Sistem ini dibangun dengan framework codeigniter, bahasa pemograman
PHP dan database MySQL. Data masyarakat desa akan dimasukan ke dalam
sistem sehingga mempermudah perangkat desa dalam mencari data yang lebih
efektif. Bagi perangkat desa, sistem ini mempermudah dalam proses pengurusan
administrasi surat pengantar tertentu karena hanya memasukan data nomor induk

kependudukan dan nama masyarakat desa kedalam sistem.

Sistem ini akan disusun dalam tugas akhir yang berjudul “Aplikasi

Pelayanan Administrasi Publik Pada Desa Pintu Gobang Kari Berbasis Web”.



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka ada beberapa masalah yang dapat

diidentifikasi sebagai berikut:

1. Pelayanan administrasi kurang optimal sehingga ketika diperlukan suatu

laporan yang rinci terkait data masyarakat pada Desa Pintu Gobang Kari,
kurang efisien dalam penyajian data-datanya.

Pendataan administrasi pelayanan pada Desa Pintu Gobang Kari masih
dilakukan secara manual.

Belum tersedianya Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik pada
lingkungan Desa Pintu Gobang Kari.

Belum adanya sistem yang mempermudah perangkat Desa Pintu Gobang

Kari dalam melakukan pendataan data warga.

1.3 Batasan Masalah

Agar peneliti dapat mencapai tujuan yang diharapkan, maka diberikan batasan

masalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

Aplikasi ini melayani pengurusan pelayanan administrasi surat pengantar
SCKC, SP-BPMTMAK, Surat Keterangan Miskin, Surat Domisili, Surat
Keterangan Usaha, Surat Pengantar Nikah dan Surat Keterangan
Kematian.

Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik ini hanya bisa diakses oleh
Perangkat Desa, Kepala Desa dan Masyarakat Desa Pintu Gobang Kari.
Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik hanya digunakan untuk

lingkungan warga Desa Pintu Gobang Kari.



1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka didapatkan rumusan

masalah. Adapun rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana aplikasi yang dibuat mampu melakukan pelayanan dengan
efisien?

2. Bagaimana menyajikan pelayanan Desa Pintu Gobang Kari dengan cepat,
tepat dan akurat.

3. Bagaimana membangun sistem pelayanan administrasi publik yang baik
dan benar?

4. Bagaimana membangun sistem yang mempermudah pengurusan
administrasi kepada masyarakat desa?

5. Bagaimana pengaruh sistem pelayanan terhadap perangkat desa?

1.5 Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dengan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Membuat Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik dengan framework
codeigniter di Desa Pintu Gobang Kari sehingga dapat lebih mudah dan
cepat dalam meningkatkan pelayanan di Desa Pintu Gobang Kari.

2. Mambuat Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik dengan membangun
sistem yang dapat menggantikan pencatatan manual di Desa Pintu Gobang
Kari sehingga meningkatkan efisiensi pelayanan pada Desa Pintu Gobang

Kari.



1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik ini diharapkan dapat membantu
proses pelayanan yang baik dan efisien.

2. Mempermudah perangkat desa dalam melakukan pendataan pelayanan
pada Desa Pintu Gobang Kari.

3. Menambah wawasan ilmu pengentahuan dengan mengaitkan teknologi
informasi dengan bidang ilmu lainya.

4. Dengan adanya Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik ini mampu
membantu warga dalam melakukan pengurusan administrasi surat pada
Desa Pintu Gobang Kari.

5. Mempermudah perangakat desa dalam melakukan pendataan data warga

pada Desa Pintu Gobang Kari.



BAB Il
LANDASAN TEORI

2.1  Tinjauan Pustaka

Wahyu Hidayat lbrahim dan Idria Maita (2017), menjelaskan dalam
penelitiannya tentang sistem informasi pelayanan publik berbasis web pada dinas
pekerjaan umum Kabupaten Kampar. Penelitian ini merancang dan membangun
aplikasi untuk membantu proses administrasi persuratan yang bertujuan
memudahkan masyarakat, yang mana permasalahan yang dihadapi pada penelitian
ini adalah karena keluhan masyarakat kepada pemerintah serta kekeliruan dan

resiko kehilangan data dalam pengarsipan laporan.

Persamaannya adalah sistem ini sama-sama memberikan pelayanan yang
cepat untuk masyarakat. Perbedaan dari penelitian ini adalah terletak pada kasus
yang diambil, kasus yang diambil sistem ini ialah sistem ini membuat tentang
keluhan masyarakat pada dinas pekerjaan umum Kabupaten Kampar. Sedangkan
penulis membuat surat pengantar untuk membantu dan mempermudah

masyarakat.

Mia Melinda, Rohmat Indra Borman dan Redy Susanto (2017),
menjelaskan tentang rancang bangun sistem informasi publik berbasis web studi
kasus Desa Durian Kecamatan Padang Cermin Kabupaten Pesawaran. Pada
penelitian ini penulis ingin membuat suatu aplikasi pelayanan publik yang mana

nantinya dapat menyelesaikan permasalahan, seperti pengurusan surat pengantar.



Permasalahan lain pada penelitian ini adalah belum adanya sistem yang berbasis

web dalam proses administrasi pembuatan surat pengantar.

Persamaan dari sistem ini ialah sama-sama memanfaatkan teknologi untuk
mempermudah dalam surat menyurat. Perbedaan dengan aplikasi yang dirancang
penulis yaitu pada subjek penelitiannya. Penelitian sebelumnya sasaran adalah
Desa Durian Kecamatan Padang Cermin Kabupaten Pesawaran sedangkan penulis
fokus pada Desa Pintu Gobang Kari dan juga penulis menambahkan tanda tangan

elektronik.

Aditya Zulkarnaen (2017), menjelaskan dalam penelitiannya bahwa
Sistem Informasi Pelayanan Kependudukan Berbasis Web dan SMS Gateway ini
adalah aplikasi yang digunakan untuk memudahkan warga dalam proses
permohonan  persyaratan mengenai administrasi  kependudukan. Dalam
prakteknya permohonan surat keterangan masih terkendala waktu dan prosesnya
yang kurang efisien. Aplikasi ini diimplementasikan dengan framework
Codeigniter, bahasa pemograman PHP dan SMS Gateway dalam aplikasi ini

menggunakan Gammu dan modem sebagai media.

Persamaan sistem yang akan dibuat oleh penulis adalah sistem yang
memudahkan dalam proses urusan pelayanan administrasi permohonan surat
keterangan. Selain itu keduanya juga sama-sama diimplementasikan dengan
framework Codeigniter dan bahasa pemograman PHP dengan sistem yang

berbasis web. Perbedaan pada sistem ini adalah sistem sebelumnya menggunakan



SMS Gateway sebagai penunjang informasi pelayanan sedangkan sistem yang

dibangun penulis tidak menggunakan SMS Gatway.

Atika Fitriani (2016), menjelaskan dalam penelitiannya tentang rancang
bangun Sistem Administrasi Persuratan Digital Mobile pada Fakultas Sains dan
Teknologi UIN Alauddin Makassar, penelitian ini merancang dan membangun
aplikasi untuk membantu dalam proses administrasi persuratan yang bertujuan
memudahkan mahasiswa Fakultas Sains dan Teknologi untuk mengetahui tahap-
tahap proses pembuatan surat serta memberikan informasi dalam penyelesaian
surat, yang mana pemasalahan yang dihadapi pada penelitian ini adalah karena
panjangnya proses dan terkendala pada pemberian tandatangan, paraf dan

disposisi maka penyelesaian surat membutuhkan waktu yang lama.

Persamaan dari sistem yang penulis bangun adalah sistem ini sama-sama
bertujuan memberikan informasi dan mempercepat alur sistem persuratan.
Perbedaan dengan aplikasi yang dibangun penulis adalah sistem yang sebelumnya
dibangun dengan berbasis mobile sementara sistem yang dibangun penulis
berbasis web serta pebedaan selanjutnya terletak pada subjek penelitiannya.
Penelitian sebelumnya sasaran aplikasinya adalah Fakultas Sains UIN Alaudin

Makassar sedangkan penulis pada Desa Pintu Gobang Kari.



2.2 Dasar Teori

2.2.1 Aplikasi

Aplikasi Menurut Miftakhul Huda (2009: 12), aplikasi berasal dari kata
application yaitu bentuk benda dari kata kerja to apply yang dalam bahasa
Indonesia seperti pengolah. Secara istilah, aplikasi komputer adalah suatu
subkelas perangkat lunak komputer tang menggunakan kemampuan komputer
langsung untuk melakukan suatu tugas yang diinginkan pemakai. Contoh utama
perangkat lunak aplikasi adalah program pengolah kata, lembar kerja, dan

pemutar media.

Pengertian aplikasi secara umum adalah alat terapan yang difungsikan secara
khusus dan terpadu sesuai kemampuan yang dimilikinya, aplikasi merupakan
suatu perangkat komputer yang siap pakai bagi user. Pengertian aplikasi menurut

para ahli diantaranya :

1. Menurut Racmad Hakim S (2000: 11) adalah perangkat lunak yang
digunakan untuk tujuan tertentu, seperti mengola dokumen, mengatur
windows dan permainan(game), dan sebagainya.

2. Menurut harip santoso (2000: 11) adalah suatu kelompok file (form, class,
report) yang bertujuam untuk melakukan aktivitas tertentu tang saling terkait,
misalnya aplikasi payroll, aplikasi fixed aset.

3. Menurut jogiyanto (1999 :12 ) adalah penggunaan dalam suatu komputer,
intruksi (intruction) atau pernyataan (statement) yang disusun sedemikian

rupa sehingga komputer dalam memproses input menjadi output.
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Aplikasi dapat dikatakan suatu perangkat lunak yang siap pakai dengan
menjalankan intruksi-intruksi dari user atau pengguna, aplikasi banyak
diciptakan guna membantu berbagai keperluan seperti laporan percetakan dan

lain-lain.

2.2.2 Pelayanan

Menurut Cotler dalam Pambudy (2016:12) Pelayanan adalah setiap tindakan
atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang
pada dasarnya tidak terwujut dan tidak mengakibatkan kepimilikan apapun.
Pelayanan merupakan prilaku produsen dalam rangka memenuhi kebutuhan dan

keinginan konsumen demi tercapainya kepuasan pada konsumen itu sendiri.

Istilah pelayanan berasal dari kata “layan” yang artinya menolong
menyediakan apa yang diperlukan oleh orang lain untuk perbuatan melayani. Pda
dasarnya setiap manusia membutuhkan pelayanan, bahkan secara ekstrim dapat
dikatakan bahwa pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan manusia.
Pelayanan pada dasarnya dapat didefinisikan sebagai aktivitas seseorang,
sekelompok dan/atau organisasi baik langsung maupun tidak langsungu untuk

memenuhi suatu kebutuhan.

Terdapat beberapa jenis pelayanan yang dapat diberikan oleh seseorang,

organisasi, atau instansi yaitu sebagai berikut:

1. Layanan Dengan Lisan
Layanan dengan lisan dilakukan oleh petugas — petugas di bidang

hubungan masyarakat (HUMAS), bidang pelayanan Informasi, dan
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bidang-bidang lain yang tugasnya memberikan penjelasan atau keterangan
kepada siapapun yang memerlukan. Agar supaya layanan lisan berhasil
sesusai dengan yang diharapkan.

2. Layanan Dengan Tulisan
Layanan melalui tulisan merupakan bentuk layanan yang paling monopol
dalam melaksanakan tugas. Sistem layanan pada abad informasi ini
menggunakan sistem layanan jarak jauh dalam bentuk tulisan. Layanan
tulisan ini terdiri dari 2 (dua) golongan yaitu, berupa petunjuk informasi
dan yang sejenis ditujukan kepada orang-orang yang berkepentingan, agar
memudahkan mereka dalam berurusan dengan instansi atau lembaga
pemerintah. Kedua, layanan berupa reaksi tertulis atau permohonan
laporan, pemberian/ penyerahan, pemberitahuan dan sebagainya.

3. Layanan Dengan Perbuatan
Pada umumnya layanan dalam bentuk perbuatan dilakukan oleh petugas-
petugas yang memiliki faktor keahlian dan keterampilan. Dalam kenyataan
sehari-hari layanan ini memang tidak terhindar dari layanan lisan jadi
antara layanan perbuatan dan lisan sering digabung. Hal ini disebabkan
karena kebutuhan pelayanan secara umum banyak dilakukan secara lisan
kecuali khusus melalui hubungan tulis yang disebabkan oleh faktor jarang

(sinambela, 2010)

2.2.3 Publik
Menelusuri arti pelayanan di atas tidak terlepas dari masalah kepentingan

umum, yang menjadi asal-usul timbulnya istilah pelayanan umum. Oleh karena itu
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antara kepentingan umum dengan pelayanan umum adanya hubungan yang saling
berkaitan. Meskipun dalam perkembangan lebih lanjut pelayanan umum dapat
juga timbul karena adanya kewajiban sebagai suatu proses penyelenggaraan

kegiatan organisasi.

Menurut Sinambela istilah publik berasal dari Bahasa Inggris yaitu public
yang berarti umu, masyarakat, negara (Sinambela, 2006:5). Istilah publik menurut
Inu Kencana dalam Sinambela, mendefinisikan publik adalah sejumlah manusia
yang memiliki kebersamaan berpikir, perasaan, harapan, sikap dan tindakan yang
benar dan baik berdasarkan nilai-nilai norma yang merasa memiliki (Inu dalam
Sinambela, 2006:5). Publik adalah manusia atau masyarakat yang memiliki

kebersamaan dalam pemikiran berdasarkan peraturan-peraturan.

Hessel Nogi S. Tangkilisan berpendapat bahwa istilah publik diaplikasikan

sebagai berikut:

1. Arti kata publik sebagai umum, misalnya public offering (penawaran
umum), public ownership (milik umum), public switched network
(jaringan telepon umum), public utility (perusahaan umum).

2. Arti kata publik sebagai masyarakat, misalnya public relation (hubungan
masyarakat), public service (pelayanan masyarakat), public opinion
(pendapat masyarakat), public interest (sektor negara) dan lain-lain.

3. Arti kata publik sebagai negara, misalnya public authorities (otoritas

negara), public building (gedung negara), public finance (keuangan
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negara), publik refenue (penerimaan negara), public sector (sektor negara)

dan lain-lain.

Berdasarkan pendapat yang dikemukakan di atas, istilah publik memiliki
pengertian dan dimensi yang sangat beragam. Istilah publik sangat tergantung

pada konteks dalam penggunaan istilah tersebut.

Manfaat pelayanan publik yang baik adalah untuk kepentingan kedua belah
pihak. Melayani ataupun yang dilayani (masyarakat). Citra masyarakat terhadap
instansi atau perusahaan meningkat, namun disisi lain masyarakat merasa
diperhatikan, terlindungi dan puas karena kebutuhan atau persyaratannya telah
terpenuhi.

2.2.4 Pelayanan Publik

Pada dasarnya setiap manusia membutuhkan pelayanan, bahkan secara ekstrim
dapat dikatakan bahwa pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan
manusia. Pengertian pelayanan dalam kamus Besar Bahasa Indonesia adalah hal,
cara, atau hal kerja melayani, sedangkan melayani adalah menyuguhi (orang)
dengan makanan atau minuman, menyediakan keperluan orang, mengiyakan,
menerima, menggunakan. Pelayanan menurut Moenir (2002: 6) adalah kegiatan
yang diteruskan oleh organisasi atau perseorangan kepada konsumen yang bersifat
tidak berwujud dan tidak dapat dimiliki, konsumen yaitu masyarakat yang
mendapat manfaat dan aktivitas yang dilakukan oleh organisasi yang memberikan

pelayanan.
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Pelayanan dapat berjalan baik jika pemerintah selaku penyelenggara
pelayanan publik memiliki orientasi yang benar mengenai hakikat dari
kedudukannya sebagai abdi masyarakat dan menganggap masyarakat sebagai
klien yang harus senantiasa dijaga kepuasan atas pelayanan yang telah diberikan
kepada mereka. Kepuasan sangat sulit diukur karena pemakaian pelayanan
memiliki berbagai karakteristik yang berbeda tergantung pada tingkat sosial,
ekonomi, pendidikan dan pengetahuan, pengalaman hidup maupun harapan yang
ingin dicapainya. Siagian (2002: 134) dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat, aparatur pemerintah seyogianya berpegang pada sikap,

tindakanseperti perilaku sebagai berikut :

1. Dasar hukumnya jelas.

2. Hak dan kewajiban warga Negara yang dilayani.

3. Bentuk akhir pelayanan diketahui dan disepakati bersama.
4. Pelayanan diberikan secara cermat, akurat dan ramah.

5. Interaksi berlangsung secara rasional dan obyektif.

Menurut Kurniawan dalam Sinambela (2008 : 5) Pelayanan Publik adalah
pemberian layanan (melayani) keperluan orang atau masyarakat yang mempunyai
kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang
telah ditetapkan. Berdasarkan KEMENPAN No.63/KEP/M.PAN/7/2003,
Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan maupun pelaksanaan peraturan perundangundangan. Sedangkan

penyelenggara pelayanan publik diuraikan bahwa Instansi Pemerintah sebagai
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sebutan kolektif yang meliputi Satuan Kerja/satuan organisasi Kementerian,
Departemen, Lembaga Pemerintah Non Departemen, Kesekretariatan Lembaga
Tertinggi dan Tinggi Negara, dan Instansi Pemerintah lainnya, baik pusat maupun
Daerah termasuk Badan Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah,
menjadi penyelenggara palayanan publik. Sedangkan pengguna jasa pelayanan
publik adalah orang, masyarakat, instansi pemerintah dan badan hukum yang

menerima layanan dari instansi pemerintah.

Berdasarkan Undang-Undang No. 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik,
yang dimaksud dengan pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian dalam
rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan atau
pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.
Berdasarkan beberapa definisi di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan publik
adalah seluruh kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah
sebagai penyelenggara pelayanan dalam suatu organisasi atau instansi dalam
rangka memenuhi kebutuhan masyarakat yang pelaksanaannya berdasarkan

peraturan perundang-undangan.

2.2.5 Administrasi

Administrasi adalah usaha dan kegiatan yang berkenaan dengan
penyelenggaraan kebijaksanaan untuk mencapai tujuan. Administrasi dalam arti
sempit adalah kegiatan yang meliputi catat-mencatat, surat pengantar, pembukuan
ringan, ketik mengetik, agenda, dan sebagainya yang bersifat teknis

ketatausahaan. Administrasi dalam arti luas adalah seluruh proses kerjasama
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antara dua orang atau lebih dalam mencapai tujuan tertentu secara berdaya guna
dan bersifat guna.

Administrasi juga dapat diartikan sebagai keseluruhan proses kerjasama antara
dua orang atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai
tujuan yang telah ditentukan. Selain itu ada juga beberapa ciri-ciri administrasi,

yaitu sebagai berikut:

1. Adanya kelompok manusia yang terdiri atas 2(dua) orang atau lebih.

2. Adanya kerjasama.

3. Adanya proses usaha.

4. Adanya bimbingan, kepemimpinan, dan pengawasan dan,

5. Adanya tujuan (Siagian, 2002).
2.2.5.1 Administrasi Publik

Administrasi publik merupakan ilmu sosial yang dinamis, setiap saat
senantiasa mengalami perubahan sejalan dengan perubahan zaman, peradaban dan
teknologi. Menurut Syafie, (2016:24) point-point administrasi publik di antaranya

adalah:

1. Administrasi publik adalah suatu kerja sama kelompok dalam lingkungan
pemerintahan.

2. Administrasi publik meliputi ketika cabang pemerintahan: eksekutif,
legislatif dan yudikatif serta hubungan diantara mereka.

3. Administrasi publik mempunyai peranan penting dalam perumusan
kebijakan pemerintah dan karenanya merupakan sebagian dari proses

politik.
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Menurut Syafie, (2016:24) Administrasi publik adalah administrasi dari

negara sebagai organisasi dan administrasi yang mengejar tercapainya tujuan.

Dalam penelitian ini administrasi pembuatan surat keterangan/pengantar
termasuk dalam salah satu bentuk administarsi publik dalam lingkungan

pemerintahan.

2.2.5.2 Pelayanan Administrasi

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009,
Pelayanan administrasi adalah upaya pemerintah desa untuk melayani masyarakat
yang mengurus administrasi kependudukan. Adapun macam-macam pelayanan
menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009, jenis

pelayanan terbagi tiga antara lain:

1. Pelayanan Barang
Pelayanan barang adalah bentuk pelayanan yang menghasilkan segala
bentuk pelayanan barang yang menjadi kebutuhan publik meliputi
jaringan telepon, penyediaan tenaga listrik, penyedia air bersih.

2. Pelayanan Jasa
Pelayanan jasa adalah pelayanan yang menghasilkan berbagai bentuk
jasa yang dibutuhkan publik, misalnya : pendidikan, pemeliharaan
kesehatan, penyelenggaraan transportasi, dan lain-lain.

3. Pelayanan Administrasi
Pelayanan administrasi adalah bentuk penyediaan dokumen pelayanan

publik yang dibutuhkan oleh masyarakat, misalnya pelayanan dalam
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hal pembuatan surat keterangan. Adapun beberapa contoh surat
keterangan sebagai berikut :

a. Surat Pengantar SKCK (Surat Keterangan Catatan Kepolisian)

Manajemen pelayanan administrasi publik dalam hal ini
permohonan surat keterangan dan pernyataan merupakan salah satu sistem
yang dalam mengelola data pemohon perihal permohonan pembuatan surat
keterangan/pengantar maupun pembuatan surat pernyataan sebagai Syarat
yang akan digunakan untuk mengurus dokumen lainnya. Sebagai contoh,
kepolisian resort (polres) setempat mewajibkan pemohon SKCK (Surat
Keterangan Catatan Kepolisian) untuk membawa surat
keterangan/pernyataan SKCK atau yang biasa disebut surat berkelakuan
baik yang diterbitkan oleh desa setempat sebagai syarat utama dalam

pembuatan SKCK tersebut dapat dilihat pada gambar 2.1.
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PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
KECAMATAN KUANTAN TENGAH

j KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

J. Lindas Sumitars Kode Pos - xxoo

SURAT KETERANGAMN BERKELAKUAN BAIK
MNomor ;oo 2022

Kepsia Desa Fintu Gobang Kar Kecamatsn Kuantan Tengah Kabupaten HKuantan

Singingi menerangkan bahwa
Mama : FITRIANI
TempatTanggal Lahir . Pulau Gadang, 05-06- 1900
aan : PelajarMahasiswa
Mo KTRMIK 1 1401044 60600000
Alamat . Dusun 11 Kp. Medan

Kec. Kusntan Tengah

Mema tersebut adalah benar penduduk Desa Pintu Gobang Kar dan berdomisll di
Desa Pintu Gobang Kar HKecamatan Huantan Tengah yamy mMena  menens
sepangetanesn kamd serts hasll peneliian kami yang bersanghkutan adalah berkelakuan
e dan tidak terdaftar G. 30. 5Pkl di Desa Pintu Gobang Karl Kecamatan Kuantan
Tengah

Suratl Keterangan Berkelakuan Balk ini diberkan guens untuk kepengunesan melengkapl
persyaratan :

“MENGURUS SKCK"

Demikian Surat Keterangan Bedkalahusn Balk m kami buat agar dapal dipengunasan
seperiunya.

DIKELUARKAN DI : PINTU GOBANG KARI
PADA TANGGAL - OF APRIL 2022

HKEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

M.SENI

Gambar 2. 1 Surat Pengantar SKCK (Surat Keterangan Catatan Kepolisian )

b. Surat Pernyataan BPMTAK (Belum Pernah Melahirkan dan Tidak
Memiliki Anak Kandung)

Pelayanan administrasi surat pernyataan belum pernah menikah
dan tidak memiliki anak kandung (SP-BPMTMAK) digunakan untuk
mengurus dokumen lainnya. Sebagai contoh untuk pengurusan dokumen
melamar pekerjaan yang diterbikan oleh desa setempat dapat dilihat dari

gambar 2.2.
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PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
KECAMATAN KUANTAN TENGAH

ﬂ_ _KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

SN Lintas Surmfara e Pos © o

SURAT PERNYATAAN

BELLM PERMAH MEL AHIRKAMN DAN TIDAK MEMILIKI ANAK KANDUNG
Mamar - xxiex 2022

Kepala Dwsa Pinlu Gobang Marl Hecamalan Kusstan Tengah Kabupaten Kianlan

Singirgl menerangkan baltrwa .
Mama - MELAYWATI
TempalTanggal Lanr : Pulau Gadang, 08-08-1900
Pekeraan : Pelajarfabn sswa
o KTRNIK : 1401 044308890001
Alamat . Dusun A Kp_ Medan

Fee Kuanan Tengan

Dengan nl menyatakan sebensrnya bahwa ssya belum pernab melahidan (i
pesserta penmepuan) dan idsk memilsl anak kandung | biciogss (UNLEK pesedta takilakl)
yang diketahis oleh Desalursh setempal. Apabila says memberkan keterangan ridsk
benarpaio, saya akan siap dipioses aeaiini hukiim Bestaky.

Demikian Surat Keterangan Belim Mendah dan Tdak Memiike Anak Kandung il Kami
buat syar depat diperqunakan sapedunys.

DIKELUARKAN DI 2 PINTU GDBANE KARI
PADA TANGGAL 04 APRIL 2022

KEPALA DESA PINTU GDBANG KARI

M.SEMI

Gambar 2. 2 Surat Pernyataan BPMTAK

c. Surat Pernyataan Miskin

Surat pernyataan miskin digunakan untuk pengurusan dokumen
lainya untuk mendapatkan bantuan dari pemerintah setempat. Surat
pernyataan ini sebagai syarat utama untuk mengurus bantuan kepada
pemerintah yang dikeluarkan oleh pemerintah desa setempat dapat dilihat

pada gambar 2.3.
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PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
~ 53 KECAMATAN KUANTAN TENGAH

‘_;_f_ KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

S, ) M Lintas Surmtars ot Pos | w00

SURAT KETERANGAN TIDAK MARPL
Namor | 29 SK-BEPE2013

Kepala Desa Pintu Gobang Kari Kecamatan Kuantan Tengah Kabupsien Kuantan
Singirgl menerangian balwa |

Nama ALTHAMNMAT DAMNIL
TempatTarggal Lahe Pulau Gadang, 17-07-2000
Prakerfaan * PelsarMalasiswa

Na. KTPIMIK 1401 1TOTI20005
Alamat : Dusun P Pulsu Godang

Kec. Kuarian Tengah

Dersgan il menyatakan balwa yang bersangkulan bidak mampo unll mernbiaygal
semua ongkos yang diperluban dalsm rangka pendidikan. Ofeh karena (bu bersangkutan
bestiak menguaulkan untuk mendspakal bessinea darl pemerintah sesual dengan
keteniuan yang betaki

Siwal Keterangan Tidak Mampu ini diberikan guna wnbuk kepengurusan melenghaps
pereyaratan :

“BEASISWA BIDIKMISI™

Demikiz Surst Katerangan Berkelakuan Bad irs Kami bual agar dapal diparguriakan
sEperLiya

DIKELUARKAN DI © PINTU GOBANG KARI
BADA TANGGAL -04 APRIL 3032

KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

Gambar 2. 3 Surat Keterangan Miskin/Tidak Mampu

d. Surat Keterangan Kematian

Pencatatan kematian memberikan kepastian hukum atas
menginggalnya seseorang kepada pihak yang mempunyai garis keturunan
atau hubungan darah yang diwujudkan melalui dokumen pencatatan
kematian yaitu akta kematian. Pengurusan akta kematian memiliki syarat
kepada pemerintah yang dikeluarkan oleh pemerintah desa setempat dapat

ditunjukkan pada gambar 2.4.
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PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
KECAMATAN KUANTAN TEMGAH

o A KEPAILA DESA PINTU GOBANG KARI

of. Lintas Sunmfara Fode Pos - xoxe

SURAT KETERANGAN KEMATIAN
Momor : 275K-B8/PGE2013

Hepala Desa Pintu Gobang Kan Kecamalan Kuanlan Tengah Kabupaben Huantan
Singingl manerangkan bahwa

Mama ABDUL RAZAK
TempatTangosl Lahic - Puéau Gadang, 15-05-1960
Pekegaan Petani/Pekebiin

Alamat Diisuin | Kampung Makiligal

Desa Puleu Gadang
Mama tersebul diatas telah meningaal dunia pada has ssbtu tanggal 21 bulan jenuar
tahun 2017 yang disehabkan karens sskit

Demlkian Swal Keterangan Kemalian ini kam| bual sgar dapal dipergunakan
sapeiunya

DIKELLARKAN O - FINTU GOBANG KAR|
PADA TANGGAL 04 APRIL 2032

KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

Gambar 2. 4 Surat Keterangan Kematian

e. Surat Keterangan Domisili

Surat Keterangan Domisili adalah berkas yang sangat dibutuhkan
untuk megurus berbagai kebutuhan administrasi kepedudukan seseorang.
Surat ini diterbitkan oleh pejabat berwenang dan berisi mengenai
pernyataan bahwa seseorang tinggal disuatu wilayah. Selain untuk
administrasi kependudukan, surat keterangan domisili mempunyai fungsi

sebagai syarat untuk pendidikan dan melamar pekerjaan. Oleh karena itu
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surat keterangan domisili sangat penting bagi kita untuk pengurusan
administrasi lainya. Surat keterangan domisili dapat dilihat pada gambar

2.5.

PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
KECAMATAN KUANTAMN TENGAH

_._ KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

o Lintes Surifars e Pos | 000

SURAT KETERANGAN DOMISILI
MNamor : IWSK-BEPE2022

Kepata Desa Pinbe Gobang Karl Hecamatan Kuantan Tengah Kabupsien Wuantan
Singingl mensrangsan balvaa

Nama - ADHTYA ERIC WAHYUD
TempatTanggal Lahir  : Pinly Gebarsy Karl, 05-01-2000
Pekerfaan : Mahasiswa

Afamatl : Dusun Manggis

Deza Finll Gobang Karl
Dengan ini mensrangkan babhwas benal yang bersangkutan berdomiss di Sesa pinta
gobarg ke kecamatan kuartan lengah Kabupaten kuantan singingi.
Sural keterangan (Rl dibual uriuk pendidikan.

Demikizn Sural Kederangan Domisill inl kami bust sgar dapal dipergunakan sepeduma:

DIKELUARKAN DI - PINTU GDBEANE HKARI
PADA TANGGAL - 04 APRIL 2033

KEPALA DESA PINTL GOBANG KARI

Gambar 2. 5 Surat Keterangan Domisili

f. Surat Keterangan Usaha

Surat Keterangan Usaha adalah surat penting yang dibuat langsung
oleh pejabat setempat. Pada umumnya, aparat yang mengeluarkan surat
keterangan usaha adalah kelurahan atau desa setempat. Surat keterangan
usaha ini hal yang penting untuk dimiliki karena bersangkutan langsung

dengan prosedur pengembangan operasional usaha. Surat ini menjadi bukti
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legalitas usaha yang sedang ingin dijalankan, surat ketarangan usaha dapat

dilihat pada gambar 2.6.

PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGING!
KECAMATAN KUANTAN TENGAH

KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

A Lintss Sumtars Kode Pos . Yoo

SURAT KETERANGAN USAHA
Nomor - 31/SK-B8PG2022

Kepals Desa Pintu Gobang Kari Kecarmalan Kuantan Tengsh Kabupaten Kuantan

Singingi menerangkan bafws -
Nama : ADITYA ERIC WAHYLDY
TempalTanggal Lahir . Pintu Gebang Kan, 09-01.2000
Jeniz Kelamin : Lakidaki
Pekearaan . Wiraswasts
Alamat : Dusun Manggls
Desa Pintu Gobang XKari

Dengan inl menerangkan bahwa benar yang barsangkutan masysrakal Desa Pintu
Gebang Kari Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan Singingt. dan menurut
Sepengetahuan kamd benar memili Usaha Jusian Sendal dan Tas

Dermvkian Surat Kelerangan il kami biat dengsn sebenanbenarmys 3gar dapat
dipergunakan seperiuny:

DIKELUARKAN DI : PINTU GOBANG KARI
PADA TANGGAL - 04 APRIL 2022

KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

Gambar 2. 6 Surat Keterangan Usaha

g. Surat Pengantar Nikah

Selain mempersiapkan acara dan akad nikah, hal yang perlu
dipersiapkan adalah surat pengantar nikah. Surat pengantar nikah
merupakan salah satu berkas yang perlu disiapkan dalam urusan
administrasi apabila ingin melangsungkan pernikahan. Dalam mengurus

surat pengantar nikah perlu mengunjungi pejabat setempat yang
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berwenang membuat surat pengantar nikah dalam hal ini kelurahan atau

desa setempat. Surat Pengantar Nikah dapat ditunjukkan pada gambar 2.7.

PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
KECAMATAN KUANTAN TENGAH

%A KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

J. Lintas Sumtara Kode Pos © xxoo

SURAT PENGANTAR NIKAH
Nomor : 32/SK-BB/PG/2022

Kepaia Desa Pintu Gobang Kan Kecamatan Kuantan Tengah Kabupaten Kuantan

Singing menerangkan bahwa :
Nama - ADITYA ERIC WAHYUDI
Tempat/Tanggai Lahir . Pintu Gobang Kari, 09-01-2000
Jenis Kelamin : Laki-laki
Agama : Islam
Kewarganegaraan . Indonesia
Pekerjaan :Wiraswasts
Alamat : Dusun Manggls

Desa Piniu Gobang Karl

Acalah anggota masyarakat Desa Pintu Gobang Kari Kecamatan Kuantan Tengah
Kabupaten Kuantan Singingi dengan status Belum Mendkah. Surat pengantar ini
dipergunakan untuk pengurusan Administrasi Pernikahan,

Demikian Surat Keterangan i kami buat dan diserahkan kepada yang bersangkutan
agar dapat dipergunakan seperiunya.

DIKELUARKAN Di : PINTU GOBANG KARI
PADA TANGGAL : 04 APRIL 2022

KEPALA DESA PINTU GOBANG KARI

Gambar 2. 7 Surat Pengantar Nikah

2.2.6 Data Flow Diagram (DFD)

Diagram yang menggunakan notasi ini untuk menggambarkan aliran data
sistem sekarang disebut sebagai diagram aliran data (DFD). DFD sering
digunakan untuk menggambarkan sistem yang ada atau sistem baru yang telah
dikembangkan secara logis tanpa memperhatikan lingkungan fisik di mana

informasi tersebut akan dikirimkan (misalnya melalui telepon, surat, dll) atau
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lingkungan fisik di mana informasi tersebut disimpan. DFD adalah alat yang

digunakan dalam metodologi pengembangan sistem terstruktur.

Data Flow Diagram adalah suatu model logika data atau proses yang dibuat
untuk menggambarkan dariman asal data atau kemana tujuan data yang keluar
dari sistem, dimana data disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut
dan interaksi antara data yang disimpan dan proses yang dikenakan pada data

tersebut (Kristanto, 2003). Adapun symbol DFD sebagai berikut :

Tabel 2. 1 Simbol DFD

Simbol Keterangan

Entitas Eksternal, Pihak yang berada
diluar sistem yang secara tidak langsung
berhubungan dengan sistem.

Proses, Dilakukan oleh sistem yang akan
dibuat.

Alur, Berisi data atau informasi yang
mengalir dari satu pihak ke sistem atau

— sebaliknya.

Data Store, Digunakan untuk
menyimpan data baru atau membaca data
yang sudah ada.
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2.2.7 Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD digunakan untuk mendokumentasikan data perusahaan dengan
mengidentifikasi jenis entitas dan hubungannya. ERD digunakan oleh perancang
sistem untuk memodelkan data yang nantinya akan dikembangkan menjadi basis
data (database). Model data ini juga akan membantu pada saat melakukan analisis
dan perancangan basis data, karena model data ini akan menunjukkan
bermacammacam data yang dibutuhkan dan hubungan antar data

(Yakub,2008:25). Adapun symbol ERD sebagai berikut :

Tabel 2. 2 Tabel Simbol ERD

Simbol Keterangan

Entitas (Entity), sebuah objek yang dapat
diidentifikasi dalam lingkungan pemakai.

Relasi (Relationship), menunjukan adanya
hubungan yang terjadi diantara sejumlah entitas
yang berbeda.

Atribut (Atributte), mendeskrepsikan karakter
dari entitas (Primary Key diberi garis bawah).

Garis, penghubung antara relasi dengan entitas,
relasi dan entitas dengan atribut.
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Derajat Relasi (Relationship Degree) adalah jumlah entitas yang
berpartisipasi dalam satu relasi. Derajat relasi yang sering dipakai di dalam ERD:
a. Unary Relationship

Unary Relationship adalah model relasi yang terjadi di antara entity yang
berasal dari entity set yang sama. Sering juga disebut sebagai recursive
relationship atau relective relationship.

b. Binary Relationship

Binary Relationship adalah model relasi antara instansi-instansi (instances)
dari suatu tipe entitas (dua entity yang berasal dari entity yang sama). Relationship
ini paling umum digunakan dalam pembuatan model data.

c. Ternary Relationship

Ternary Relationship merupakan relationship antara instansi-instansi dari tiga
tipe entitas secara sepihak. Masing-masing entitas mungkin berpartisipasi satu
atau banyak dalam suatu ternary relationship. Perlu dicatat bahwa ternary
relationship tidak sama dengan binary relationship.

d. Atribut (Attribute)

Atribut merupakan karakteristik dari entitas atau relationship yang
menyediakan penjelasan detail entitas atau relation. Ada dua jenis atribut :

1. Identifier (key), digunakan untuk menentukan suatu entitas secara unik

(primary key).

2. Descriptor (non key attribute), digunakan untuk menspesifikasikan

karakteristik dari satu entitas yang tidak unik.

e. Kardinalitas (Cardinality)
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Kardinalitas merupakan batasan dari banyaknya hubungan, yang dapat
dilakukan oleh himpunan entitas dalam melakukan relasi dengan himpunan entitas
lainnya. Jenis kardinalitas antara lain :

1. OnetoOne (1:1)

Hubungan satu-ke-satu (1:1) terjadi jika sebanyak satu kejadian dari satu entitas
A dihubungkan dengan satu kejadian entitas B.

2. One to Many / Many to One (1:N / N:1)

Tingkat hubungan satu-ke-banyak (1:N) adalah sama dengan banyak-ke-
satu (N:1). Tergantung dari arah mana hubungan tersebut dilihat. Untuk satu
kejadian pada entitas A dapat mempunyai banyak hubungan dengan kejadian pada
entitas B. sebaliknya satu kejadian pada entitas B hanya dapat mempunyai satu
hubungan pada entitas A.

3. Many to Many (N:N)

Hubungan banyak-ke-banyak (N:N) mempunyai arti setiap entitas pada
himpunan entitas A dapat berhubungan dengan banyak entitas pada himpunan
entitas B dan demikian juga sebaliknya, dimana setiap entitas pada himpunan

entitas B berhubungan banyak pada himpunan entitas A.

2.2.8 Diagram Alir (Flowchart)

Diagram alir (flowchart) merupakan sebuah gambaran dalam bentuk diagram
alir dari algoritma-algoritma dalam suatu program, yang menyatakan arah alur
program tersebut. Flowchart ini dapat digunakan untuk mengilustrasikan alur
proses yang sangat kompleks yang tidak dapat diimplementasikan dengan

pseudocode.
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Simbol-simbol yang digunakan dalam flowchart dapat dilihat pada tabel 2.3.

Tabel 2. 3 Simbol Flowchart

Simbol Keterangan

Terminator, Tanda mulai atau berakhirnya

( ) program.

Flow Line, Menunjukan arah aliran program .

Preparation, Pemberian nilai awal/inisialisasi.

Processing, Melakukan proses pengolahan data.

Input/Output Data, Melakukan proses masukan

E atau pun keluaran.

Sub Program, Menjalankan Sub program.

Decision, Melakukan seleksi dan menentukan
Langkah selanjutnya.

On Page Connector, Penghubung bagian-bagian
yang berada dihalaman yang sama.
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Off Page Connector, Penghubung bagian-bagian

ang berada pada halaman yang berbeda.
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BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Alat dan Bahan Penelitian
3.1.1 Teknik Pengumpulan Data

Pada Proses pembuatan Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik Desa
Pintu Gobang Kari berbasis web ini membutuhkan informasi pendukung yang
akurat. Oleh karena itu, penulis menggunakan beberapa teknik pengumpulan data,

yaitu sebagai berikut:

1. Wawancara (Interview)

Penulis melakukan wawancara dengan kepala Desa Pintu Gobang Kari
yang merupakan narasumber utama terkait dalam pembuatan aplikasi
pelayanan administrasi publik Desa Pintu Gobang Kari. Wawancara ini
dilaukan dengan memnggunakan sistem tanya jawab terkait pelayanan pada
desa pintu gobang kari, salah satu-nya yaitu seperti apa proses pelayanan
kepada masyarakat pintu gobang kari, dan bagaimana pencatatan data-data
masyarakat desa pintu gobang kari tersebut dilakukan.

2. Observasi

Pengumpulan data dilakukan berdasarkan dari wawancara dan melakukan
survei ke lapangan. Data tersebut berupa jenis pelayanan surat pengantar,
siapa yang membuat surat pengantar, bagaimana pelayanan administrasi
kepada masyarakat selama ini. Data ini kemudian dijadikan acuan saat

membangun sistem baru yang diimplementasikan dalam bentuk aplikasi.

32



33

3. Penelitian Kepustakaan
Dalam melakukan penelitian kepustakaan, materi terkait dikumpulkan
melalui studi kasus desain sistem dengan menggunakan buku, jurnal ilmiah,
artikel dan website yang berhubungan dengan layanan publik resmi. Hal
inilah yang nantinya dijadikan pedoman bagi penulis dalam merancang
sistem dan sebagai acuan informasi terkait keberhasilan pelayanan publik
khususnya di desa Pintu Gobang Katri..
4. Perancangan
Pada fase ini, spesifikasi kebutuhan yang diperoleh pada fase observasi
dipindahkan ke arsitektur perangkat lunak yang akan diimplementasikan.
Perancangan perangkat lunak ini meliputi perancangan struktur data,
perancangan aliran data, perancangan user interface dan pemrograman.
Perancangan ini dilakukan dengan cara membuat program berjalan dan
menentukan algoritma yang tepat agar program dapat berjalan dengan baik

dan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai.

3.1.2 Jenis Data

Jenis data yang digunakan penulis adalah data sekunder (secondary data).
Data sekunder diperoleh dari hasil wawancara dan survey penulis sebelumnya.
Dalam hal ini adalah data-data yang terdiri dari : jenis administrasi surat

pengantar/keterangan dan data warga.
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3.1.3 Alat-alat yang Digunakan
Pada penelitian ini alat-alat yang digunakan terdiri dari perangkat keras

(Hardware) dan perangkat lunak (Software), diantaranya sebagai berikut:

1. Perangkat keras (Hardware)
Hardware merupakan komponen utama yang digunakan untuk membangun
sistem ini. Berikut adalah spesifikasi hardware yang digunakan oleh penulis,
yaitu :
a. Processor Intel(R) Core(TM) i3-6006U CPU @2.00 GHz
b. Harddisk 500 GB
c. RAM4GB

2. Perangkat lunak (Software)
Software merupakan program yang ditanamkan dalam sebuah perangkat keras
(Hardware) yang dibutukan untuk mengolah data, adapun spesifikasi

software yang digunakan adalah sebagai berikut :

a. Sistem operasi : Windows 10 Pro 64-bit.

b. Bahasa pemrograman : PHP (HyperText Prepocessor)
c. Teks editor : Sublime text.

d. Database management system : MySQL, XAMPP 3.2.2

e. Web browser : Google Chrome

3.2 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan
Analisa sistem yang sedang berjalan adalah proses pelayanan administrasi
publik pada Desa Pintu Gobang Kari digunakan untuk mengetahui bagaimana

proses pelayanan pada studi kasus terkait. Berikut ini adalah analisis sistem yang
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sedang berjalan pada proses pelayanan administrasi publik pada Desa Pintu

Gobang Kari dapat dijelaskan pada gambar 3.1.

Alur Pelayanan Administrasi Publik
Desa Pintu Gobang Kari

elaporkan Pengurusan Surat
Keterangan/FPernyataan

==inchude=>=
'

i

Warga

elampirkan Persyaratan dan
ata-data Pendukung Lainnya

Melakukan Perangkat Desa
Pencatatan Data

!
==inchude=>=

/f;.ﬂencetak Surat

eterangan/Pernyataan

Gambar 3. 1 Alur Sistem yang Sedang Berjalan

Pada gambar 3.1, menggambarkan mengenai sistem yang sedang berjalan.
Berdasarkan pada gambar tersebut, dapat dijelaskan alurnya yaitu : 1. Warga Desa
Pintu Gobang Kari melaporkan mengenai pembuatan surat keterangan kepada
kepada kantor desa dengan melampirkan persyaratan dan data pendukung lainnya;
2. Perangkat desa akan melakukan pencatatan data yang diterima dari masyarakat;
3. Perangkat desa melakukan pencetakan surat keterangan/pernyataan dan laporan

hasil pencatatan data sebagai arsip.

3.3 Perancangan Manajemen Pelayanan

Data pelayanan administrasi publik yang akurat digunakan penulis untuk
analisis perancangan data pelayanan masyarakat. Tahap selanjutnya adalah
melengkapi data pemohon yang terdapat dalam menu manajemen, yaitu SKCK,

SP-BPMTMAK, SKTM, Surat Domisili, Surat Keterangan Kematian, Surat



36

Keterangan Usaha dan Surat Pengantar Nikah. Pembagian menu tersebut
bertujuan untuk memisahkan ketujuh jenis data pelayanan agar tidak tercampur,
karena memang peruntukannya berbeda sehingga memiliki atribut yang berbeda.

Dapat dilihat pada gambar 3.2.

Pilih jenis
pelayanan

Jika Surat Jika Surat

L Hirmem ' Jika Surat lika Surat
Kemalian Domisil Jika SKCK Input Permohonan Jika SKTM Usaha Nikah
Jika SE-BPMTMAK
Simpan data Simpan data Simpan data Simpan data Simpan data ‘ Simpan data ‘ Simpan data
pelayanan Surat pelayanan Surat pelayanan pelayanan SP- pel pelay Surat Surat
Kematian Domisi SKCK BPMTMAK SKTM ‘ Usahs | Nikeh

L

..f"l Tampil data r-"f / Tamrl dafa I ..u [Tampll data / ! )[Tampil data / /Tampil datz /
/' Pelzyanzn Surat, _.f' Pelayanan P 2l dasl; Pﬂla,anan SP / P lTa!npn d;tam Pelayanan Pelayanan

/ Kematian [/ Surat Damis |I| Clayaiial / L Surat'Jsaha/ SuratNikah/

Gambar 3. 2 Alur Manajemen Data Pelayanan

3.4 Alur Proses Pelayanan
Proses pelayanan menjadi proses terpenting dalam sistem, karena merupakan
proses awal pencatatan data pemohon. Pada proses ini, pemohon mengajukan

permohonan kedalam sistem untuk melakukan pelayanan mengurus surat
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keterangan/pengantar sesuai kebutuhan. Pemohon bisa berinteraksi langsung
dengan sistem untuk melakukan pelayanan dan petugas/admin bisa melakukan
proses pelayanan dengan sistem dengan memasukan data-data pemohon kedalam

sistem tersebut dapat ditunjukkan pada gambar 3.3.

Mengajukan pemononar.)\

) | Menunggu konfirmasi

Menerima pemaohonan

Syst EE
ystem / \
Mencetak Surat A Warga

AN \h“““a Kelola data ™. eende
Petugas (admin) emononan_" L,

0 /*\\) |

. Pemohon mmgg
\ Ta R\
\. ex_fen'ds :

\ . 5 %
N Pengesanan Surat i
\ Pengantar ;
\ sy, | Kepala Desa

Gambar 3. 3 Alur Proses Pelayanan

Gambar 3.3 diatas, menggambarkan mengenai alur proses pelayanan.
Berdasarkan pada gambar tersebut, dapat dijelaskan alurnya yaitu :1. Pemohon

mengajukan pengajuan kepada sistem; 2. Admin login kedalam sistem untuk
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melakukan proses pelayanan dan mengelola data pemohonan; 3. Admin dapat
melakukan pengelolaan data pemohon dan pengesahan surat pengantar; 4. Kepala
Desa melakukan pengesahan surat pengantar yang telah disetujui admin
sebelumnya ; 5. Pemohon menunggu konfirmasi sistem dan setelah itu pemohon

dapat mencetak surat keterangan.

3.5 Pengembangan dan Perancangan Sistem

Setelah melakukan analisa sistem yang sedang berjalan, tahapan selanjutnya
yaitu melakukan pengembangan dan perancangan sistem yaitu dengan mengubah
sistem yang lama menjadi sistem yang baru yang terkomputerisasi. Pada tahap
perancangan sistem ini, dilakukan analisa terhadapat sistem yang akan dibangun
dengan mendefinisikan kebutuhan fungsional serta sebagai gambaran bagaimana

suatu sistem dibentuk dapat dilihat pada gambar 3.4.

Perancangan Aplikasi Pelayanan
Administrasi Publik
Desa Pintu Gobang Kari
Masyarakat Desa
Pintu Gobang Kari
-
hAulai
- R
elakukan Pemohonan Pembuatan
Surat Pengantar/iKeterangan
/&-‘Ielakukan FPengecekan Data
Pemohon
Meanindak Lanjuti Hasil
Diata Pemohon
Download Surat
Fengantar/Keterangan
{f Barhenti R}
— e

Gambar 3. 4 Flow Map Diagram Pada Sistem yang Diusulkan
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3.5.1 Use Case Diagram

Perancangan sistem yang akan dibentuk, pertama dengan melakukan analisa
dari gambaran keseluruhan sistem yang akan dibangun. Gambaran sistem yang
akan dibangun akan dituangkan dalam bentuk use case. Use Case sistem yang

akan dibangun pada aplikasi tersebut dapat dilihat pada gambar 3.5.

';@-—-—}nclude -----

Admin (Petugas)

Fendataan Warga

Warga

Input Permohonan

“inciud e
| Pengesahan Surat
Pengantar
¥
A Membuat Laporan

Include

-

L4

Percetakan Surat InCHIde - e lengesahkan Suraf
Pengantar Pengantar

X

Kepala Desa

Gambar 3. 5 Use Case Diagram

3.5.2 Context Diagram
Context diagram adalah deskripsi tingkat tinggi dari sistem dan entitas

terkaitnya serta informasi yang bergerak di antara mereka. Dalam context diagram
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ini terdapat 3 entitas eksternal yaitu warga, admin dan kepala desa. Berikut adalah

struktur diagram konteks dari sistem ini.

Admin

Dafa Pengajuan
Data Warga
Data Surat

Informasi Data Surat
Informasi Data Warga

Data Pengajuan Laporan Daia Warga

Data Warga Aplikasi Pelayanan Laporan Data Surat

S * Administrasi Publik >

arga ‘ Desa Pintu Gobang | REps s
Surat Keterangan Kari Tanda Tangan

Gambar 3. 6 Context Diagram

Bersadarkan gambar 3.6 diatas, perancangan context diagram dalam aplikasi
pelayanan administrasi publik. Pertama warga akan memasukan data diri dan data
pengajuan. Kedua admin meneriman informasi data surat, informasi data warga
serta memasukkan data warga dan data surat. Ketiga kepala desa menerima
laporan data warga dan laporan data surat. Keempat warga dapat mencetak surat

keterangan jika sudah di validasi/disetujui pada form admin.

3.5.3 Hierarchy Chart
Hierarchy chart adalah diagram yang menggambarkan masalah kompleks dan
dijelaskan dalam elemen-elemen ini. Berikut adalah gambaran umum dari

hierarchy chart sistem ini.
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Aplikas! Pelayanan
Administrasi Publik Desa
Pintu Gobang Kari

1.0 20 30 40 50
Login Pengajuan Manajsmen Pengaturan Laporan
Surat
Afi 32 i, 34 41 42
Surat SCKC Surat Surat SKTM | | Surat Domisili Pengguna Jenis
SP-BPMTAK Pelayanan
35 36 37
Surat Usaha | |surat Kematial| | Surat Nikah

Gambar 3. 7 Hierarchy chart

Pada gamabar 3.7 akan menjelaskan tentang proses yang terjadi pada
perancangan Aplikasi Pelayanan Administrasi Desa Pintu Gobang Kari Berbasis
Web. Aplikasi ini memiliki 5 proses yaitu, login (pendaftaran akun), pengajuan,
manajemen data surat, pengelolaan pengaturan dan buat laporan. Pada proses
login, pemohon mendaftar akun agar dapat login ke aplikasi pelayanan
administrasi publik desa Pintu Gobang Kari. Pada proses entry surat dapat
mengisi data yang dibutuhkan. Pada proses pengelolaan data surat yaitu
mengelola data surat pengantar skck, sp-bmptak, sktm, surat domisili, surat
keterangan usaha, surat keterangan kematian dan surat pengantar kematian. Pada
proses pengelolaan data warga yaitu proses input data warga oleh admin. Pada

Proses buat laporan yaitu membuat laporan hasil surat keterangan.
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3.5.4 Data Flow Diagram (DFD) Level 0
Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu alat untuk menggambarkan system
dalam bentuk aliran data. Pada aplikasi pelayanan administrasi publik desa pintu

gobang kari ini, Data Flow Diagram (DFD) dapat dilihat pada gambar 3.8.

Dafz Warga
Data Warga L
[ //[\
/ . Fekam Data
. formasi Datz Wa W
Admin § Informasi Data Warga ( Warga ,—M Warga
1 v
e
A
A2
Data Surat { — — B
| Fekam Dala data_surat
Qum/ DataSwat
Data Pengajuan
-~ Data Surat
O N
Informasi Data Surat Pﬂgﬂ?thJaw -
) & =" transaksi_surat
Data Pangajuan Daia Transaksi
Tanda Tangan
Kepala Desa
A
Laporan Dafa Warga v L
Laporan Data Surat Data Surat
7oAl Data Transaksi
Surat Keterangan Hasil e

\:'31;ajm |I

1

Gambar 3. 8 Data Flow Diagram (DFD) Level 0
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DFD level 1 Proses 3 merupakan penjabaran yang lebih detail dari proses

pengajuan surat. Pada tahap ini terdiri dari 7 proses yaitu proses buat laporan surat

keterangan skck, buat laporan surat keterangan sktm, buat laporan surat

keterangan sp_bpmtak, buat laporan surat keterangan domisili, buat laporan surat

keterangan usaha, buat laporan surat keterangan kematian dan buat laporan surat

pengantar nikah. Berikut gambaran DFD level 1 proses 3 pada sistem ini.

Catak Surst Keterangan SHCK

/-‘5_‘;“\ Dala Warga

{ Pangajuan surat

Cetak Surat Keterangan SKTM

\Keterangan SKCK
Data Transaksl Sursat

o e P

Warga

transakal_surat

3 z'\ Data Warga
(-

‘engajuan Surat

Celak Sural Keterangan
SFP_BFMTAK

\Kelerangan SKTM}
\ /. Data Transaksl Surat

- | L

A~ m o
P 33 Y Data Warga

lr' Fengajuan Surat

Ketsrangan ) Data Tranzaksi Surst
SP_BPMTAK

——

/

A .
v h o 34 Data Warga
Catak Surat Keterangan Domisil Pengajuan Surat T ksl S
wvarga -« Katarangan Data Transaks| Surat
Domisili
4 h

—
—

d I Dala Warga

Cetak Surat Keterangan Usaha

b

N\

Pangajuan Surat

Cetak Surat Keterangan Kematian

Data Transaks| Surat
eterangan Usaha| s

P

T

- Nar
r . Data Warga

/Penuﬂ]uar Surat

Celak Surat Pengantar Mikah

Hetzrangan 3 7=
vema“a”/‘ Data Transaksi Surat

57

™ Data Warga

. -
{ Fengajuan Surat

| Fenganiar Miksh ) Data Transaksi Surat

\\‘\ '//

Gambar 3. 9 Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Proses 3
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3.5.6 Desain Output
Desain output merupakan desain tampilan untuk output yang ditampilkan dan
dihasilkan oleh Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik Desa Pintu Gobang Kari

Berbasis Web. Berikut adalah rancangan hasil rancangan sistem ini.

1. Rancangan Output Surat

KOP SURAT

Surat Pernyataan

Jenis Surat

Kepala Desa Pintu Gobang Kari Kecamatan Kuantan Tengah Kabupalen Kuantan
Singingl menerangkan bahwa :

Nama : KXXXX
Tempat/Tanggal Lahir : XXXXK
Pekerjaan - XKXXXX
No. KTP/NIK AXXXX
Alamat XXXXX

Dengan Inl menyatakan sebenarnya bahwa saya belum pernah melahirkan (untuk
perserta permepuan) dan tidak memiliki anak kandung / biologis (untuk peserta laki-laki)
yang diketahul oleh Desa/Lurah setempat. Apabila saya memberikan keterangan ridak
benar/palsu. saya akan siap diproses sesuai hukum berlaku.

Kepaia Desa Pintu Gobang Kari

M. SENI

Gambar 3. 10 Rangcangan Output Surat Pengantar

2. Rancangan Output Pemohon
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Resulfs for “Latest Registered”

Display | 10 |Records
NO &  |Pelayanan Durasi & (Waktu Pengajuan~ &| |Stalus & (Aksl &
Aditya Eric'W 1 har 2022-02-01 08:00:20 Selesal Cetak

[Previaus Next ]

Gambar 3. 11 Rancangan Output Pemohon

Form pada gambar 3.11 diatas adalah menu output data pemohon dalam

pengurusan administrasi surat yang berfungsi untuk melihat data pemohon

sebagai informasi dalam melihat status validasi kepada sistem, didalam output

pemohon terdapat beberapa field dan aksi.

3. Rancangan Output Warga

Results for

Latest Registered”

Display Records

NO & |Mama Warga No. KTP (NIK) <| |Pekerjaan < |Alamat o |Aksi &
1 Aditya Eric W HHOOOCO0 PN3 SOOODOO0NNG H L E
2 Rafia Abagi XO000CO000C Mahasizwa OO0 H L E
3 Rifaldo FOOCODOOO0 Mahasiswa 00000 H L E
[ Pravious Next |

Gambar 3. 12 Rancangan Ouput Warga
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Form pada gambar 3.12 diatas adalah menu output data warga pada sistem
yang berfungsi untuk melihat data warga sebagai informasi saat diperlukan,

didalam output pemohon terdapat beberapa field dan aksi.

4. Rancangan Output permohonan

Data Surat

Display | 10 |Records Search

NO & |NamaPengquna & |Pengajuan < |Berkas &| |Wakiu Pengajuan -~ &| |Aksi &
Aditya Eric W Surat Domisil HERRRCCR00 2022-11-02 19:00:09 Proses

2 Riski Aninda P Surat Domisiii HOOKRE 2022-04-01 12:09:00 Selesai

[Previous | 1 | Next |

Gambar 3. 13 Rancangan Output Permohonan

Form pada gambar 3.13 diatas adalah menu output data permohonan pada
sistem yang berfungsi untuk melihat data permohonan pengurusan administrasi

pelayanan surat, didalam output permohonan terdapat beberapa field dan aksi.

5. Rancangan Output Pengguna
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Data Pengguna

[ Tambah Data ]

Results for "Latest Registered”

Display ey, Search I:I
NO & NIK < |Nama Pengguna < |e-Mail £ [Status £ Aksi =
1 XOOO00000 Aditya Eric Wahyudi pengguna@gmail. com User H E

2 Rafta Abagi pengguna@gmail.com User H E

T Admin pengguna@gmail.com Admin HE

[:TEWOUS Next ]

Gambar 3. 14 Rancangan Output Pengguna

Form pada gambar 3.14 diatas adalah menu output data pengguna pada
sistem yang berfungsi untuk melihat data pengguna pada aplikasi pelayanan
administrasi publik desa pintu gobang kari, didalam output data pengguna

terdapat beberapa field dan aksi.

3.5.7 Desain Input
Desain input adalah desain formulir yang memasukkan data yang nantinya

akan diproses pada tahap pemrosesan. Berikut adalah rancangan desain masukan

untuk sistem ini.

1. Rancangan Login
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LOGIN

X (30)

X (100)

LOGIN

Daftar Akun ? Klik disini

Gambar 3. 15 Rancangan Form Login
Form pada gambar 3.15, merupakan menu login pengguna aplikasi. Pengguna
aplikasi terdiri dari admin, warga dan warga desa. Untuk login ke aplikasi,
pengguna harus memasukkan username dan password pada database aplikasi
untuk mengakses halaman awal aplikasi administrasi publik desa Pintu Gobang
Kari.

2. Rancangan Input Data Warga

Imput Data Wwarnga

MLARALA (< so J
T [ so ]
Tempat Lanir [ 50 ]
Tangaal Lahir [0 50 ]
Agama [y 10 |
Jdenis Kelamin T Laki-laki o Pearmpuan

Alamat [x oo ]
FPakeriaan [0 50 |
Mo Hp [t=y 15 |
Ermai [0 50 |
Status [ =0 ]
Foto [G<> 700 ]
Password [ 5o ]

Gambar 3. 16 Rancangan Form data warga
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Form pada gambar 3.16 diatas adalah menu input data warga pada sistem
yang berfungsi untuk memasukkan data-data warga sesuai data yang benar dan
sebagai informasi terhadap data warga, didalam menu input data warga terdapat

beberapa field yang harus diisi serta tombol simpan dan kembali.

3. Rancangan input Permohonan

Tambah Permohonan

| SKCK 7| [ Aukan |

Scan e-KTP

Browse. . Mo file selected

Scan Kartu Keluarga (KE)
Browse.. Mo file selected

Surat Akte Kelahiran

Browse.. Mo file selected.

Surat Pengantar Kelurahan

Browse.. Mo file selected.

ol
=3
8

=
5

Browse.. Mo file selected

SIMPAN [ KEMBALLI ]

—
—

Gambar 3. 17 Rancangan Input Permohonan
Form pada gambar 3.17 diatas adalah menu input data pemohon pada sistem
yang berfungsi untuk memasukkan data-data pemohon dan melengkapi
persyaratan administrasi surat yang dipilih dengan benar, didalam menu input data
pemohon terdapat beberapa field yang harus diisi sebagai persyaratan yang telah
ditetapkan oleh sistem serta tombol simpan dan kembali.

4. Rancangan Input Data Surat
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Tambah Surat

Mama Surat
| |

Deskripsi Surat

Syarat Surat

Scan KTP

Scan Kartu Keluarga

Scan ljazah

Scan Akite Kelahiran

Scan KTP Almarhum

Scan Surat Keterangan Meninggal
Scan Surat Keterangan BT
Surat Permvyataan

Scan Dokumen Pendukung
Scan Keterangan Lurah
Foto Diri

oooOooOoooooa

Status Surat
[Pilin Status

==

Gambar 3. 18 Rancangan Input Data Surat

Form pada gambar 3.18 diatas adalah menu input data surat pada sistem
yang berfungsi untuk memasukkan data-data jenis surat pelayanan, didalam menu
input data surat terdapat beberapa field yang telah ditetapkan oleh sistem serta

aksi hapus dan edit.

3.5.8 Desain Antarmuka (Interfaces)

Desain antarmuka merupakan tampilan utama sistem yang menghubungkan
antara pengguna dan komputer. Desain antarmuka aplikasi pelayanan administrasi
publik desa pintu gobang kari dapat dilihat pada gambar 3.19 sebagai desain
antarmuka pengajuan surat dari pemohon (warga) dan gambar 3.20 sebagai desain
antarmuka admin. Berikut rancangan desain antarmuka pelayanan administrasi

surat dapat dilihat pada gambar 3.19.



51

Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Permyataan

Dashboard Home = Dashboard

Pelayanan Selamatdatang Aditya Eric Wahyud: di Sistem Informasi Manajemen Pelayanan.
Gupakan sistem i uotuk me permohenan surat permyataan dan surat keteranpan yvang diajukan warga sebaga
v pengantar untuk mengurus keperluan lainmva.

Informasi

Keterangan Pelayanan:
SKCK : Surat Keteranoan Catatsn Kepolisian
raah Melahirkan dan Tidak Memiliki Anak Kandung

Gambar 3. 19 Desain Antarmuka Pengajuan User (Warga)

Pada desain antarmuka user warga, user dapat melakukan pengajuan
permohonan pelayanan surat keterangan yang diperlukan pada sistem pelayanan

administrasi publik. Selanjutnya desain antarmuka admin dapat dilihat pada

gambar 3.20.
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyataan Admin
Dashboard Home = Dashboard
Manajemen Sural | DASHBOARD
SKCK
SKTM

SP_BPMTMAK

Surat Domisii N ~ ~ ~

Pengantar Nikah

Stratiemaiian SKCK SKTM SP_BPMTMAK  SURAT DOMISILI

Surat Usaha

Pengaturan

T— Ay A A

Jenis Pelayanan

Laporan ‘ PENGANTAR NIKAH ~ SURAT KEMATIAN  SURAT USAHA

Gambar 3. 20 Desain Antarmuka (Interface) Admin
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Saat membangun atau merencanakan sistem, desain basis data sangat penting.

Karena basis data merupakan bagian mendasar dari sistem informasi.

3.5.9.1 Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data dalam

basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan antar

relasi. Berikut ini adalah desain entity realionship diagram (ERD) databsae

perancangan aplikasi pelayanan administrasi publik desa Pintu Gobang Kari yang

dapat dilihat pada gambar berikut.

(kebangsazn) | (. E

|.2gama_)
>

alamal

Gambar 3. 21 Entity Relationship Diagram
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3.5.9.2 Skema Data

Pada skema data ini menjelaskan secara rinci tabel-tabel yang digunakan
dalam sistem. Terdiri dari 3 tabel yaitu, jns_pelayanan, warga, transaksi_surat.

Adapun uraian tabel-tabel yang dimaksud adalah sebagai berikut :

1. Tabel data_surat
Tabel ini digunakan untuk menyimpan data-data surat keterangan yang
digunakan pada sistem.

Tabel 3. 1 Desain Tabel data_surat

No | Field Name Type Size | Description
1 |id_jnspel int 3 Primary Key
2 | Nm_jnspel varchar 100 | Nama jenis pelayanan
3 | Desk_jnspel text - Deskripsi Jenis
Pelayanan
4 | Status_jnspel varchar 50 | Status jenis pelayanan

2. Tabel warga

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data-data warga yang digunakan pada

sistem ini.
Tabel 3. 2 Desain Tabel Warga
No | Field Name Type Size | Description
1 | Nik Varchar 16 Primary Key
2 | Nm_user Varchar 50 Nama
3 | pswd Varchar 100 password
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4 | Email_user Varchar 50 Email user
5 | No_hp Char 13 | No handphone
6 | Foto_user Varchar 100 Foto
7 | Tmp_lahir Varchar 50 | Tempat lahir
8 | Tgl_lahir date - Tanggal lahir
9 | kebangsaan Varchar 10 Kebangsaan
10 | agama Enum(‘islam’,’kristen’, khatolik’ | 100 Agama
,’budha’,’hindu’)
11 | jk Enum(‘laki-laki’,’perempuan’) 20 | Jenis kelamin
12 | job Varchar 50 Pekerjaan
13 | alamat Varchar 50 Alamat
14 |rt char 3 Rt
15 |rw char 3 Rw
16 | Create_date datetime - Tanggal buat
17 | Modif_date datetime - Tanggal ubah
18 | Status_user Enum(‘admin’,’user’, kepala - Status
desa’) pengguna

3. Tabel transaksi_surat

keterangan yang digunakan pada sistem ini.

Tabel 3. 3 Desain Tabel transaksi_surat

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data-data transaksi pelayanan surat

No

Field Name

Type

Size

Description
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1 | Id_transaksi int 3 Primary key

2 | Id_jnspel int 3 Foreign Key

3 | Nik_pemohon Varchar 50 Nik pemohon

4 | No_surat Int 4 Nomor surat

5 | Status_surat Enum(‘pengajuan’,’proses’ | - Status surat

,’selesai’, ’tolak”)

6 | Create date Datetime - Tanggal dibuat

7 | Scan_ktp Varchar 50 Scan ktp

8 | Scan_kk Varchar 50 Scan kk

9 | Scan_ijazah Varchar 50 Scan ijazah

10 | Scan_akte Varchar 50 Scan akte
kelahiran

11 | Scan_ktp_al Varchar 50 Scan ktp
almarhum

12 | Scan_kk_al Varchar 50 Scan kartu
keluarga

13 | Scan_skm Varchar 50 Scan skm

14 | Scan_rt Varchar 50 Scan rt

15 | Scan_pernyataan Varchar 50 | Scan pernyataan

16 | Scan_pdkg Varchar 50 | Scan pendukung

17 | Scan_lurah Varchar 50 Scan lurah

18 | Foto Varchar 50 Foto
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3.5.10 Desain Logika Program (Flowchart)
Flowchart program adalah gambaran dari logika sistem yang mengungkapkan
tujuan yang dicapai oleh sistem. Logika program dalam pengembangan sistem ini

dapat dilihat pada gambar berikut :

1. Program Flowchart Login Pengguna

[ Start )

v

';f Tampilkan menu /
i

Login

/ Input Username & password /

-4

5 If N True | |Menu Utama
T~ _Admin ? _- Admin
~-
False
e e
{// T True .| |Menu Utama
= B 5
~. MWarga ? -~ Warga
False
/
{/ If True | |Menu Utama
@Ia Deﬁ? Kepala Desa
False
Tampilkan "Usermname dan
Password tidak ditemukan.. 1™

Gambar 3. 22 Flowchart Login

Selanjutnya adalah flowchart admin, dimana flowchart ini menggambarkan
alur penggunaan aplikasi yang dijalakan oleh admin. Berikut gambaran flowchart

admin dapat dilihat pada gambar 3.33.
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Program Flowchart Menu Utama Admin

Menu Admin

Tampllkan Menu
Admin

o
/

Inputkan pilihan
menu

It
Dashboard

It
_ Manajemen

Tmue

Tampilkan
Dashboard

Tampilkan data
Manajemen Surat

Tampilkan data
Warga

Tampilkan data
Pengaturan

Tampilkan data
Laporan

v

Return

Gambar 3. 23 Flowchart Menu Utama Admin
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Flowchart selanjutnya adalah flowchart user warga. Dimana flowchart ini

menggambarkan alur penggunaan sistem yang akan dijalankan oleh user warga.

Flowchart warga dapat dilihat pada gambar 3.24.



3. Program Flowchart Menu Utama Warga

Menu Warga

l

ga

Tampilkan Menu
Wa

/

h J

Inputkan pilinan
menu

4

Pelayanan

Tampilkan
Dashboard

Tampilkan data
Pelayanan

Tampilkan data
Profile

L

¥

Ret

um

Gambar 3. 24 Flowchart Menu Utama Warga
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Flowchart selanjutnya adalah flowchart user kepala desa. Dimana flowchart

ini menggambarkan alur penggunaan sistem yang akan dijalankan oleh user

kepala desa. Flowchart kepala desa dapat dilihat pada gambar 3.25.
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4. Program Flowchart Menu Utama Kepala Desa

Menu Kepala
Desa

Tampﬂkan Menu
Kepala Desa

Inputk:an pilihan
menu

/
/

Tampilkan
Dashboard

Tampilkan data
Laporan

Tampilkan data
Profile

v

Return

Gambar 3. 25 Flowchart Menu Utama Kepala Desa

Flowchart selanjutnya adalah flowchart bagian form pemohon. Dimana
rancangan yang dibangun untuk menggambarkan aliran yang terdapat pada form
pemohon. Bagian dari form pemohon adalah rancangan yang disiapkan untuk
digunakan oleh pemohon untuk mengurus administrasi surat. Flowchart menu

bagian form pemohon dapat dilihat pada gambar 3.26.



5. Program Flowchart Pelayanan

Menu Bagian

Pelayanan

k4

Tampilkan Menu

!
N4

Inputkan pilihan
menu

Gambar 3. 26 Flowchart Bagian Form Pemohon

Tampilkan SKTM

Tampilkan SKCK
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Tampilkan Surat
Domisili

Tampilkan SKU

Tampilkan Surat
Nikah
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Flowchart selanjutnya adalah flowchart data warga. Dimana flowchart ini

menggambarkan alur penggunaan sistem yang terdapat pada data warga.

Flowchart data warga dapat dilihat pada gambar 3.27.



6. Program Flowchart data warga

Menu form
Warga

L 4

L 4

47/ Tampilkan Data /

/ Input pilihan

Tambah Data
Warga

Edit Data
Warga

Hapus Data
Warga

Return

Gambar 3. 27 Flowchart data warga
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengujian Black box

Pengujian black box adalah metode pengujian perangkat lunak yang berfokus
pada fungsionalitas, terutama input dan output. Tujuan pengujian adalah untuk
mengetahui apakah sistem yang dibangun bekerja sesuai dengan yang diharapkan

atau tidak. Pengujian berikut dilakukan pada aplikasi administrasi publik ini.

4.1.1 Pengujian Halaman Login

Tampilan login adalah tempat dimana user melakukan login untuk masuk ke
dalam Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik. Pada Aplikasi Pelayanan
Administrasi Publik ini terdapat tiga akses login, yaitu Administrator, Kepala
Desa dan Warga (user). Tampilan halaman login Aplikasi Pelayanan Admnistrasi

Publik dapat dilihat pada gambar 4.1.

APLIKASI PELAYANAN ADMINISTRASI
PUBLIK
DESA PINTU GOBANG KAF

= LLogin

Plaase Entar Your Infarmation

Beneps omish 4 - 17 =
*

_A

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Login
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Berdasarkan gambar 4.1, setelah user melakukan login dan berhasil, maka
user akan masuk kedalam sistem sesuai dengan status login yang dipilih
(Administrator, Kepala Desa atau Warga), user harus memasukkan username dan
password serta captcha yang benar. Tetapi jika user gagal masuk ke sistem, maka
tampilan akan memunculkan peringatan kesalahan yang terjadi seperti pada

gambar 4.2.

Login Gagal!

L1k s 30 Yarn mesgtadhar

wwerd Anda 531
rda st 1ty drerrefibias meliha sl yang angds

Gambar 4. 2 Peringatan Gagal Login

Berdasarkan gambar 4.2 menerangkan bahwa login gagal dilakukan
karena username atau password yang dimasukan tidak sesuai. Di dalam Aplikasi
Pelayanan Administrasi Publik ini terdapat beberapa penyebab gagal dalam
melakukan login yaitu gagal karena salah memasukan username atau password,
salah menghitung captcha serta akun belum aktif untuk pengguna baru. Jika user
tidak mengisi salah satu field maka sistem akan memunculkan notifikasi seperti

gambar 4.3 berikut.
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APLIKAS! PELAYANAN ADMINISTRAS]
LBLIK

DESAFINTU GOBANG KAR!

= Login
Please Enter Your Information
admm &
/ F0 tlease &l oue this Seid |

Berapa fack

18 *

o

Dftar Aloaz * K& Disen

Gambar 4. 3 Notifikasi Required Field pada Halaman Login

Berdasarkan gambar 4.3 Jika username, password dan captcha yang
dimasukan sesuai dengan data pengguna yang disimpan dalam database, maka

user akan diarahkan menuju halaman dashboard seperti gambar 4.4 sampai

dengan 4.6.

W Manajemen Pelnyanan Permobonan Surat Keterangan dan Pernyataan

|
© o

M b
SKTM SHCK SP-BPMTAK SKEM
—
=
SURAT SURAT VWARGA
DOMISIL HETERANGAN ) o
USAHA Activar e Windows
40T hings | TSt

Gambar 4. 4 Halaman Dashboard Administrator
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Berdasarkan gambar 4.4 merupakan halaman dashboard administrator
yang terdapat beberapa menu-menu yang dapat diakses. Menu-menu yang

dimaksud adalah sebagai berikut :

1. Menu manajemen surat (SKTM, Pengantar SKCK, SP-BPMTAK,
SKM, Surat Domisili dan Surat Keterangan Usaha).
2. Data warga

3. Pengaturan (Data Pengguna, Jenis Pelayanan).

4. Laporan.

4 B Dusthoms

Dashboard

+5efu Ditasty Bepuala It Tebvran Marllas & Agbicu
+ Lakuilan Prosses nlides - Preefisn Soest Kppeimngan o

Arinivires Pubiik Desa Pty Gobasg Ean
Femchan Wings Dess Fiwrs (wbang e

Fecubts fior "Tates! Fepictared”

Desa Piai Gohang Kar. All pghbsresered. 22022 63

Gambar 4. 5 Halaman Dashboard Kepala Desa

Berdasarkan gambar 4.5 merupakan halaman dashboard kepala desa yang
terdapat beberapa menu-menu yang dapat diakses. Menu-menu yang dimaksud

sebagai berikut :

1. Dashboard

2. Laporan.
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Gambar 4. 6 Halaman Dashboard Warga

Berdasarkan gambar 4.6 merupakan halaman dashboard warga yang
terdapat beberapa menu-menu yang dapat diakses. Menu-menu yang dimaksud
adalah sebagai berikut :

1. Dashboard

2. Pelayanan.

Kemudian adalah deskripsi pengujian pada halaman login. Rinciannya
dapat dilihat pada tabel 4.1.

Table 4. 1 Hasil Pengujian pada Halaman Login

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Input username, | Mengkosongkan | Sistem akan menolak| Sesuai

password serta | salah satu field | dan akan menimbulkan| Harapan

captcha peringatan




captcha yang

salah

password dan
captcha yang

salah

peringatan

2 Input username, | Memasukkan Login berhasil, sistem| Sesuai
password serta | username, menerima dan lanjut| Harapan
captcha yang password dan masuk kehalaman utama
benar captcha yang

benar

3 Input username, | Memasukkan Sistem menolak dan| Sesuali

password serta | username, menampilkan notifikasi| Harapan

4.1.2 Pengujian Form Register User

Sebelum user menggunakan layanan yang ada di dalam Aplikasi Pelayanan

Administrasi Publik, user tersebut harus mendaftar terlebih dahulu pada form

yang telah disediakan sistem seperti gambar 4.7.

Gambar 4. 7 Tampilan Form Register User
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Berdasarkan gambar 4.7 user harus mengisi data sesuai pada form register
yang telah disediakan sistem. Jika ada salah satu field masih belum diisikan, maka

sistem akan muncul notifikasi “Please fill out this field” dan form tidak bisa

disimpan seperti gambar 4.8.

Gambar 4. 8 Notifikasi Required Field pada Form Register

Setelah pendaftaran berhasil maka akan muncul notifikasi successfull dan
user tersebut harus melakukan verifikasi untuk meng-aktifkan akun melalui email
seperti gambar 4.9 lalu melakukan verifikasi pada email yang telah didaftarkan

seperti yang terdapat pada gambar 4.10.

"N—

Successful!
Sk ok o) ancy umtub coengin Tom akun

Gambar 4. 9 Notifikasi Register Berhasil
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Berdasarkan gambar 4.9 user harus meng-aktifkan akun melalui verfikasi

email yang telah di daftarkan user jika tidak di verifikasi maka akun user tidak

bisa login ke dalam sistem.

. Hinciar rengklik ik, mendewnioad lsmpiran, stay membalas pesan dengan

2 Pinlu Gobang Kari malalui slamat email Anda. Siahkan Wik fink verifikasi

= M Gmail Q. inspam
/ Tul € Hapus sslamanys Bukan spam . 75 S
ulis
51 Kotk sk Verifikasi Akun ew ¥
W Berbinisng e DESA PINTU GOBANG AR «pintugobang.desagmail coms
® Ditinda b=t
B Terkirim
O o tinya berbahaya
[ a
ik nakean untuk mencur nformasi pribedi =
& Cautkan
D Penting
[ char
Ea  Terpdwal
£ Semua Ermail
9 spam
B Sameah hilp piugabang epiry camlogin/verifyicshsgqhaa®edqp
* [ Kategori
Warning | “Jika anda merssa tidak melakukan pendafiaran pada sierem kami, jongan kisk link di ates!
+  Bust label bary gk

Gambar 4. 10 Verfikasi Email

Berdasarkan gambar 4.10 user harus melakukan verifikasi dengan cara

klik link verifikasi pada email. Jika link verifikasi berhasil maka akun sudah aktif

dan bisa login kedalam Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik.

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada form register user dapat

ditunjukkan pada tabel 4.2 berikut:

Table 4. 2 Hasil Pengujian pada Form Register User

pada form

salah satu field

dan akan menimbulkan

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Mengisi field Mengkosongkan| Sistem akan menolak| Sesuai

Harapan
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register user peringatan

Mengisi field Mengisi seluruh | Sistem menerima dan Sesuali
pada form field menampilkan pesan Harapan
register user “Successful”

dengan benar

Aktifkan akun | Klik link Akun user aktif dan bisa| Sesuali
melalui email verifikasi pada | digunakan untuk login| Harapan
yang email user yang | ke dalam sistem

didaftarkan user | didaftarkan

4.1.3 Pengujian Halaman Manajemen Surat

Halaman manajemen surat adalah halaman yang digunakan oleh administrator
untuk melakukan cek data pengajuan surat oleh user dimana pada halaman ini
administrator memiliki hak akses untuk melihat persyaratan pengajuan sesuai data
pengajuan surat serta administrator dapat melakukan proses persetujuan surat.
Pada setiap akses login memiliki otoritasnya masing-masing yang tidak bisa

diakses oleh pengguna dengan otoritas yang berbeda.

4.1.3.1 Pengujian Halaman SKTM
Halaman SKTM adalah halaman yang digunakan administrator untuk

melakukan proses persetujuan surat keterangan tidak mampu. Dalam halaman
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STKM ada beberapa aksi yang dapat dilakukan, yaitu proses surat, tolak surat dan
melihat persyaratan yang diajukan user.

1. Pengujian proses surat SKTM

Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan tidak mampu maka
akan tampil pada halaman SKTM. Dalam melakukan persetujuan surat

keterangan tidak mampu dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses Surat”

seperti gambar 4.11.

& Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyatasn
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1 Aditr Erie Wabkud A plies SR TR,
: n
4 1o
Shorving Ftodof | entrice ek n D

Desa Pintn Gobang Kari All nghts resered. € 2022 63

Gambar 4. 11 Pengujian Proses Surat SKTM

Berdasarkan gambar 4.11 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Berhasil Disetujui!” Kemudian proses persetujuan surat keterangan tidak

mampu selanjutnya akan di setujui pada halaman kepala desa. Tampilan pesan

ketika surat berhasil disetujui seperti gambar 4.12.
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Berhasil Disetujui!

Databerhasil disetupu

Gambar 4. 12 Notifikasi Surat SKTM Disetujui

2. Pengujian Tolak Surat

Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan tidak mampu maka
akan tampil pada halaman SKTM. Dalam melakukan penolakan surat
keterangan tidak mampu dapat dilakukan dengan klik tombol “Tolak Surat”

seperti gambar 4.13.

2 Manajermen Pelayanan Permohonsn Surar Keterangsn dan Pernyataan
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Gambar 4. 13 Pengujian Tolak Surat SKTM
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Berdasarkan gambar 4.13 Setelah proses surat keterangan tidak mampu
ditolak maka akan muncul pesan “Ditolak!”. Tampilan pesan ketika surat berhasil

ditolak seperti gambar 4.14.

Ditolak!

Data berhasi! dstolak

Gambar 4. 14 Notifikasi Surat SKTM Ditolak

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman SKTM dapat dilihat

pada tabel 4.3 berikut ini:

Table 4. 3 Hasil Pengujian Halaman SKTM

No Komponen yang Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 | Proses Surat Menyetujui surat | Sistem berhasil Sesuai

keterangan tidak | melakukan persetujuan | Harapan

mampu surat
2 Tolak Surat Menolak surat Sistem berhasil Sesuai
keterangan tidak | melakukan Harapan

mampu Penolakan surat
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4.1.3.2 Pengujian Halaman Pengantar SKCK

Halaman Pengantar SKCK adalah halaman yang digunakan administrator
untuk melakukan proses persetujuan surat pengantar SKCK. Dalam halaman
Pengantar SKCK ada beberapa aksi yang dapat dilakukan, yaitu proses surat,

tolak surat dan melihat persyaratan yang diajukan user.

1. Pengujian proses surat Pengantar SKCK

Ketika user melakukan pengajuan surat pengantar SKCK maka akan
tampil pada halaman Pengantar SKCK. Dalam melakukan persetujuan surat
keterangan tidak mampu dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses Surat”

seperti gambar 4.15.

- Manajemen Pelayanan Permohanan Surat Keterangan dan Pernyataan

Data Pengajuan Surat

& Pengajuan

Gambar 4. 15 Pengujian Proses Surat Pengantar SKCK
Berdasarkan gambar 4.15 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Berhasil Disetujui!” Kemudian proses persetujuan surat pengantar SKCK
selanjutnya akan di setujui pada halaman kepala desa. Tampilan pesan ketika surat

berhasil disetujui seperti gambar 4.16.
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Berhasil Disetujui!

Databerhasil disetupu

Gambar 4. 16 Notifikasi Surat Pengantar SKCK Disetujui

2. Pengujian Tolak Surat
Ketika user melakukan pengajuan surat pengantar SKCK maka akan
tampil pada halaman Pengantar SKCK. Dalam melakukan penolakan surat

pengantar SCKC dapat dilakukan dengan klik tombol ‘“Tolak Surat” seperti

gambar 4.17.

& Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyatasn

& Fengajuan £ Berkn 3 Wakim Frmgajusn : Al

D5 it Gl faard Al bl reaes- o £ 000 | RS

Gambar 4. 17 Pengujian Tolak Surat Pengantar SKCK
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Berdasarkan gambar 4.17 Setelah proses surat pengantar SKCK ditolak maka
akan muncul pesan “Ditolak!”. Tampilan pesan ketika surat berhasil ditolak

seperti gambar 4.18.

Ditolak!

Data berhasi! dstolak

Gambar 4. 18 Notifikasi Surat Pengantar SKCK Ditolak

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman Pengantar SKCK dapat
dilihat pada tabel 4.4 berikut ini:

Table 4. 4 Hasil Pengujian Halaman Pengantar SKCK

No Komponen yang Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 | Proses Surat Menyetujui surat | Sistem berhasil Sesuai

pengantar SKCK | melakukan persetujuan | Harapan

surat
2 Tolak Surat Menolak surat Sistem berhasil Sesuai
pengantar SKCK | melakukan Harapan

Penolakan surat
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4.1.3.3 Pengujian Halaman SP-BPMTAK

Halaman SP-BPMTAK adalah halaman yang digunakan administrator
untuk melakukan proses persetujuan surat SP-BPMTAK. Dalam halaman SP-
BPMTAK ada beberapa aksi yang dapat dilakukan, yaitu proses surat, tolak surat

dan melihat persyaratan yang diajukan user.

1. Pengujian proses surat SP-BPMTAK

Ketika user melakukan pengajuan surat SP-BPMTAK maka akan tampil
pada halaman SP-BPMTAK. Dalam melakukan persetujuan surat SP-
BPMTAK dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses Surat” seperti gambar

4.19.

& Manzjemen Pelayanan nan Permohonan Surat Keterangan dan Pemyatsan
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Gambar 4. 19 Pengujian Proses Surat SP-BPMTAK

Berdasarkan gambar 4.19 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Berhasil Disetujui!” Kemudian proses persetujuan surat SP-BPMTAK
selanjutnya akan di setujui pada halaman kepala desa. Tampilan pesan ketika surat

berhasil disetujui seperti gambar 4.20.
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Berhasil Disetujui!

Databerhasil disetupu

et

Gambar 4. 20 Notifikasi Surat SP-BPMTAK Disetujui

2. Pengujian Tolak Surat
Ketika user melakukan pengajuan surat SP-BPMTAK maka akan tampil

pada halaman SP-BPMTAK. Dalam melakukan penolakan surat SP-BPMTAK

dapat dilakukan dengan klik tombol “Tolak Surat” seperti gambar 4.21.

& Mansjeman Pelayanan Permohonan Sumt Katerangan dan Permnyatzan
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Gambar 4. 21 Pengujian Tolak Surat SP-BPMTAK
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Berdasarkan gambar 4.21 Setelah proses surat SP-BPMTAK ditolak maka
akan muncul pesan “Ditolak!”. Tampilan pesan ketika surat berhasil ditolak

seperti gambar 4.22.

Ditolak!

Data berhasil ditolak

Gambar 4. 22 Notifikasi Surat SP-BPMTAK Ditolak

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman SP-BPMTAK dapat
dilihat pada tabel 4.5 berikut ini:

Table 4. 5 Hasil Pengujian Halaman SP-BPMTAK

No Komponen yang Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 | Proses Surat Menyetujui surat | Sistem berhasil Sesuai

SP-BPMTAK melakukan persetujuan | Harapan

surat
2 Tolak Surat Menolak surat Sistem berhasil Sesuai
SP-BPMTAK melakukan Harapan

Penolakan surat
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4.1.3.4 Pengujian Halaman SKM

Halaman SKM adalah halaman yang digunakan administrator untuk
melakukan proses persetujuan surat keterangan meninggal. Dalam halaman SKM
ada beberapa aksi yang dapat dilakukan, yaitu proses surat, tolak surat dan melihat

persyaratan yang diajukan user.

1. Pengujian proses surat keterangan meninggal

Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan meninggal maka akan
tampil pada halaman SKM. Dalam melakukan persetujuan surat keterangan
meninggal dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses Surat” seperti gambar

4.23.

& Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pemyataan

Gambar 4. 23 Pengujian Proses Surat SKM

Berdasarkan gambar 4.23 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Berhasil Disetujui!” Kemudian proses persetujuan surat keterangan
meniggal selanjutnya akan di setujui pada halaman kepala desa. Tampilan pesan

ketika surat berhasil disetujui seperti gambar 4.24.
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Berhasil Disetujui!

Databerhasil disetupu

X
e

Gambar 4. 24 Notifikasi Surat SKM Disetujui

2. Pengujian Tolak Surat
Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan meninggal maka akan
tampil pada halaman SKM. Dalam melakukan penolakan surat keterangan

meninggal dapat dilakukan dengan klik tombol “Tolak Surat” seperti gambar

4.25.

- Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Permyatasn
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Gambar 4. 25 Pengujian Tolak Surat SKM
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Berdasarkan gambar 4.25 Setelah proses surat keterangan meninggal ditolak
maka akan muncul pesan “Ditolak!”. Tampilan pesan ketika surat berhasil ditolak

seperti gambar 4.26.

Ditolak!

ta berhasil ditolak

&

Gambar 4. 26 Notifikasi Surat SKM Ditolak

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman SKM dapat dilihat pada

tabel 4.6 berikut ini:

Table 4. 6 Hasil Pengujian Halaman SKM

No Komponen yang Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji

1 | Proses Surat Menyetujui surat | Sistem berhasil Sesuai
keterangan melakukan persetujuan | Harapan
meninggal surat

2 | Tolak Surat Menolak surat Sistem berhasil Sesuai
keterangan melakukan Harapan
meninggal Penolakan surat




83

4.1.3.5 Pengujian Halaman Surat Domisili

Halaman Surat Domisili adalah halaman yang digunakan administrator
untuk melakukan proses persetujuan surat keterangan domisili. Dalam halaman
Surat Domisili ada beberapa aksi yang dapat dilakukan, yaitu proses surat, tolak

surat dan melihat persyaratan yang diajukan user.

1. Pengujian proses surat domisili

Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan domisili maka akan
tampil pada halaman Surat Domisili. Dalam melakukan persetujuan surat
keterangan domisili dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses Surat” seperti

gambar 4.27.

L ] Minajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyataan
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Gambar 4. 27 Pengujian Proses Surat Domisili

Berdasarkan gambar 4.27 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Berhasil Disetujui!” Kemudian proses persetujuan surat keterangan
domisili selanjutnya akan di setujui pada halaman kepala desa. Tampilan pesan

ketika surat berhasil disetujui seperti gambar 4.28.
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Berhasil Disetujui!

Databerhasil disetupu

Gambar 4. 28 Notifikasi Surat Domisili Disetujui

2. Pengujian Tolak Surat
Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan domisili maka akan
tampil pada halaman Surat Domisili. Dalam melakukan penolakan surat

keterangan domisili dapat dilakukan dengan klik tombol “Tolak Surat” seperti

gambar 4.29.

- Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Permyatasn
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Gambar 4. 29 Pengujian Tolak Surat Domisili
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Berdasarkan gambar 4.29 Setelah proses surat keterangan domisili ditolak
maka akan muncul pesan “Ditolak!”. Tampilan pesan ketika surat berhasil ditolak

seperti gambar 4.30.

Ditolak!

~ta } -}
D: a1

hasil ditolak

Gambar 4. 30 Notifikasi Surat Domisili Ditolak

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman Surat Domisili dapat

dilihat pada tabel 4.7 berikut ini:

Table 4. 7 Hasil Pengujian Halaman Surat Domisili

No Komponen yang Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji

1 | Proses Surat Menyetujui surat | Sistem berhasil Sesuai
keterangan melakukan persetujuan | Harapan
domisili surat

2 | Tolak Surat Menolak surat Sistem berhasil Sesuai
keterangan melakukan Harapan
domisili Penolakan surat
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4.1.3.6 Pengujian Halaman Surat Keterangan Usaha

Halaman Surat Keterangan Usaha adalah halaman yang digunakan
administrator untuk melakukan proses persetujuan surat keterangan usaha. Dalam
halaman Surat Keterangan Usaha ada beberapa aksi yang dapat dilakukan, yaitu

proses surat, tolak surat dan melihat persyaratan yang diajukan user.

1. Pengujian Proses Surat Keterangan Usaha

Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan usaha maka akan
tampil pada halaman Surat Keterangan Usaha. Dalam melakukan persetujuan
surat keterangan usaha dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses Surat”

seperti gambar 4.31.
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Gambar 4. 31 Pengujian Proses Surat Keterangan Usaha

Berdasarkan gambar 4.31 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Berhasil Disetujui!” Kemudian proses persetujuan surat keterangan usaha
selanjutnya akan di setujui pada halaman kepala desa. Tampilan pesan ketika surat

berhasil disetujui seperti gambar 4.32.
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Berhasil Disetujui!

Databerhasil disetupu

Gambar 4. 32 Notifikasi Surat Keterangan Usaha Disetujui

2. Pengujian Tolak Surat

Ketika user melakukan pengajuan surat keterangan usaha maka akan
tampil pada halaman Surat Keterangan Usaha. Dalam melakukan penolakan

surat keterangan usaha dapat dilakukan dengan klik tombol “Tolak Surat”

seperti gambar 4.33.

& Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyataan
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Gambar 4. 33 Pengujian Tolak Surat Keterangan Usaha
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Berdasarkan gambar 4.33 Setelah proses surat keterangan usaha ditolak maka
akan muncul pesan “Ditolak!”. Tampilan pesan ketika surat berhasil ditolak

seperti gambar 4.34.

Ditolak!

Data berhasi! dstolak

Gambar 4. 34 Notifikasi Surat Keterangan Usaha Ditolak

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman Surat Keterangan
Usaha ditunjukkan pada tabel 4.8 dibawah ini:

Table 4. 8 Hasil Pengujian Halaman Surat Keterangan Usaha

No Komponen yang Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 | Proses Surat Menyetujui surat | Sistem berhasil Sesuai

keterangan usha | melakukan persetujuan | Harapan

surat
2 Tolak Surat Menolak surat Sistem berhasil Sesuai
keterangan usha | melakukan Harapan

Penolakan surat
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4.1.4 Pengujian Halaman Data Warga

Halaman data warga adalah halaman yang digunakan oleh administrator untuk
melakukan pendataan data warga dimana pada halaman ini administrator
memiliki hak akses untuk menambah data, edit data, hapus data dan download
data warga dalam bentuk excel. Tampilan halaman data warga dapat dilihat pada

gambar 4.35.
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Gambar 4. 35 Tampilan Halaman Data Warga

1. Pengujian penambahan data warga

Dalam menambahkan data warga dapat dilakukan dengan klik tombol
“Tambah Warga”. Kemudian lakukan pengisian form yang di sediakan sistem
dengan benar. Form yang diisi adalah berupa NIK, nama, tempat lahir, tanggal
lahir, agama, jenis kelamin, kebangsaan, pekerjaan, alamat, rt, rw, email, no

handphone dan foto seperti gambar 4.36.
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Gambar 4. 36 Pengujian Tambah Data Warga

Berdasarkan gambar 4.36 setelah mengisi form dengan benar selanjutnya
dapat menekan tombol “Simpan”. Jika data berhasil disimpan maka akan

menampilkan pesan yang mengatankan bahwa “Successful!” seperti gambar 4.37.

\/

Successful!

Data berhasi! ditambah!

Gambar 4. 37 Notifikasi Berhasil Tambah Data Warga

2. Pengujian Pengeditan Data Warga
Pengeditan data dapat dilakukan berdasarkan baris data yang ingin diedit

atau diperbaharui dengan menekan tombol “Edit” maka akan muncul form
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pengeditan data. Kemudian lakukan pengeditan sesuai kebutuhan dan klik

tombol simpan seperti gambar 4.38.
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Gambar 4. 38 Pengujian Edit Data Warga

Berdasarkan gambar 4.38 setelah data berhasil diedit maka akan menampilkan
pesan “Update Successful!” dan data berhasil diedit. Tampilan pesan berhasil

diedit dapat dilihat pada gambar 4.39.

Update Successful!

Data berhasi! diganti!

Gambar 4. 39 Notifikasi Data Warga Berhasil Diedit
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3. Pengujian Hapus Data Warga
Pada bagian penghapusan data warga dapat menekan tombol “Hapus”
pada setiap barisnya. Setelah menckan tombol “Hapus” maka akan muncul

pesan “Deleted!” dan data berhasil dihapus seperti gambar 4.40.

Deleted!

Data berhasii-dihapus!
i Ol ‘:{\

Gambar 4. 40 Notifikasi Data Warga Berhasil Dihapus

4. Pengujian Download Data Warga
Download data warga bertujuan untuk melihat data warga secara
keseluruhan dalam bentuk excel. Download data warga dapat dilakukan

dengan menekan tombol “Export to Excel” seperti gambar 4.41.

4 Manajemen Pelayanan Permohonsn Snrat Keterangan dan Pernyataan
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Gambar 4. 41 Pengujian Download Data Warga
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Berdasarkan gambar 4.41 ketika menekan tombol “Export to Excel” maka
data berhasil di download dalam bentuk excel. Tampilan data berhasil di

download dapat dilihat pada gambar 4.42.
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Gambar 4. 42 Halaman Excel Data Warga

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman Data Warga dapat
ditunjukkan pada tabel 4.9 dibawah :

Table 4. 9 Hasil Pengujian pada Halaman Data Warga

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil

diuji

1 Tambah data Klik tombo| Data Warga dapat di| Sesuali
warga “Tambah tambahkan Harapan
Warga”

mengisi  data-
data warga dan

klik tombol
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“Simpan”

Edit Data Warga

Klik tombol
“Edit” lakukan
perubahan data
warga dan klik
tombol

“Simpan”

Data warga dapat di

perbaharui

Sesuai

Harapan

Hapus Data

Warga

Klik tombol
“Hapus” pada
setiap baris data
yang ingin di

hapus

Data warga dapat

dihapus

Sesuai

Harapan

Download Data

Warga

Klik tombol
“Export to

Excel”

Data warga dapat di

download

Sesuai

Harapan

4.1.5 Pengujian Halaman Pengaturan

Halaman pengarutan adalah halaman yang di gunakan admninistrator untuk
menambah data, edit data, hapus data. Halaman ini terdapat pada hak akses
administrator dan memiliki otoritasnya masing-masing yang tidak bisa di akses

oleh pengguna otoritas berbeda.
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4.1.5.1 Pengujian Halaman Data Pengguna

Halaman Data Pengguna adalah halaman yang di gunakan administrator
dalam mengelola data pengguna. Dalam halaman Data Pengguna ada beberapa
aksi yang dapat dilakukan yaitu, penambahan data pengguna, mengedit dan
menghapus data pengguna.

1. Pengujian Penambahan Data Pengguna Baru

Dalam menambahkan data pengguna baru dapat dilakukan dengan klik
tombol “Tambah Data”. Kemudian lakukan pengisian form yang di sediakan
sistem dengan benar. Form yang diisi adalah berupa NIK, nama, tempat lahir,

tanggal lahir, agama, jenis kelamin, kebangsaan, pekerjaan, alamat, rt, rw,

email, no handphone, password dan foto seperti gambar 4.43.

Gambar 4. 43 Pengujian Penambahan Data Pengguna

Berdasarkan gambar 4.43 setelah mengisi form dengan bernar dapat klik
tombol “Daftar” jika berhasil ditambahkan maka akan menampilkan pesan
“Successful!” dan data berhasil ditambahkan. Tampilan pesan ketika data berhasil

ditambahkan dapat dilihat pada gambar 4.44.
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Gambar 4. 44 Notifikasi Data Pengguna Berhasil Ditambahkan

2. Pengujian Pengeditan Data Pengguna

Pengeditan data pengguna dapat dilakukan berdasarkan baris data yang
ingin di edit atau perbaharui. Dengan klik tombol “Edit” maka akan muncul
form pengeditan data pengguna. Kemudian lakukan pengeditan data pengguna

dan klik tombol “Simpan” seperti gambar 4.45.
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Gambar 4. 45 Pengujian Pengeditan Data Pengguna
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Berdasarkan gambar 4.45 setelah pemrosesan data berhasil maka akan
menampilkan pesan “Update Successful!” dan data berhasil diganti. Tampilan

pesan berhasil diedit dapat dilihat pada gambar 4.46.

Update Successful!

Data berhasil digantt!

Gambar 4. 46 Notifikasi Data Pengguna Berhasil Diedit

3. Penghapusan Data Pengguna
Pada bagian penghapusan data pengguna dapat menekan tombol “Hapus”
pada setiap baris yang ini dihapus. Setelah menekan tombol “Hapus” maka

akan muncul pesan “Deleted” dan data berhasil dihapus seperti gambar 4.47.

Deleted!

Drata berhasil dihapus!

Gambar 4. 47 Notifikasi Data Pengguna Berhasil Dihapus
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Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman Data Pengguna dapat

ditunjukkan pada tabel 4.10 dibawah:

Table 4. 10 Hasil Pengujian pada Halaman Data Pengguna

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Tambah data Klik tombo| Data Pengguna dapat di| Sesuali
Pengguna “Tambah Data”| tambahkan Harapan
mengisi  data-
data pengguna
dan klik tombol
“Daftar”
2 Edit Data Klik tombol Data pengguna dapat di| Sesuai
pengguna “Edit” lakukan | perbaharui Harapan
perubahan data
pengguna dan
klik tombol
“Simpan”
3 Hapus Data Klik tombol Data pengguna dapat| Sesuai
Pengguna “Hapus” pada | dihapus Harapan
setiap baris data
yang ingin di
hapus
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4.1.5.2 Pengujian Halaman Jenis Pelayanan

Halaman Jenis Pelayanan adalah halaman yang digunakan administrator

untuk menambahkan data surat pelayanan baru dalam mengelola Aplikasi

Pelayanan Administrasi Publik. Dalam halaman Jenis Pelayanan terdapat

beberapa aksi yang dapat dilakukan administrator yaitu, menambahkan data surat

baru, tutup semua pelayanan surat, mengedit dan menghapus data. Halaman Jenis

pelayanan dapat dilihat pada gambar 4.48.

& Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Kelerangan dan Pernyataan

‘ W Home + Dhasitbonn

Data Jenis Pelayanan

= sty Seimtia Petay anam

et fur “Lateot Ragistesod Jenis Pelinpnn”

SPEPMIMAK Surat Keterang Betom Mesikah dan Belum Memeiiis Ansk Open.

SR Suar Botormmeis Maninganl i

Desa Pintu Gobang Kari All ngles seserved. ©202. B}

Gambar 4. 48 Tampilan Halaman Jenis Pelayanan

Pengujian Penambahan Jenis Pelayanan

Dalam menambahkan data jenis pelayanan dapat dilakukan dengan klik

tombol “Tambah Surat”. Kemudian lakukan pengisian form yang di sediakan

sistem dengan benar. Form yang diisi adalah berupa nama surat, deskripsi

surat, syarat surat dan status surat sepertgi gambar 4.49.
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Gambar 4. 49 Pengujian Penambahan Data Jenis Pelayanan

Berdasarkan gambar 4.49 setelah mengisi form dengan bernar dapat klik
tombol “Simpan” jika berhasil ditambahkan maka akan menampilkan pesan
“Successful!” dan data berhasil ditambahkan. Tampilan pesan ketika data berhasil

ditambahkan dapat dilihat pada gambar 4.50.

v/

Successful!

Data berhasi! ditambah!

Gambar 4. 50 Notifikasi Data Jenis Pelayanan Ditambahkan
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2. Pengujian Tutup Semua Pelayanan

Tutup semua pelayanan surat dapat dilakukan dengan klik tombol “Tutup
Semua Pelayanan” agar pelayanan surat tidak bisa diakses pada halaman
pelayanan user. Setelah itu status surat berubah menjadi close seperti gambar

4.51.

A Manajemen Pelayanan Fermabunan Sun Keterangan dan Peisyatnan

LIk SIS Wi S
5 ™ B B O @

Thesa Tiindis Gulomng Karl. Allrights reserved. © 2002 @

Gambar 4. 51 Pengujian Tutup Semua Jenis Pelayanan

Berdasarkan gambar 4.51 jika jenis pelayanan berhasil ditutup maka akan
menampilkan pesan “Seccessful!” maka status jenis pelayanan berubah menjadi
close dan pelayanan tidak bisa dilakukan pada halaman pelayanan user. Tampilan

pesan ketika berhasil tutup semua pelayanan seperti gambar 4.52.

Successful!

Gambar 4. 52 Notifikasi Tutup Semua Pelayanan Berhasil
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3. Pengujian Pengeditan Jenis Pelayanan

Pengeditan data jenis pelayanan dapat dilakukan berdasarkan baris data
yang ingin di edit atau perbaharui. Dengan klik tombol “Edit” maka akan
muncul form pengeditan data jenis pelayanan. Kemudian lakukan pengeditan

data jenis pelayanan dan klik tombol “Save changes” seperti gambar 4.53.

& Mannjsmen Pelayanmm Permohanm Surat Keteranzon dan Permystran

[ Daibos 4 M B TaE

Ubah Data Jenis Pelayanan

Gambar 4. 53 Pengujian Pengeditan Jenis Pelayanan

Berdasarkan gambar 4.53 setelah pemrosesan data berhasil maka akan
menampilkan pesan “Successful!” dan data berhasil diganti. Tampilan pesan

berhasil diedit dapat dilihat pada gambar 4.54.

Successful!

enis Pelavanar erfiasi suipdate

-

Gambar 4. 54 Notifikasi Jenis Pelayanan Berhasil Diedit
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4. Pengujian Penghapusan Jenis Pelayanan

Pada bagian penghapusan data jenis pelayanan dapat menekan tombol
“Hapus” pada setiap baris yang ini dihapus. Setelah menekan tombol “Hapus”
maka akan muncul pesan “Deleted!” dan data berhasil dihapus seperti gambar

4.55.

Deleted!

yata berhasi} diliapus

Gambar 4. 55 Notifikasi Jenis Pelayanan Berhasil Dihapus

Adapun kesimpulan hasil pengujian pada halaman Jenis Pelayanan dapat
dilihat pada tabel 4.11 berikut ini:

Table 4. 11 Hasil Pengujian pada Halaman Jenis Pelayanan

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji

1 Tambah data Klik tombo| Data jenis pelayanan| Sesuai
jenis pelayana | “Tambah Surat”| dapat di tambahkan Harapan

mengisi  data-

data surat dan
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klik tombol

“Simpan”

2 Tutup  semua Klik tombol Data pelayanan ditutup| Sesuai

jenis pelayanan | “Tutup Semua | dan tidak bisa diakses| Harapan

Pelayanan” pada halaman user
3 Edit Data Jenis| Klik tombol Data jenis pelayanan| Sesuali
Pelayanan “Edit” lakukan | dapat di perbaharui Harapan

perubahan data
Jenis dan klik
tombol

“Simpan”

4 Hapus Data Klik tombol Data jenis pelayanan | Sesuai
Jenis Pelayanan | “Hapus” pada | dapat dihapus Harapan
setiap baris

data yang ingin

di hapus

4.1.6 Pengujian Halaman Profil
Halaman profil adalah halaman yang digunakan oleh setiap pengguna pada
Aplikasi Pelayanan Publik untuk melihat identitas data diri. Pada halaman ini

pengguna dapat melakukan perubahan data diri ketika terjadi kesalahan.
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4.1.6.1 Pengujian Edit Data Profil

Pengujian edit profil adalah pengujian yang digunakan untuk setiap pengguna
pada Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik untuk melakukan perubahan data
pada profilnya. Pada pengujian ini ada beberapa data yang bisa diubah dan tidak
bisa diubah. Perubahan yang dilakukan akan sekaligus mengubah pada basis data
yang tersimpan

1. Pengujian Edit Data Profil Administrator

Dalam mengedit data profil administrtor dapat dilakukan dengan klik
halaman Profil Pengguna. Perubahan data dapat dilakukan pada form halaman
Profil Pengguna. Jika perubahan pada form dilakukan maka perubahan dapat

disimpan dengan klik tombol “Simpan” seperti gambar 4.56.

] Mansjemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pemyatazn

# Home © Drishios

Profil Pengguna

| Chooms File | %o file chosen

CGhanti Fite: Peimrjan Penggmt | g vianity s

Sty Penggunz A

Gambar 4. 56 Pengujian Edit Data Profil Administrator

Berdasarkan gambar 4.56 jika klik tombol “Simpan” maka sistem akan
melakukan perubahan pada database. Jika perubahan berhasil diedit maka sistem
akan menampilkan pesan “Update Successful!” dan data berhasil disimpan.

Tampilan pesan data profil berhasil diganti seperti gambar 4.57.
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Update Successful!

Data barhasi! diganti!

Gambar 4. 57 Notifikasi Perubahan Data Profil Administrator Berhasil

2. Pengujian Edit Data Profil User

Dalam mengedit data profil user dapat dilakukan dengan klik halaman
Profil Pengguna. Perubahan data dapat dilakukan pada form halaman Profil
Pengguna. Jika perubahan pada form dilakukan maka perubahan dapat

disimpan dengan klik tombol “Simpan” seperti gambar 4.58.

& Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyataan

[ Dastibosrs W Home Tastiboard
& pemes Profil Pengguna
-
314 1405020501 (001
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[ Chease File | - file chos

Chossa il | v e e

Gambar 4. 58 Pengujian Edit Data Profil User
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Berdasarkan gambar 4.58 jika klik tombol “Simpan” maka sistem akan
melakukan perubahan pada database. Jika perubahan berhasil diedit maka sistem
akan menampilkan pesan “Update Successful!” dan data berhasil disimpan.

Tampilan pesan data profil berhasil diganti seperti gambar 4.59.

Update Successful!

Data berhasit diganti!

Gambar 4. 59 Notifikasi Perubahan Data Profil User Berhasil

3. Pengujian Edit Data Profil Kepala Desa

Dalam mengedit data profil Kepala Desa dapat dilakukan dengan klik
halaman Profil Pengguna. Perubahan data dapat dilakukan pada form halaman
Profil Pengguna. Jika perubahan pada form dilakukan maka perubahan dapat

disimpan dengan klik tombol “Simpan” seperti gambar 4.60.

8 Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyataan

o] Dshibssn W Hoes

Profil Pengguna

IV AGE
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- E=3

Gambar 4. 60 Pengujian Edit Data Profil Kepala Desa
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Berdasarkan gambar 4.60 jika klik tombol “Simpan” maka sistem akan
melakukan perubahan pada database. Jika perubahan berhasil diedit maka sistem
akan menampilkan pesan “Update Successful!” dan data berhasil disimpan.

Tampilan pesan data profil berhasil diganti seperti gambar 4.61.

Update Successful!

Gcaanti
Al

Gambar 4. 61 Notifikasi Perubahan Data Profil Kepala Desa Berhasil

Adapun kesimpulan hasil pengujian perubahan data halaman Profil
Pengguna dapat dilihat pada tabel 4.12 berikut ini:

Table 4. 12 Hasil Pengujian Edit Data Profil Pengguna

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil

diuji

1 Mengedit Profil | Melakukan Data profil dapat diedit| Sesuai
Administrator perubahan pada| pada administrator Harapan
data
administrator di

halaman  profil
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pengguna dan

klik tombol
“Simpan”
2 Mengedit Profil | Melakukan Data profil dapat diedit| Sesuai
User perubahan pada | pada user Harapan
data user di

halaman profil

pengguna dan

klik tombol
“Simpan”
3 Mengedit Profil | Melakukan Data profil dapat diedit| Sesuai
Kepala Desa perubahan pada | pada kepala desa Harapan
data kepala

desa di halaman
profil pengguna
dan klik tombol

“Simpan”

4.1.7 Pengujian Halaman Ganti Password
Pengujian ganti password akun adalah pengujian yang digunakan oleh setiap
pengguna di Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik untuk melakakukan

perubahan kata sandi yang digunakan untuk login ke sistem. Pada pengujian ini
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ada beberapa perubahan yang dibutuhkan yaitu, password lama, password baru
dan konfirmasi password baru.
1. Pengujian Ganti Password Administrator
Pengujian ganti password administrator dapat dilakukan dengan
melakukan perubahan pada form yang disediakan pada halaman Ganti
Password. Ada beberapa perubahan yang dibutuhkan yaitu, password lama,

password baru dan konfirmasi password seperti gambar 4.62.

= Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyataan

Desa Pintn Gobang Kari All nghts rmerved. 22027 [

Gambar 4. 62 Pengujian Ganti Password Administrator

Berdasarkan gambar 4.62 setelah melakukan pengisian password lama,
password baru dan konfirmasi password maka dapat klik tombol “Simpan” untuk
menyimpan perubahan password. Jika gagal akan menampilkan pesan sesuai
penyebab kegagalan. Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!”
dan berhasil melakukan perubahan ganti password. Tampilan pesan ketika ganti

password berhasil seperti pada gambar 4.63.



111

Update Successful!

Passwérnd berhiasil diganti!

Gambar 4. 63 Notifikasi Ganti Password Administrator Berhasil

2. Pengujian Ganti Password User

Pengujian ganti password user dapat dilakukan dengan melakukan
perubahan pada form yang disediakan pada halaman Ganti Password. Ada
beberapa perubahan yang dibutuhkan yaitu, password lama, password baru dan

konfirmasi password seperti gambar 4.64.

¥ Manajemen Pelayanan Permohonan Sural Keterangan dan Pernyataan

Profil Pengguna
NIK 1090209010000 1

Nums Pegguns Aty Eric kol

Gambar 4. 64 Pengujian Ganti Password User
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Berdasarkan gambar 4.64 setelah melakukan pengisian password lama,
password baru dan konfirmasi password maka dapat klik tombol “Simpan” untuk
menyimpan perubahan password. Jika gagal akan menampilkan pesan sesuai
penyebab kegagalan. Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!”
dan berhasil melakukan perubahan ganti password. Tampilan pesan ketika ganti

password berhasil seperti pada gambar 4.65.

Update Successful!

Password berhasil diganti]

Gambar 4. 65 Notifikasi Ganti Password User Berhasil

3. Pengujian Ganti Password Kepala Desa

Pengujian ganti password Kepala Desa dapat dilakukan dengan melakukan
perubahan pada form yang disediakan pada halaman Ganti Password. Ada
beberapa perubahan yang dibutuhkan yaitu, password lama, password baru dan

konfirmasi password seperti gambar 4.66.
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% Manajemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pernyataan

Dean Pintn Gobang Kari. All rights reserved ©2022. B

Gambar 4. 66 Pengujian Ganti Password Kepala Desa

Berdasarkan gambar 4.66 setelah melakukan pengisian password lama,
password baru dan konfirmasi password maka dapat klik tombol “Simpan” untuk
menyimpan perubahan password. Jika gagal akan menampilkan pesan sesuali
penyebab kegagalan. Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!”
dan berhasil melakukan perubahan ganti password. Tampilan pesan ketika ganti

password berhasil seperti pada gambar 4.67.

Update Successful!

Password berhast] dizanty!

Gambar 4. 67 Notifikasi Ganti Password Kepala Desa Berhasil
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Adapun kesimpulan hasil pengujian perubahan ganti password dapat

dilihat pada tabel 4.13 berikut ini:

Table 4. 13 Hasil Pengujian Perubahan Ganti Password

No

Komponen yang

diuji

Skenario

Hasil yang Diharapkan

Hasil

Mengganti
Password

Administrator

Mengisi

password lama,
password baru
dan konfirmasi
password serta
klik tombol
“Simpan” pada
halaman =~ Ganti

Password

Dapat melakukan

pergantian  password

akun Administrator

Sesuai

Harapan

Mengganti

Password User

Mengisi
password lama,
password baru
dan konfirmasi
password serta
klik tombol
“Simpan” pada

halaman Ganti

Dapat melakukan

pergantian ~ password

akun User

Sesuai

Harapan
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Password
3 Mengganti Mengisi Dapat melakukan| Sesuali
Password password lama, | pergantian  password| Harapan
Kepala Desa password baru | akun Kepala Desa

dan konfirmasi
password serta
klik tombol

“Simpan” pada
halaman Ganti

Password

4.1.8 Pengujian Halaman Pelayanan User

Halaman Pelayanan User adalah halaman yang digunakan oleh user untuk
mengajukan pembuatan surat keterangan atau surat pengantar pada Aplikasi
Pelayanan Administrasi Publik. Pada bagian pelayanan terdapat beberapa
pelayanan pengurusan surat yang dapat diajukan yaitu, pengurusan surat SKTM,
Pengantar SKCK, SP-BPMTAK, SKM, Surat Domisili dan Surat Keterangan

Usaha. Tampilan halaman pelayanan user dapat dilihat pada gambar 4.68.
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Gambar 4. 68 Pengujian Halaman Pelayanan User

4.1.8.1 Pengujian Pelayanan SKTM

Pelayanan sktm digunakan oleh user untuk mengajukan pembuatan surat
keterangan atau surat pengantar pada Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik.
Pada pengajuan ini terdapat dua aksi yang dapat dilakukan yaitu tambah
permohonan sktm dan batalkan pengajuan pelayanan surat.

1. Pengujian Tambah Permohonan SKTM

Pengujian tambah permohonan dapat dilakukan dengan klik “Pilih Surat”
sktm serta menekan tombol “Ajukan”. Kemudian pelayanan surat akan
menampilkan form persyaratan sktm yang akan dipenuhi untuk pengajuan

surat. Tampilan pengajuan persyaratan surat sktm seperti gambar 4.69.
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Gambar 4. 69 Pengujian Tambah Permohonan SKTM

Berdasarkan gambar 4.69 setelah melakukan penambahan data persyaratan
dengan benar maka dapat klik tombol “Simpan” untuk pengajuan pelayanan surat.
Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!” dan berhasil
melakukan pengajuan surat sktm. Tampilan pesan ketika pengajuan surat sktm

berhasil seperti pada gambar 4.70.

Successful!

Pelayan Berhasil Diajukan!

Gambar 4. 70 Notifikasi Pelayanan Surat SKTM Berhasil Diajukan
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2. Pengujian Batalkan Pengajuan SKTM

Pengujian batalkan pelayanan dapat dilakukan setelah pelayanan surat
berhasil diajukan user. Pada pelayanan user dapat melihat proses pengajuan
surat dan menunggu persetujuan proses pelayanan surat pada halaman
administrator dan kepala desa. User dapat membatalkan pengajuan dengan klik

tombol “Batalkan Pengajuan” seperti gambar 4.71.

8 Mansjemen Palayanan Parmohonan Surat Keterangan dan Pemyataan

[ Bashbasrt W Home o Db

B Pl Pelayafnan

Tambah Permochonan

Gambar 4. 71 Pengujian Batalkan Pengajuan STKM

Berdasarkan gambar 3.71 jika pelayanan surat berhasil dibatalkan maka
akan muncul pesan “Successful!” dan pelayanan surat sktm berhasil di batalkan.

Tampilan pesan ketika berhasil batalkan pengajuan seperti gambar 3.72.

Successful!

= I

Gambar 4. 72 Notifikasi Pelayanan SKTM Berhasil Dibatalkan
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Adapun kesimpulan hasil pengujian pelayanan sktm dapat dilihat pada

Table 4. 14 Hasil Pengujian Pelayanan SKTM

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji

1 Tambah Pilih pelayanan| Data pelayanan sktm| Sesuai
Permohonan sktm klik | dapat diajukan Harapan
SKTM “Ajukan”,

mengisi
persyaratan
pelayanan stkm
dengan  benar
dan Klik
“Simpan”

2 Batalkan Klik tombol Data pelayanan sktm| Sesuai
Pengajuan “Batalkan dapat dibatalkan Harapan
SKTM Pengjuan”

melakukan
pembatalan
pelayanan sktm
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4.1.8.2 Pengujian Pelayanan Pengantar SKCK

Pelayanan pengantar skck digunakan oleh user untuk mengajukan pembuatan
surat pengantar pada Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik. Pada pengajuan ini
terdapat dua aksi yang dapat dilakukan yaitu tambah permohonan pengantar skck
dan batalkan pengajuan pelayanan surat.

1. Pengujian Tambah Permohonan Pengantar SKCK

Pengujian tambah permohonan dapat dilakukan dengan klik “Pilih Surat”

pengantar skck serta menekan tombol “Ajukan”. Kemudian pelayanan surat

akan menampilkan form persyaratan pengantar skck yang akan dipenuhi untuk

pengajuan surat. Tampilan pengajuan persyaratan surat pengantar skck seperti

gambar 4.73.

& Manajemen Pelayanan Permobonan Surat Eeterangan dan Pemyataan
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Gambar 4. 73 Pengujian Tambah Permohonan Pengantar SKCK

Berdasarkan gambar 4.73 setelah melakukan penambahan data persyaratan
dengan benar maka dapat klik tombol “Simpan” untuk pengajuan pelayanan surat.

Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!” dan berhasil
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melakukan pengajuan surat pengantar skck. Tampilan pesan ketika pengajuan

surat pengantar skck berhasil seperti pada gambar 4.74.

Successful!

Pelayan Berhasil Diajukan!

Gambar 4. 74 Notifikasi Pelayanan Pengantar SCKC Berhasil Diajukan

2. Pengujian Batalkan Pengajuan Pengantar SKCK

Pengujian batalkan pelayanan dapat dilakukan setelah pelayanan surat
berhasil diajukan user. Pada pelayanan user dapat melihat proses pengajuan
surat dan menunggu persetujuan proses pelayanan surat pada halaman
administrator dan kepala desa. User dapat membatalkan pengajuan dengan klik

tombol “Batalkan Pengajuan” seperti gambar 4.75.

8 Manajemen Pelayanan Permobionan Surat Kcterangan dan Pernyatasn
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Gambar 4. 75 Pengujian Batalkan Pengajuan Pengantar SKCK
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Berdasarkan gambar 3.75 jika pelayanan surat berhasil dibatalkan maka
akan muncul pesan “Successful!” dan pelayanan surat pengantar skck berhasil di

batalkan. Tampilan pesan ketika berhasil batalkan pengajuan seperti gambar 3.76.

Successful!

Pelavan Berhasil Dibatalkan

Gambar 4. 76 Notifikasi Pelayanan Pengantar SKCK Berhasil Dibatalkan

Adapun kesimpulan hasil pengujian pelayanan pengantar skck dapat
dilihat pada tabel 4.15 berikut ini:

Table 4. 15 Hasil Pengujian Pelayanan Pengantar SKCK

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Tambah Pilih pelayanan| Data pelayanan| Sesuai
Permohonan pengantar skck| pengantar skck dapat| Harapan
Pengantar klik  “Ajukan”,| digjukan
SKCK mengisi
persyaratan
pelayanan




123

pengantar skck
dengan  benar
dan Klik

“Simpan”

2 Batalkan
Pengajuan
Pengantar

SKCK

Klik tombol
“Batalkan
Pengjuan”
melakukan
pembatalan
pelayanan

pengantar skck

Data pelayanan
pengantar skck dapat

dibatalkan

Sesuai

Harapan

4.1.8.3 Pengujian Pelayanan SP-BPMTAK

Pelayanan sp-bpmtak digunakan oleh user untuk mengajukan pembuatan surat

sp-bpmtak pada Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik. Pada pengajuan ini

terdapat dua aksi yang dapat dilakukan yaitu tambah permohonan sp-bpmtak dan

batalkan pengajuan pelayanan surat.

1. Pengujian Tambah Permohonan SP-BPMTAK

Pengujian tambah permohonan dapat dilakukan dengan klik “Pilih Surat”

sp-bpmtak serta menekan tombol “Ajukan”. Kemudian pelayanan surat akan

menampilkan form persyaratan sp-bpmtak yang akan dipenuhi untuk pengajuan

surat. Tampilan pengajuan persyaratan surat sp-bpmtak seperti gambar 4.77.



124

¥ Manajemen Pefayanan Permohonan Surat Keterangan dan Pemnyataan

Pengajuan Surat

Scan KTP

| Ehoase Fiie | KTPpg
Scan Kart Keluarsa
Choase Flle | ANTT KELUARGA pdf
Sura Keterangan BT

| enoose File | 1 g

Surs Pesayataan
| Cheose Fiig |1 pap

8l -

Diesa Murn Gobang Kare All nglts seserved. 2022 £}

Gambar 4. 77 Pengujian Tambah Permohonan SP-BPMTAK

Berdasarkan gambar 4.77 setelah melakukan penambahan data persyaratan
dengan benar maka dapat klik tombol “Simpan” untuk pengajuan pelayanan surat.
Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!” dan berhasil
melakukan pengajuan surat sp-bpmtak. Tampilan pesan ketika pengajuan surat sp-

bpmtak berhasil seperti pada gambar 4.78.

Successful!

Pelayan Berhasil Diajukan!

Gambar 4. 78 Notifikasi Pelayanan SP-BPMTAK Berhasil Diajukan
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2. Pengujian Batalkan Pengajuan SP-BPMTAK

Pengujian batalkan pelayanan dapat dilakukan setelah pelayanan surat
berhasil diajukan user. Pada pelayanan user dapat melihat proses pengajuan
surat dan menunggu persetujuan proses pelayanan surat pada halaman
administrator dan kepala desa. User dapat membatalkan pengajuan dengan klik

tombol “Batalkan Pengajuan” seperti gambar 4.79.
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Gambar 4. 79 Pengujian Batalkan Pengajuan SP-BPMTAK

Berdasarkan gambar 3.79 jika pelayanan surat berhasil dibatalkan maka
akan muncul pesan “Successful!” dan pelayanan surat sp-bpmtak berhasil di

batalkan. Tampilan pesan ketika berhasil batalkan pengajuan seperti gambar 3.80.
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Successful!

Pelayar Berhasi! Dibatalka

Gambar 4. 80 Notifikasi Pelayanan SP-BPMTAK Berhasil Dibatalkan

Adapun kesimpulan hasil pengujian pelayanan sp-bpmtak dapat dilihat
pada tabel 4.16 berikut ini:

Table 4. 16 Hasil Pengujian Pelayanan SP-BPMTAK

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Tambah Pilih pelayanan| Data pelayanan sp-| Sesuai

Permohonan SP-| sp-bpmtak klik| bpmtak dapat diajukan | Harapan
BPMTAK “Ajukan”,
mengisi
persyaratan
pelayanan  sp-
bpmtak dengan
benar dan klik

“Simpan”
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2 Batalkan Klik tombol Data pelayanan sp-| Sesuai
Pengajuan SP- | “Batalkan bpmtak dapat| Harapan
BPMTAK Pengjuan” dibatalkan
melakukan
pembatalan
pelayanan sp-

bpmtak

4.1.8.4 Pengujian Pelayanan SKM
Pelayanan skm digunakan oleh user untuk mengajukan pembuatan surat
keterangan meninggal pada Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik. Pada
pengajuan ini terdapat dua aksi yang dapat dilakukan yaitu tambah permohonan
skm dan batalkan pengajuan pelayanan surat.
1. Pengujian Tambah Permohonan SKM
Pengujian tambah permohonan dapat dilakukan dengan klik “Pilih Surat”
skm serta menekan tombol “Ajukan”. Kemudian pelayanan surat akan
menampilkan form persyaratan skm yang akan dipenuhi untuk pengajuan surat.

Tampilan pengajuan persyaratan surat skm seperti gambar 4.81.
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Gambar 4. 81 Pengujian Tambah Permohonan SKM

Berdasarkan gambar 4.81 setelah melakukan penambahan data persyaratan
dengan benar maka dapat klik tombol “Simpan” untuk pengajuan pelayanan surat.
Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!” dan berhasil
melakukan pengajuan surat keterangan meninggal. Tampilan pesan ketika

pengajuan surat keterangan meninggal berhasil seperti pada gambar 4.82.

Successful!

Pelayan Berhasil Diajukan!

Gambar 4. 82 Notifikasi Pelayanan SKM Berhasil Diajukan
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2. Pengujian Batalkan Pengajuan SKM

Pengujian batalkan pelayanan dapat dilakukan setelah pelayanan surat
berhasil diajukan user. Pada pelayanan user dapat melihat proses pengajuan
surat dan menunggu persetujuan proses pelayanan surat pada halaman
administrator dan kepala desa. User dapat membatalkan pengajuan dengan klik

tombol “Batalkan Pengajuan” seperti gambar 4.83.

4 Mansj=men Pelaynnan Permohonsn Strat Keterangan dan Permystaan

i Pelayanan

Tambah Permchonan

Gambar 4. 83 Pengujian Batalkan Pengajuan SKM

Berdasarkan gambar 3.83 jika pelayanan surat berhasil dibatalkan maka
akan muncul pesan “Successful!” dan pelayanan surat keterangan meninggal
berhasil di batalkan. Tampilan pesan ketika berhasil batalkan pengajuan seperti

gambar 3.84.
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Gambar 4. 84 Notifikasi Pelayanan SKM Berhasil Dibatalkan

Adapun kesimpulan hasil pengujian pelayanan skm dapat dilihat pada
tabel 4.17 berikut ini:

Table 4. 17 Hasil Pengujian Pelayanan SKM

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Tambah Pilin pelayanan| Data pelayanan skm| Sesuai
Permohonan skm klik | dapat diajukan Harapan
SKM “Ajukan”,
mengisi
persyaratan

pelayanan skm
dengan  benar

dan klik

“Simpan”
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2 Batalkan

Pengajuan SKM

Klik tombol
“Batalkan
Pengjuan”
melakukan
pembatalan

pelayanan skm

Data pelayanan

dapat dibatalkan

skm

Sesuai

Harapan

4.1.8.5 Pengujian Pelayanan Surat Domisili

Pelayanan surat domisili digunakan oleh user untuk mengajukan pembuatan

surat domisili pada Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik. Pada pengajuan ini

terdapat dua aksi yang dapat dilakukan yaitu tambah permohonan surat domisili

dan batalkan pengajuan pelayanan surat.

1. Pengujian Tambah Permohonan Surat Domisili

Pengujian tambah permohonan dapat dilakukan dengan klik “Pilih Surat”

surat domisili serta menekan tombol “Ajukan”. Kemudian pelayanan surat

akan menampilkan form persyaratan surat domisili yang akan dipenuhi untuk

pengajuan surat. Tampilan pengajuan persyaratan surat

gambar 4.85.

domisili seperti
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Gambar 4. 85 Pengujian Tambah Permohonan Surat Domisili

Berdasarkan gambar 4.85 setelah melakukan penambahan data persyaratan
dengan benar maka dapat klik tombol “Simpan” untuk pengajuan pelayanan surat.
Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!” dan berhasil
melakukan pengajuan surat domisili. Tampilan pesan ketika pengajuan surat

domisili berhasil seperti pada gambar 4.86.

Successful!

Pelayan Berhasil Diajukan!

Gambar 4. 86 Notifikasi Pelayanan Surat Domisili Berhasil Diajukan
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2. Pengujian Batalkan Pengajuan Surat Domisili

Pengujian batalkan pelayanan dapat dilakukan setelah pelayanan surat
berhasil diajukan user. Pada pelayanan user dapat melihat proses pengajuan
surat dan menunggu persetujuan proses pelayanan surat pada halaman
administrator dan kepala desa. User dapat membatalkan pengajuan dengan klik

tombol “Batalkan Pengajuan” seperti gambar 4.87.
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Gambar 4. 87 Pengujian Batalkan Pengajuan Surat Domisili

Berdasarkan gambar 3.87 jika pelayanan surat berhasil dibatalkan maka
akan muncul pesan “Successful!” dan pelayanan surat domisili berhasil di

batalkan. Tampilan pesan ketika berhasil batalkan pengajuan seperti gambar 3.88.
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Successful!

Pelayar Berhasi! Dibatalka

Gambar 4. 88 Notifikasi Pelayanan Surat Domisili Berhasil Dibatalkan

Adapun kesimpulan hasil pengujian pelayanan surat domisili dapat dilihat
pada tabel 4.18 berikut ini:

Table 4. 18 Hasil Pengujian Pelayanan Surat Domisili

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji

1 Tambah Pilih pelayanan| Data pelayanan surat| Sesuai
Permohonan surat  domisili| domisili dapat diajukan | Harapan

Surat Domisili | klik  “Ajukan”,
mengisi
persyaratan
pelayanan surat
domisili dengan
benar dan klik

“Simpan”
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2 Batalkan Klik tombol Data pelayanan surat| Sesuali
Pengajuan surat | “Batalkan domisili dapat| Harapan
domisili Pengjuan” dibatalkan
melakukan
pembatalan
pelayanan surat

domisili

4.1.8.6 Pengujian Pelayanan Surat Keterangan Usaha

Pelayanan surat keterangan usaha digunakan oleh user untuk mengajukan
pembuatan surat keterangan usaha pada Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik.
Pada pengajuan ini terdapat dua aksi yang dapat dilakukan yaitu tambah
permohonan surat keterangan usaha dan batalkan pengajuan pelayanan surat.

1. Pengujian Tambah Permohonan Surat Keterangan Usaha

Pengujian tambah permohonan dapat dilakukan dengan klik “Pilih Surat”

surat keterangan usaha serta menekan tombol “Ajukan”. Kemudian pelayanan

surat akan menampilkan form persyaratan surat keterangan usaha yang akan

dipenuhi untuk pengajuan surat. Tampilan pengajuan persyaratan surat

keterangan usaha seperti gambar 4.89.
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Gambar 4. 89 Pengujian Tambah Permohonan Surat Keterangan Usaha

Berdasarkan gambar 4.89 setelah melakukan penambahan data persyaratan
dengan benar maka dapat klik tombol “Simpan” untuk pengajuan pelayanan surat.
Jika berhasil maka akan menampilkan pesan “Successful!” dan berhasil
melakukan pengajuan surat keterangan usaha. Tampilan pesan ketika pengajuan

surat keterangan usaha berhasil seperti pada gambar 4.90.

Successful!

Pelayan Berhasil Diajukan!

Xy

Gambar 4. 90 Notifikasi Pelayanan Surat Domisili Berhasil Diajukan
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2. Pengujian Batalkan Pengajuan Surat Keterangan Usaha

Pengujian batalkan pelayanan dapat dilakukan setelah pelayanan surat
berhasil diajukan user. Pada pelayanan user dapat melihat proses pengajuan
surat dan menunggu persetujuan proses pelayanan surat pada halaman
administrator dan kepala desa. User dapat membatalkan pengajuan dengan klik

tombol “Batalkan Pengajuan” seperti gambar 4.91.
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Gambar 4. 91 Pengujian Batalkan Pengajuan Surat Keterangan Usaha

Berdasarkan gambar 3.91 jika pelayanan surat berhasil dibatalkan maka
akan muncul pesan “Successful!” dan pelayanan surat keterangan usaha berhasil
di batalkan. Tampilan pesan ketika berhasil batalkan pengajuan seperti gambar

3.92.
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Gambar 4. 92 Notifikasi Pelayanan Surat Keterangan Usaha Berhasil Dibatalkan

Adapun kesimpulan hasil pengujian pelayanan surat keterangan usaha
dapat dilihat pada tabel 4.19 berikut ini:

Table 4. 19 Hasil Pengujian Pelayanan Surat Keterangan Usaha

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Tambah Pilih pelayanan| Data pelayanan surat| Sesuai
Permohonan surat keterangan | keterangan usaha dapat| Harapan
Surat usaha klik | diajukan
Keterangan “Ajukan”,
Usaha mengisi
persyaratan
pelayanan surat
keterangan
usaha dengan
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benar dan klik

“Simpan”

2 Batalkan Klik tombol Data pelayanan surat| Sesuai
Pengajuan surat | “Batalkan keterangan usaha dapat| Harapan
keterangan Pengjuan” dibatalkan
usaha melakukan

pembatalan

pelayanan surat
keterangan

usaha

4.1.9 Pengujian Halaman Kepala Desa

Halaman kepala desa adalah halaman yang digunakan Kepala Desa untuk
menyetujui proses pelayanan surat keterangan atau surat pengantar. Kepala desa
dapat menyetujui pelayanan surat ketika administrator terlebih dahulu melakukan
cek data permohonan user dan menyetujui permohonan pelayanan surat. Setelah
itu kepala desa melakukan persetujuan permohonan pelayanan surat. Tampilan

halaman kepala desa dapat dilihat pada gambar 4.93.



140

@ Mansjemen Pelayanan Permohonan Surat Keterangsn don Pernyatsan

[ Dausbas { #ee pape

ot Dashboard

w LorCu
Silasnal Dxtans Bispaln Dheis Trivean Murlle & Apldot Paliyensn & dbsisim Fublk Dua B Gobang Ko
Lebutkan Proses Vadides| = Keterangan Surn Pecgantor Pamobion Warga Desa Pinrs Gobang Easi

£ | Nusia Peagguns *  Pongsjuan

No data mvacobie mttie

Seowing 010 U of O emiries. Privows | Next

Diesa Piani Gobang Kari, All cghtsresered 22022 [0

Gambar 4. 93 Tampilan Halaman Kepala Desa

1. Pengujian Proses Surat SKTM

Ketika Administrator melakukan persetujuan surat pada halaman
manajemen surat administrator maka proses pelayanan surat selanjutnya akan
disetujui pada halaman kepala desa. Dalam melakukan persetujuan pelayanan

surat dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses” seperti gambar 4.94.
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Gambar 4. 94 Pengujian Proses SKTM
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Berdasarkan gambar 4.94 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Successful!” Kemudian user dapat melakukan download surat pada
halaman pelayanan user. Tampilan pesan ketika surat berhasil disetujui seperti

gambar 4.95.

Successful!

Gambar 4. 95 Notifikasi Proses SKTM Disetuju

2. Pengujian Proses Pengantar SKCK

Ketika Administrator melakukan persetujuan surat pada halaman
manajemen surat administrator maka proses pelayanan surat selanjutnya akan
disetujui pada halaman kepala desa. Dalam melakukan persetujuan pelayanan

surat dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses” seperti gambar 4.96.
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Gambar 4. 96 Pengujian Proses Pengantar SKCK

Berdasarkan gambar 4.96 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Successful!” Kemudian user dapat melakukan download surat pada
halaman pelayanan user. Tampilan pesan ketika surat berhasil disetujui seperti

gambar 4.97.

Successful!

Data pengauan berhasi] disetupn

Gambar 4. 97 Notifikasi Proses Pengantar SKCK Disetujui

3. Pengujian Proses SP-BPMTAK
Ketika Administrator melakukan persetujuan surat pada halaman

manajemen surat administrator maka proses pelayanan surat selanjutnya akan
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disetujui pada halaman kepala desa. Dalam melakukan persetujuan pelayanan

surat dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses” seperti gambar 4.98.
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Gambar 4. 98 Pengujian Proses SP-BPMTAK

Berdasarkan gambar 4.98 Setelah proses surat disetujui maka akan muncul
pesan “Successful!” Kemudian user dapat melakukan download surat pada
halaman pelayanan user. Tampilan pesan ketika surat berhasil disetujui seperti

gambar 4.99.

Successful!

Dara penzajuan berhasi] disetujm

Gambar 4. 99 Notifikasi Proses SP-BPMTAK Disetujui
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4. Pengujian Proses SKM

Ketika Administrator melakukan persetujuan surat pada halaman
manajemen surat administrator maka proses pelayanan surat selanjutnya akan
disetujui pada halaman kepala desa. Dalam melakukan persetujuan pelayanan

surat dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses” seperti gambar 4.100.

48 Mamayemen Pelayanan Permohsnan Sura: Keterangan dan Permyaan
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Gambar 4. 100 Pengujian Proses SKM

Berdasarkan gambar 4.100 Setelah proses surat disetujui maka akan
muncul pesan “Successful!” Kemudian user dapat melakukan download surat
pada halaman pelayanan user. Tampilan pesan ketika surat berhasil disetujui

seperti gambar 4.101.

Successfiul!
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Gambar 4. 101 Notifikasi Proses SKM Disetujui
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5. Pengujian Proses Surat Domisili

Ketika Administrator melakukan persetujuan surat pada halaman
manajemen surat administrator maka proses pelayanan surat selanjutnya akan
disetujui pada halaman kepala desa. Dalam melakukan persetujuan pelayanan

surat dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses” seperti gambar 4.102.
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Gambar 4. 102 Pengujian Proses Surat Domisili

Berdasarkan gambar 4.102 Setelah proses surat disetujui maka akan
muncul pesan “Successful!” Kemudian user dapat melakukan download surat
pada halaman pelayanan user. Tampilan pesan ketika surat berhasil disetujui

seperti gambar 4.103.
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Gambar 4. 103 Notifikasi Proses Surat Domisili Disetujui
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6. Pengujian Proses Surat Keterangan Usaha

Ketika Administrator melakukan persetujuan surat pada halaman
manajemen surat administrator maka proses pelayanan surat selanjutnya akan
disetujui pada halaman kepala desa. Dalam melakukan persetujuan pelayanan

surat dapat dilakukan dengan klik tombol “Proses” seperti gambar 4.104.

8, fomeageenen Pelayanun Perrmohorian Suin Kerermpan dan Permystany

Gambar 4. 104 Pengujian Proses Surat Keterangan Usaha
Berdasarkan gambar 4.104 Setelah proses surat disetujui maka akan
muncul pesan “Successful!” Kemudian user dapat melakukan download surat
pada halaman pelayanan user. Tampilan pesan ketika surat berhasil disetujui

seperti gambar 4.105.

Successful!
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Gambar 4. 105 Notifikasi Proses Surat Keterangan Usaha Disetujui
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Adapun kesimpulan hasil pengujian proses pelayanan surat pada halaman

kepala desa dapat dilihat pada tabel 4.19 berikut ini:

Table 4. 20 Hasil Pengujian Proses Surat Halaman Kepala Desa

No | Komponen yang| Skenario Hasil yang Diharapkan | Hasil
diuji
1 Proses Surat Menyetujui Sistem berhasil | Sesuai
SKTM Surat SKTM melakukan Persetujuan| Harapan
Surat SKTM
2 Proses Surat Menyetujui Sistem berhasil, Sesuai
Pengantar Pengantar melakukan Persetujuan| Harapan
SKCK SKCK Surat Pengantar SKCK
3 Proses Surat SP- | Menyetujui Sistem berhasil
BPMTAK Surat SP-| melakukan Persetujuan
BPMTAK Surat SP-BPMTAK
4 Proses Surat Menyetujui Sistem berhasil
SKM Surat SKM melakukan Persetujuan
Surat SKM
5 Proses Surat Menyetujui Sistem berhasil
Domisili surat Domisili | melakukan Persetujuan
Surat Domisili
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6 Proses Surat Menyetujui Sistem berhasil
Keterangan Surat melakukan Persetujuan
Usaha Keterangan Surat Keterangan Usaha

Usaha

4.2 Implementasi Sistem

Implementasi sistem yang digunakan terdiri dari pembuatan kuesioner yang
ditujukan kepada masyarakat dengan 10 pertanyaan dan 10 responden. Sepuluh
responden ditanya tentang Kinerja atau fungsi dan tujuan aplikasi. Pertanyaan

yang dipertaruhkan adalah sebagai berikut:

1. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik yang telah dibuat dapat
digunakan dengan mudah oleh pengguna?

2. Apakah aplikasi memiliki tampilan antarmuka yang menarik bagi pengguna?

3. Apakah menu dan fitur pada aplikasi berfungsi dengan baik?

4. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik yang telah dibuat sesuai
dengan kebutuhan yang telah digunakan?

5. Apakah informasi yang disediakan oleh aplikasi ini mudah dimengerti?

6. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik mudah dipelajari?

7. Apakah menu dan fitur pada aplikasi pelayanan administrasi publik mudah
digunakan?

8. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik cocok diterapkan pada warga?

9. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik ini membantu menyelesaikan

pembuatan surat keterangan/surat pengantar dengan cepat dan efisien?
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10. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik ini dapat berjalan dan bekerja
sesuai dengan fungsi kebutuhan dalam proses pengajuan pembuatan surat

keterangan / surat pengantar?

Dari pertanyaan-pertanyaan pengujian fungsional aplikasi pelayanan
administrasi publik diatas didapatlah hasil atau tanggapan 10 orang pengguna atau
responden terhadap kinerja dari aplikasi pelayanan administrasi publik ini
berdasarkan 10 pertanyaan yang telah di ajukan kuesioner tersebut. Hasil dari
tanggapan ini diakumulasikan kedalam sebuah grafik dan dapat ditunjukkan pada

gambar 4.106 dibawah.

9
8
7 .
6 .
| Sangat Setuju
5 -
H Setuju
4 W Tidak Setuju
37 B Sangat Tidak Setuju
2 .
1 -
0 -
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Gambar 4. 106 Grafik Hasil Kuesioner 10 (Responden)



mengambil 10 responden dengan rincian persentase sebagai berikut:

Table 4. 21 Rincian Persentase Tanggapan Responden
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Gambar 4.106 adalah gambar grafik hasil kuesioner yang dilakukan dengan

Jumlah Respon

Sangat
No Pertanyaan Sangat Tidak Total
Setuju Tidak
Setuju Setuju
Setuju
Apakah aplikasi
pelayanan
administrasi  publik
7 2 1 0 10
1 | P1 |yang telah dibuat
_ (70%) | (20%) | (10%) | (0%) | (100%)
dapat digunakan
dengan mudah oleh
pengguna?
Apakah aplikasi
memiliki  tampilan
8 2 0 0 10
2 | P2 | antarmuka yang
_ | (80%) | (20%) | (0%) | (0%) | (100%)
menarik bagi
pengguna?
Apakah menu dan 7 2 1 0 10
‘IS fit d likasi
ur pada aplikast | “ 606y | (20%) | (10%) | (0%) | (100%)
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berfungsi  dengan

baik?

P4

Apakah aplikasi
pelayanan

administrasi  publik
yang telah dibuat

sesuai dengan

kebutuhan yang

telah digunakan?

(70%)

(30%)

(0%)

(0%)

10

(100%)

PS

Apakah informasi

yang disediakan
oleh aplikasi ini

mudah dimengerti?

(60%)

(40%)

(0%)

(0%)

10

(100%)

P6

Apakah aplikasi
pelayanan
administrasi  publik

mudah dipelajari?

(60%)

(30%)

(10%)

(0%)

10

(100%)

P7

Apakah menu dan
fitur pada aplikasi
pelayanan

administrasi  publik

(80%)

(20%)

(0%)

(0%)

10

(100%)
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mudah digunakan?

P8

Apakah aplikasi
pelayanan

administrasi  publik
cocok  diterapkan

pada warga?

(80%)

(20%)

(0%)

(0%)

10

(100%)

P9

Apakah aplikasi
pelayanan
administrasi  publik
ini membantu
menyelesaikan
pembuatan surat
keterangan/surat
pengantar  dengan

cepat dan efisien?

(70%)

(30%)

(0%)

(0%)

10

(100%)

10

P10

Apakah aplikasi
pelayanan
administrasi  publik
ini dapat berjalan
dan bekerja sesuai
dengan fungsi

kebutuhan dalam

(80%)

(20%)

(0%)

(0%)

10

(100%)
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proses  pengajuan
pembuatan surat
keterangan / surat

pengantar?

Semua pernyataan kuesioner yang telah diajukan kepada responden bernilai

positif, sehingga score-nya dapat dibentuk dan memberikan label nilai:

1. Sangat Setuju (SS) Bernilai 4;
2. Setuju (S) Bernilai 3;
3. Tidak Setuju (TS) Bernilai 2;

4. Sangat Tidak Setuju (STS) Bernilai 1.
Berikut proses pengolahan data kuesioner menggunakan skala Likert:
Rumus :
TXxPn
Keterangan :
T = Total jumlah responden yang memilih
Pn = Angka skor pilihan Likert

1. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik yang telah dibuat dapat
digunakan dengan mudah oleh pengguna.

Jawaban SS : (7 Responden) x 4 = 28




Jawaban S

Jawaban TS

: (2 Responden) x 3=6

: (1 Responden) x 2 =2

Jawaban STS : (0 Responden) x1 =0

. Apakah aplikasi memiliki tampilan antarmuka yang menarik bagi

pengguna.

Jawaban SS

Jawaban S

Jawaban TS

: (8 Responden) x 4 = 32
: (2 Responden) x 3=6

: (0 Responden) x 2 =0

Jawaban STS : (0 Responden) x 1 =0

. Apakah menu dan fitur pada aplikasi berfungsi dengan baik.

Jawaban SS

Jawaban S

Jawaban TS

: (7 Responden) x 4 = 28
: (2 Responden) x 3=6

: (1 Responden) x 2 = 2

Jawaban STS : (0 Responden) x 1 =0

. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik yang telah dibuat sesuai

dengan kebutuhan yang telah digunakan.

Jawaban SS

Jawaban S

Jawaban TS

: (7 Responden) x 4 = 28
: (3 Responden) x3=9

: (0 Responden) x2=0

Jawaban STS : (0 Responden) x 1 =0

. Apakah informasi yang disediakan oleh aplikasi ini mudah dimengerti.

Jawaban SS

Jawaban S

. (6 Responden) x 4 = 24

: (4 Responden) x 3 =12
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Jawaban TS : (0 Responden) x2=0

Jawaban STS : (0 Responden) x 1 =0

. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik mudah dipelajari.
Jawaban SS  : (6 Responden) x 4 =24

Jawaban S : (3 Responden)x3=9

Jawaban TS : (1 Responden) x 2 =2

Jawaban STS : (0 Responden) x 1 =0

. Apakah menu dan fitur pada aplikasi pelayanan administrasi publik mudah
digunakan.

Jawaban SS  : (8 Responden) x 4 = 32

Jawaban S  : (2 Responden) x 3 =6

Jawaban TS : (0 Responden) x 2 =0

Jawaban STS : (0 Responden) x1 =0

. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik cocok diterapkan pada
warga.

Jawaban SS  : (8 Responden) x 4 = 32

Jawaban S  : (2 Responden) x 3=16

Jawaban TS : (0 Responden) x 2 =0

Jawaban STS : (0 Responden) x 1 =0

. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik ini membantu
menyelesaikan pembuatan surat keterangan/surat pengantar dengan cepat
dan efisien.

Jawaban SS  : (7 Responden) x 4 = 28
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Jawaban S : (3 Responden) x 3=9
Jawaban TS : (0 Responden) x 2=0
Jawaban STS : (0 Responden) x1 =0
10. Apakah aplikasi pelayanan administrasi publik ini dapat berjalan dan
bekerja sesuai dengan fungsi kebutuhan dalam proses pengajuan
pembuatan surat keterangan / surat pengantar.
Jawaban SS  : (8 Responden) x 4 = 32
Jawaban S : (2 Responden) x 3 =16
Jawaban TS : (0 Responden) x 2 =0

Jawaban STS : (0 Responden) x 1 =0

Dari perhitungan diatas, maka didapat hasil:

a. Total skor = 369.

b. Kemungkinan nilai tertinggi = 4 (nilai jawaban tertinggi) x 10 (jumlah
responden) x 10 (jumlah pertanyaan) = 400

c. Kemungkinan nilai terendah = 1 (nilai jawaban terendah) x 10 (jumlah

responden) x 10 (jumlah pertanyaan) = 100

Rumus interval:

I = 100 / Jumlah skor(Likert)
=100/4

=25

Maka berikut interpretasi skornya berdasarkan interval yang diperoleh :

Angka 0%  -24,99% = Sangat tidak setuju (STS)
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Angka 25% - 49,55% = Tidak setuju (TS)
Angka50% - 74,55% = Setuju (S)
Angka 75% - 100% = Sangat setuju (SS)

Rumus index (%0):

Skor akhir = Total skor/ total skor tertinggi x 100
= 369/400*100

= 92,25% (Sangat Setuju)

Adapun hasil akhir skor penilaian dalam perhitungan kuesioner diatas
berada pada index 92,25% yang berarti Aplikasi Pelayanan Administrasi Publik
Desa Pintu Gobang Kari ini sangat baik atau sangat setuju untuk diterapkan pada

Desa Pintu Gobang Kari.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan perancanaan, implementasi serta pengujian aplikasi

pelayanan administrasi publik, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Dengan adanya aplikasi pelayanan administrasi publik ini dapat membantu
dalam proses pengurusan pengajuan surat keterangan atau surat pengantar
secara cepat dan effisien.

2. Aplikasi pelayanan administrasi publik yang dibangun sudah layak untuk
digunakan, karena berdasarkan hasil persentase pengujian antarmuka dan
fungsional aplikasi yang dilakukan terhadap 10 responden yang mana
berada pada index 92,25% yang menunjukan bahwa aplikasi tersebut bisa

diterapkan pada Desa Pintu Gobang Kari.

5.2 Saran

Penelitian yang dilakukan penulis ini tidak lepas dari kekurangan dan
kelemahan. Penulis menyarankan pengembangan oleh peneliti-peneliti
selanjutnya dapat dilanjutkan dengan pengembangannya dengan sistem mobile
dan di harapkan penelitian selanjutnya melakukan pengembangan studi kasus

yang lebih luas.
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