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KATA PENGANTAR 
 
Alhamdulillah, Segala puji dan syukur dipanjatkan ke hadirat 
Allah Ta‟ala yang maha pengasih dan penyayang saya dapat 
menyelesaikan buku ajar pengantar metode penelitian 
kualitatif manajemen ini. Selawat dan salam semoga 
senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad 
Shallallahu„Alaihi Wasallam, yang telah membawa Islam dan 
sumber suri tauladan umat mausia sampai di akhir masa, 
Aamiin. Buku ini dii tulis di latar belakangi bahwa Al-Qur‟an  
merupakan ilmu pengetahuan bersal dari Allah Ta‟ala, 
sebagian diwahyukan kepada orang yang dipilih Allah Ta‟ala 
yaitu para rasulullah, sebagian lain diperoleh manusia dengan 
menggunakan indra, akal, dan hatinya. Pengetahuan yang 
diwahyukan mempunyai kebenaran yang absolute, sedangkan 
pengetahuan yang diperoleh dari indra kebenarannya relatif. 
Artinya bahwa umat Islam bersepakat bahwa sumber ilmu 
pengetahuan adalah dari Allah ta‟ala yang terdapat dalam Al-
Qur‟an dan As-Sunnah, serta alam semesta sebagai 
laboratorium manusia dalam melakukan berbagai eksperimen. 

Berdasarkan pembahasan ini, maka sumber ilmu 
pengetahuan sejatinya adalah wahyu dari Allah ta‟ala. Dia 
adalah Dzat yang memiliki segalanya dan Yang Maha 
Mengetahui, adapun kebenaran yang diperoleh manusia 
melalu pemikiran sejatinya adalah karunia dariNya. Demikian 
pula metode-metode yang dikembangkan sebagai metode 
untuk mendapatkan ilmu pengetahuan tidak lepas dari 
anugerah Allah ta‟ala. Sehingga sebagai umat Islam kita 
senantiasa diperintahkan untuk berdo‟a dan meminta 
tambahan ilmu. Sebagaimana dalam firmanNya dalam surat 
Thaha ayat 114 yang artinya “dan katakanlah: "Ya Tuhanku, 
tambahkanlah kepadaku ilmu pengetahuan." 

Penelitian kualitatif dalam manajemen adalah 
pendekatan penelitian yang bertujuan untuk memahami 
fenomena sosial atau organisasi secara mendalam. Penelitian 
ini lebih berfokus pada proses, pengalaman, pandangan, dan 



 

ii 

interaksi dalam konteks yang alami. Dalam penelitian 
kualitatif, data yang dikumpulkan biasanya berupa teks, 
wawancara, observasi, atau dokumen, yang dianalisis untuk 
menemukan tema-tema atau pola-pola tertentu. Terdapat 
beberapa jenis penelitian kualitatif yang dapat digunakan 
dalam manajemen. Penelitian kualitatif dalam manajemen 
memberikan wawasan yang mendalam tentang berbagai 
fenomena dalam dunia kerja, baik itu dalam hal perilaku 
individu, dinamika kelompok, kebijakan organisasi, ataupun 
strategi manajerial. Metode-metode yang digunakan seperti 
studi kasus, fenomenologi, etnografi, grounded theory, dan 
lainnya, memiliki fokus dan tujuan yang berbeda, namun 
semuanya bertujuan untuk memahami dan menginterpretasi 
fenomena sosial dan manajerial dalam konteks yang lebih kaya 
dan kompleks daripada sekadar data numerik. 

Buku ini bermanfaat bagi mahasiswa yang mengambil 
mata kuliah metode penelitian sebagai buku pegangan dalam 
memahami konsep metode penelitian kualitatif bidang ilmu  
manajemen. Para praktisi bisnis dapat juga menggunakan 
buku ini sebagai tambahan pengetahuan dibidang metode 
penelitian kualitatif untuk menyelesaikan permasalahan di 
Perusahaan yang memerlukan penelitian kualitatif. Bagi para 
dosen yang akan menggunakan buku ini merupakan salahsatu 
buku teks dalam mata kuliah metode penelitian untuk 
menjelaskan metode penelitian kualitatif bidang manajemen 
kepada mahasiswa. Sehingga buku ajar pengantar metode 
penelitian kualitatif manajemen ini dapat dijadikan buku 
referensi tambahan pada mata kuliah metode penelitian.  
Penulis menyadari bahwa buku ajar pengantar metode 
penelitian kualitatif manajemen masih banyak kekurangan-
kekurangan yang merupakan keterbatasan ilmu dan 
pengetahuan penulis yang diberikan Allah Ta‟ala, tentunya 
penulis akan selalu menerima dengan senang hati segala 
saran-saran yang diberikan oleh siapapun demi kebaikan dan 
kesempurnaan buku ini. 
 

Pekanbaru, April 2025 
Penulis 
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