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Abstrak

Program Kerja Humas dalam Publikasi Informasi
dan Pelayanan di Universitas Islam Riau

Eka pratama
139110111

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program kerja humas dalam kegiatan
publikasi informasi dan pelayanan Universitas Islam Riau. beberapa tahun
belakangan ini Universitas Islam Riau mengalami peningkatan jumlah pendaftar
calon mahasiswa yang hendak melanjutkan pendidikannya. Hal ini terjadi tidak
lepas dari minat calon pendaftar. Aktivitas humas Universitas Islam Riau
memiliki peran yang penting dalam menunjang opini publik dan citra positif
dalam meraih kepercayaan masyarakat. Langkah yang humas lakukan seperti
publikasi Melalui media cetak, elektronik, media sosial. Humas memasang
baliho, brosur, banner dan spanduk ditempat ramai yang memungkinkan
masyarakat dapat membacanya. Humas berupaya meningkatkan mutu pelayanan
dalam membentuk persepsi masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan penyajian secara deskriptif. Data dkumpulkan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Subjek penelitian ini terdiri dari seorang kepala
bagian humas dan dua orang staf humas. Subjek utama dipilih menggunakan
teknik purposive sampling. Peneliti melakukan wawancara lansung kepala bagian
humas Universitas Islam Riau dan dua orang staf dalam memperoleh data dan
informasi mengenai apa saja yang dilakukan humas dalam menumbuhkan rasa
minat masyarakat dan khalayak muda agar nantinya melanjutkan pendidikan
masuk Universitas Islam Riau. Peneliti juga melakukan wawancara tiga (3) orang
mahasiswa yang masih semester satu (1). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
aktivitas yang humas lakukan benar adanya dalam program kerja yang dimilikinya
dalam kegiatan publikasi informasi dan pelayanan online melalui media sosial.

Kata Kunci : Publikasi, informasi, pelayanan.
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Abstract
Public Relations Program in Information Publication

and Service at the Islamic University of Riau

Eka Pratama
139110111

This study aims to determine the work program public relations in information
publication activities and services Islamic University of Riau. In recent years Riau
Islamic University has increased the number of applicants who want to continue
their education. This happens can’t be separated from the interest of prospective
applicants. Public relations activities of the Islamic University of Riau have an
important role in supporting public opinion and positive image in achieving
public trust. Steps that public relations do like publications Through print media,
electronic, social media. Humas install baliho, brochures, banners and banners in
a crowded place that allows people to read it. Public Relations seeks to improve
the quality of service in shaping people's perceptions. This research uses
qualitative method with descriptive presentation. Data are collected through
observation, interviews, and documentation. The subject of this study consisted of
a public relations chief and two public relations staff. The main subject was
chosen wusing purposive sampling technique. Researchers conducted direct
interviews head of public relations department of Islamic University of Riau and
two staffs in obtaining data and information about what is done public relations
in fostering a sense of interest of the community and young audiences so that later
continue education entered the Islamic University of Riau. Researchers also
conducted interviews of three (3) students who are still semester one (1). The
results of this study indicate that the public relations activities do right in the
work program it has in the publication of information and services online through
social media.

Keywords: Publication, information, service.
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