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OPERASIONAL WARUNG INTERNET (WARNET) DI KOTA

PEKANBARU

ABSTRAK

Yarham Musallih'Hafezi

Penelitian ini untuk mengetahui Studi Pelaksanaan Pengawasan Jam Operasional
Warung Internet Oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik Dan Persandian
Kota Pekanbaru Indikator penilaian Pengawasan Jam. Operasional \Warnet yang
digunakan meliputi: Pengaswasan Langsung dan Pengawasan Tidak Langsung
Tipe penelitian ini berlokasi di kantor Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik
Dan Persandian Kota Pekanbaru. Metode Penelitian ini menggunakan Survey
Deskriptif. Dengan menggunakan Kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 26 Orang. Teknik Pengambilan sampel menggunakan Simpel Random
Sampling. Hasil penelitian ini bahwa Studi Pelaksanaan+ Pengawasan Jam
Operasional Warnet Oleh.. Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik Dan
Persandian Kota Pekanbaru; < Berada dikategorikan .. Terlaksana dalam
melaksanakan Pengawasan Warung Internet. Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik Dan Persandian Kota Pekanbaru mempunyai tujuan Melakukan
pengawasan pada Jam Operasional Warung Internet di Kota Pekanbaru;

Kata Kunci :Pelaksanaan, Pengawasan dan Jam Operasional
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BAB |

PENDAHULUAN

usaha yang me an layana a bag menggunakan
fasilitas koneks 2INE : epada konsumen
memang fas

fasilitas-fasi sumen merasa

nyaman saat sede elaku I e . Banyak sekali
yang dilakuka et ur T
-%. , burn CD, penjualan
makanan dan minuma Q @ : king ar ruangan bebas merokok),
LI 2

serta memutarkan musik mela yang terdapat di warnet. Setiap
warnet memberikan fasilitas yang berbeda-beda dan memberikan kebijakan tarif
yang berbeda pula untuk setiap fasilitas yang diberikan.

Sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru No 9 Tahun 2015 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Pekanbaru. Dinas Komunikasi,

Informatika, Statistik dan Persandian Menyelenggarakan Urusan Pemerintah

Bidang Komunikasi dan Informatika, Bidang Statistik Serta Bidang Persandian.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Berdasarkan Peraturan Walikota Pekanbaru Nomor 13 Tahun 2018 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru, terdiri dari :

ikasi Publik,

c. Seksi Tata Kelolae- g

6. Unit Pelaksana Teknik Dinas (UPTD)

7. Kelompok Jabatan Fungsional

Tugas dan Fungsi sesuai dengan Peraturan Walikota Pekanbaru Nomor 13
Tahun 2018 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta
Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota

Pekanbaru, sebagai berikut:



Kepala Dinas

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota
Pekanbaru, mempunyai tugas membantu Walikota Pekanbaru dalam
melaksanakan  urusan. Pemerintah- di Bidang. Komunikasi dan
Informatika, Bidang Statistik serta Bidang Persandian dan tugas
pembantuan lainya.

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota
Pekanbaru, dalam melaksanakan tugas, menyelenggarakan fungsi
sebagai berikut :

a. Perumusan dan penetapan rencana strategis (Renstra) dan rencana
kerja (Renja) Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru

b. Perumusan dan  menetapkan - kebijakan teknis di Bidang
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian

c. Perumusan dan penetapan rencana umum urusan di Bidang
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian

d. Perumusan Peraturan i dan “Perundang-undangan daerah serta
kebijakan teknis di Bidang Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian

e. Pengkoordinasian, pengawasan dan pengendalian progam dan
kegiatan di Bidang Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian

f. Pengkoordinasian dan pengarahan: pengelola perizinan dan Non

Perizinan yang didelegasikan kepada Dinas

Perencanaan dan pengembangan serta pembinaan Pegawai

. Pembagian tugas dan petunjuk kepada bawahan dengan cara

tertulis atau lisan agar bawahan mengerti dan memahami
pekerjaanya

I. Pemeriksaan pekerjaan bawahan berdasarkan hasil kerja untuk
mengetahui adanya kesalahan atau kekeliruan serta upaya
penyempurnaanya

J. Pengevaluasi tugas berdasarkan informasi, data laporan yang
diterima untuk bahan penyempurnaan lebih lanjut

k. Pelaporan pelaksanaan tugas, saran dan pertimbangan kepada
Walikota sebagai bahan evaluasi

|. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Walikota sesuai
dengan tugas dan fungsinya

S@



Sekretariat

Sekretaris mempunyai tugas merencanakan, menyusun, merumuskan
dan melaksanakan progam kerja kesekretariatan berdasarkan ketentuan
peraturan Perundang-undangan.

Sekretaris dalam . melaksanakan stugas, menyelenggarakan fungsi
sebagai berikut :

a. Pelaksanaan koordinasi penyusunan rencana kerja Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian

b. Perencanaan, penyusunan, merumuskan dan melaksanakan serta
mengkoordinir pelaksanaan progam reformasi Birokrasi

c. Penyelenggaraan kegiatan Administrasi_ umum dan kepegawaian,
keuangan, penatausahaan aset dan perlengkapan serta penyusunan
progam

d.  Pelaksanaan = tugas.. mewakili.~Kepala' Dinas apabila yang
bersangkutan berhalangan atau tidak berada di tempat

e. Pengordinasian dan pelaksanaan pelayanan dan pengaturan rapat
Dinas, upacara serta keprotokolan

f. Pengordinasian;- pembinaan, . perumusan, laporan tahunan dan
evaluasi setiap Bidang sebagai pertanggungjawaban

g. Pengordinasian dan pembinaan pemeliharaan  kebersihan,
ketertiban dan keamanan kantor dan lingkunganya, kendaraan
Dinas serta perlengkapangedung kantor

h. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

Bidang Pengelolaan dan‘Layanan Informasi dan Komunikasi Publik
Bidang Pengelolaan dan Layanan Informasi dan Komunikasi Publik
mempunyai tugas membantu sebagian tugas kepala Dinas dalam
melaksanakan pengelolaan dan layanan informasi dan komunikasi
publik.

Bidang Pengelolaan dan Layanan Informasi dan Komunikasi Publik

dalam melaksanakan tugas, menyelenggarakan fungsi sebagai berikut :



Penyiapan bahan perumusan kebijakan di Bidang Penyuluhan dan
Pengendalian Informasi, kemitraan informasi Masyarakat dan
pengembangan multi media

Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan di Bidang Penyuluhan dan
Pengendalian Informasi, kemitraan informasi Masyarakat dan
pengembangan multi media

Penyiapan bahan-penyusunan.nerma, standar; prosedur dan kriteria
penyelenggaraan di Bidang Penyuluhan  dan_ Pengendalian
informasi, kemitraan informasi Masyarakat dan pengembangan
multi media

Penyiapan bahancpemberian bimbingan teknik dan supervisi di
Bidang _.Penyuluhan . dan. . Pengendalian  informasi, kemitraan
informasi Masyarakat dan pengembangan multi media
Pemantauan, evaluasi dan pelaporan di Bidang Penyuluhan dan
Pengendalian informasi, kemitraan informasi Masyarakat dan
pengembangan multi media

Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

Bidang Statistik dan Persandian

Bidang Statistik dan Persandian mempunyai tugas membantu sebagian

tugas Kepala Dinas dalam melaksanakan layanan Statistik dan

Persandian.

Bidang Statistik dan Persandian dalam melaksanakan tugas,

menyelenggarakan fungsi sebagai berikut :

a.

b.

Penyiapan bahan perumusan dan pelaksanaan kebijakan di Bidang
Statistik dan Persandian

Penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria di Bidang
Statistik dan Persandian

Pemberian bimbingan teknis dan supervisi di Bidang Statistik dan
Persandian

Pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di Bidang Statistik dan
Persandian

Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

Bidang Penyelenggaraan E-Governmet dan Teknologi Informatika



Bidang Penyelenggaraan E-Government dan Teknologi Informatika
mempunyai tugas membantu sebagian tugas Kepala Dinas dalam
melaksanakan  penyelenggaraan E-Government dan  Teknologi
Informatika

Bidang Penyelenggaraan E-Government dan Teknologi Informatika
dalam melaksanakan-tugas, menyelenggarakan fungsi sebagai berikut :

a. Penyiapan bahan perumusan dan pelaksanaan kebijakan di Bidang
Infrastruktur dan teknologi informatika, pengembangan aplikasi
dan sistem informasi dan tata kelola E-Government

b. Penyusunan norma, standar, prosedur dan Kkriteria di Bidang
infrastruktur dan teknologi informatika, pengembangan aplikasi
dan sistem informasi dan tata kelola E-Government

c. Pemberian bimbingan teknis dan supervisi di Bidang infrastruktur
dan teknlogi informatika, pengembangan aplikasi dan sistem
teknologi, pengembangan aplikasi dan sistem informasi dan tata
kelola E-Government

d.  Pemantauan, evaluasi dan pelaporan di Bidang Infrastruktur dan
teknologi, pengembangan aplikasi dan sistem teknologi,
pengembangan .aplikasi dan sistem informasi-dan tata kelola E-
Government

e. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

Unit Pelaksana Teknis (UPT)

Unit Pelaksana ‘Teknis (UPT) dapat dibentuk untuk melaksanakan
kegiatan teknis operasional dan/atau kegiatan teknis penunjang tertentu.
Kelompok Jabatan Fungsional

Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas melaksanakan
sebagian tugas Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian
Kota Pekanbaru sesuai dengan Bidang keahlian dan ketentuan Peraturan

Perundang-undangan.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Rencana Kerja (Renja) Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru disusun sebagai tindak lanjut dari Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Pekanbaru tahun 2017-

tahunan yang
rmatika Statistik

komitmen baik

Negara Republik Indonesia Tahum 1999 Nomor 75 Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3851) dan Peraturan Pemerintah Nomor 52 Tahun
2000 Tentang Penyelenggaraan Telekomunikasi (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2000 Nomor 107, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 3980).



Pasal 60 Peraturan Walikota Nomor 49 Tahun 2016 Tentang Petunjuk

Teknis Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2015 Tentang Penataan

Dan Pengendalian Penyelenggaraan Telekomunikasi.

1.

Standart usaha Warung. Internet terdiri dari 3 (tiga).aspek berikut :

a.
b.
E.

Aspek keamanan kenyamanan,
Aspek tanggung jawab sosial ; dan
Aspek legalitas perangkat.

Kriteria yang harus dipenuhi dalam aspek keamanan dan kenyamanan

sebagaimana dimaksud pada ayat 1 (satu) huruf a, sebagai berikut :

a.

Menggunakan perangkat lunak/progam komputer meliputi sistem
operasi maupun pendukung sistem operasi yang memiliki lisensi
atau aplikasi Open Source;

Memblokir situs porno, perjudian dan/atau situs yang tidak sesuai
dengan norma agama, sosial, kesusilaan dan hukum yang berlaku di
Indonesia

Menjaga keadaan dokumen Elektronik yang tersimpan dalam
perangkat komputer agar tidak terdapat data elektronik yang
melanggar norma agama, sosial, kesusilaan dan-hukum yang berlaku
di Indonesia;

Bagi yang menggunakan sekat pembatas/bilik komputer, tidak
melebihi ketinggian 80 (delapan puluh) cm (centi meter) atau tampak
kepala = pengunjung/pengguna dalam  posisi duduk untuk
memudahkan pengawasan dan mencegah terjadinya penyelewengan
fungsi;

Memiliki penerangan yang memadai-dan nyaman untuk mendukung
aktivitas di lingkungan warung.internet (warnet);

Menyediakan kamera pengawas (cctv) yang dapat melihat dan
memantau aktivitas seluruh pengunjung dan dapat dimonitoring
langsung oleh SKPD (satuan kerja perangkat daerah) terkait;
Menyediakan tempat parkir pengguna layanan yang tidak
menggangu pengguna jalan lain; dan

Memiliki kamar kecil, tempat pembuangan sampah, saluran
pembuangan limbah dan ketersediaan air bersih dalam jumlah yang
memadai dan senantiasa terjaga kebersihanya.

Kriteria yang harus dipenuhi dalam aspek tanggung jawab sosial

sebagaimana pada ayat 1 (satu) huruf b, adalah sebagai berikut :



. Ikut mendorong peningkatan literasi masyarakat tentang

pemanfaatan internet yang tepat guna dan bertanggung jawab;

. Jam operasional dimulai pukul 08.00 WIB s/d 22.00 WIB,

terkecuali untuk alasan keamanan dapat beroperasi 24 (dua puluh

empat) jam dengan persetujuan/rekomendasi secara tertulis dari

pihak RT.dan RW setempat, serta kepala keluarga sepadan di

tempat usaha warung intenet (warnet);

« Warung internet tidak boleh beroperasi saat Shalat Jum’at pukul

11.30 WIB s/d 13.30 WIB,;

. Tidak menerima konsumen pelajar mulai tingkat pendidikan anak

usia dini  sampai’ ‘dengan ; tingkat menengah atas untuk

menggunakan ‘fasilitas warung internet pada jam pelajaran atau
menggunakan seragam sekolah terkecuali ada persetujuan dari
pihak sekolah ataupun Orang tua secara tertulis;

. Wajib memasang aplikasi anti aplikasi terlarang, meliputi

1. Internet Security (keamanan internet yang mencakup anti virus,
anti spam, anti Spyware dan lain-lain) berliensi yang dapat
diperbarui (Update) setiap waktu sesuai ketentuan penerbit
aplikasi.

2. Antivirus berliensi dan dapat diperbarui secara berkala untyuk
setiap komputer warung internet (warnet) yang dijalankan secara
luring (atau Offline).

3. Setiap unit komputer klien yang dijalankan secara daring (atau
Online) wajib dipasang aplikasi anti progam dan/atau anti situs
terlarang.

4. Progam dan/atau /Situs/ terlarang yang dimaksud pada point 3
(tiga) meliputi :

a. Progam dan/atau situs informasi _elektronik dan/atau
dokumen elektronik yang memiliki muatan yang melanggar
kesusilaan atau pornografi;

b. Progam dan/atau situs infermasi elektronik dan/atau
dokumen elektronik yang memiliki muatan perjudian;

c. Progam" dan/atau. Situs informasi elektronik dan/atau
dokumen elektronik yang memiliki muatan penghinaan
dan/atau pencemaran nama baik;

d. Progam dan/atau situs informasi elektronik dan/atau
dokumen elektronik yang memiliki muatan pemerasan
dan/atau pengancaman; dan

e. Progam dan/atau situs informasi elektronik dan/atau
dokumen elektronik yang memiliki muatan penipuan dan
pencurian identitas (Scam and Pishing).

5. Dalam hal mempermudah pemasangan aplikasi sebagaimana
dimaksud pada poin 3 (tiga), penyelenggara dapat menggunakan
cara lain yakni penggunaan IP (Internet Protocol) DNS
(Domain Name System) tertentu pada komputer server guna
memblokir progam dan situs terlarang.
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6. Pemasangan aplikasi sebagaimana dimaksud pada poit 3 (tiga),
disarankan menggunakan aplikasi yang direkomendasikan oleh

Kementrian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia.

4. Kiriteria yang harus dipenuhi dalam aspek legalitas perangkat

sebagaimana pada ayat 1 (satu) huruf ¢, adalah sebagai berikut :

a. Setiap unit komputer peladen (Server) menggunakan satu sistem
operasi berlisensi.
b. Masing-masing ~unit, kemputer Kklien wajib menggunkan sistem
operasi berlisensi.

5. Setiap penyelenggara warung internet  (warnet) wajib memenuhi

standart sebagaimana dimaksud ayat 1 (satu).

Tabel 1.1 : Daftar Warnet Yang Memiliki Rekomendasi Usaha Tahun 2016-

2018

No Nama Warnet Alamat

1 DK NET Ul. Satria No.4 K, Bambu Kuning, Tenayan Raya

2 INEOS WARNET Jl. Hangtuah RT 02 RW 08, Rejosari, Tenayan Raya
3 NEO NET 3 Jl. Hangtuah , Rejosari, Tenayan Raya

4 NET1 Ul. Bukit Barisan, Pematang Kapau, Tenayan Raya
5 PUTRI 3 NET I Badak, Becah L.esung, Tenayan Raya

6 MACRO NET Jl. Sepakat'No.'5 Kulim, Tenayan Raya

7 F.ONE Jl. Kuras Il No. 3 RT/RW 002/01, Kampung Baru, Senapelan
8 DINZYIE Jl. Mohd. Ali No. 69, Padang Terubuk, Senapelan
9 LANET Jl, Jati, Kampung Baru, Senapelan

10 ESCAP_3 CYBERCAFE Jl. Jenderal, Labuh Baru Timur/ Payung Sekaki

[EE
[EE

WARNET FORTUNATE

JI. JI. Lily No. 08, Air Hitam / Payung Sekaki

12 DRC NET Jl. Lily No. 2 Air Hitam, Payung Sekaki

13 SKY NET II JI. Lily No. 78 Air Hitam Payung Sekaki

14 [ZI NET 2 Jl. Garuda, Labuh Baru Timur, Payung Sekaki
15 PT. TIGABELAS LINK RIAU [JI. Nangka 279 ABC, Jadirejo, Sukajadi

16 FAVORIT NET JI. Balam, Kampung Melayu, Sukajadi

17 BIOS NET JI. Dahlia, Kedung Sari, Sukajadi

18 EPIC GAME CENTER JI. Garuda Sakti No. 27 HM. 1, Air Putih, Tampan
19 BEE NET JI, Delima, Delima, Tampan

20 WARNET DRAGONZ JI. HR. Soebrantas, Tuah Karya, Tampan

21 AIR NET JI, Kubang Raya, Tuah Karya, Tampan

22 IMABES NET JI. HR. Soebrantas, Tuah Karya, Tampan

23 G FORCE 2 NET JI. Delima, Delima, Tampan

24 SHALILA JI. Delima, Delima, Tampan

N
a1

THREE NET GAMING 2

JI. Delima, Delima, Tampan
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26 RAJAWALI NET

Jl.

Delima, Delima, Tampan

27 SNOW NET

Jl.

Delima, Delima, Tampan

28 G-FORCE NET

Jl.

Delima, Delima, Tampan

29 BNB2 GAMING

Jl.

Delima, Delima, Tampan

30 [BNB3 GAMING

Jl.

Delima, Delima, Tampan

31 DELILA NET

Jl.

Delima, Delima, Tampan

32 RIAU TECH Ul Delima, Delima, Tampan
33 CHELSEA NET Ul. Delima, Delima, Tampan
34 P.G.C. NET Jl. Delima, Delima, Tampan
35 MIRA NET Ul. Delima, Delima, Tampan

36 VESPA NET

Il

Lobak; Delima; Tampan

37 PANDORA NET

Ul

Garuda Sakti, KM.1 Simp. Baru, Tampan

38 BAGAS NET

Jl.

Garuda Sakti, Km. 1 Simp. Baru, Tampan

39 SHABRINA NET

Jl.

Griya Bina Widya, Simp Baru, Tampan

40 DINZYIE | CAFE

Jl.

Lembaga Permasyarakatan, Tangkerang Utara, Bukit Raya

41 BEE NET Jl. KH Nasuition, Simpang Tiga, Bukit Raya

42 PARAGON NET Jl. KH. Nasuition, Simpang Tiga, Bukit Raya

43 IABIYU NET Jl. Dt Achmad/ Air Dingin, Simpang Tiga, Bukit Raya

44 NOS NET JI. Imam Munandar, Tangkerang Labuai, Bukit Raya

45 POINT NET Jl. Imam Munandar, Tangkerang Labuai, Bukit Raya

46 DEJAVU NET JI. KH. Nasution, Maharatu, Marpoyan Damai

47 COZY NET Jl. KH. Nasution, Maharatu, Marpoyan Damai

48 HAR’S NET Jl. Inpres, Maharatu, Marpoyan Damai

49 HAR’S NET 2 Jl. Inpres, Maharatu, Marpoyan Damai

50 ZAFA NET 1 /Paus, s Tangkerang Barat, Marpoyan Damai

51 VALCON NET Jl. Duyung, Tangkerang Barat, Marpoyan Damai

52 SMILE NET Jl. Paus, Tangkerang Tengah, Marpoyan Damai

53 MAHARATU NET Jl. Merak No. 1, Tangkerang Tengah, Marpoyan Damai
54 B3 NET Jl. Cempedak, wonorejo, Marpoyan Damai

55 P9 NET Jl. Didodadi, Maharatu, Marpoyan Damai

56 MONSTER NET JlI, Letjen S. Parman, Cinta Raja, Sail

57 POLINET Ul. Patin, No. 35 D, Umban Sari Rumbai

58 BALICOM JI. Patin, No. 35 D, Umban Sari Rumbai

59 22 NET Jl. Yos Sudarso, Umban Sari Rumbai

60 ADINDA NET JI. T. Kasim Perkasa, Rumbai Bukit, Rumbai

61 22 GAMING JI. Pramuka RT/RW 001/001 Lembah Sari Rumbai Pesisir
62 88 GAMING Jl. Sekolah, RT/RW 002/001,Meranti Pandak, Rumbai Pesisir
63 V2 GAMING Jl. Sembilan, RT/RW 003/001, Lembah Sari, Rumbai Pesisir
64 22 GAMING JI. Pramuka RT/RW 002/001 Lembah Sari Rumbai Pesisir

65 FAUKAY E-SPORT 3

Jl.

Pembangunan, No. 14 Limbungan Baru, Rumbai Pesisir

66 VALENCIA NET

Jl.

Tanjung Datuk, Pesisir, Lima Puluh

Sumber:
Pekanbaru, 2021

Dinas Komunikasi,

Informatika, Statistik dan Persandian Kota
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Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru,

melakukan pengawasan Langsung pada saat ada kendala dari pengawasan tidak

langsung, yang artinya dalam melakukan pengawasan Dinas Komunikasi,

masih jauh ya

kurang efe : Pa omena dan kendala
sebagai beri L &=
sal 60 Peraturan
nis Pelaksanaan
g Penataan Dan

Berdasarkan SE

. Keterbatasan Waktu Jam kerja Pegawai Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru, penulis melihat jam kerja
Pegawai Dinas hanya di Jam 09-16.00 sementara Jam Operasional yang
melanggar adalah Jam 22.00-08.00, dimana Warung Internet yang tidak
Sesuai dengan Jam Operasional. Sehingga dalam menerapkan

pengawasan ini menjadikan banyaknya Warung Internet yang tidak
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terawasi dan melakukan pelanggaran dalam Jam Operasional Di Kota
Pekanbaru.

Berdasarkan fenomena-fenomena diatas permasalahan yang ditemukan oleh

penulis ing c i ih jauh tentang Pelaksa engawasan Dinas

Komunikasi ormatika da ia , arung Internet

(Warnet) Di Kotz anbz : ¥ : ulis adalah sebagai
berikut :

“Bagaimana Informatika
Statistik dan Persa ung Internet (Warnet)

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, memahami dan
menjelaskan Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik
dan Persandian Pada Jam Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

14

2. Kegunaan Penelitian

a. Kegunaaan Teoritis, yaitu penelitian ini diharapkan mampu mengisi

dan ikut berpartisipasi dalam perkembangan ilmu Administrasi.
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STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

2003;5).

Kemudia : ia 3 bukunya bahwa

administrasi tersek f erja sama antara

ahan, pengumpulan, pemeberian
nomor/kode surat, pengetikan, penggadaan, penyimpanan (pengarsipan),
pengiriman, berbagai informasi yang diterima atau dikeluarkan oleh suatu
organisasi/instansi.

Menurut Anggara (2012;21) adapun orang-orang pengisi organisasi
adalah sebagai berikut :

1. Administrator

15
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2. Manajer
3. Pembantu ahli (staf)
4. Karyawan

2. Organisasi

tertentu karena anise pake m elompokan orang
danpembag sekalig 1 erlang a berbagal aktivitas (proses)

bagi penca

organisasi terdapat unsur-unsur yang merupakan suatu kesatuan yang utuh agar
sebuah organisasi dapat berjalan, adapun unsur-unsur pokok dalam sebuah
organisasi adalah :

1. Manusia

2. Filsafat

3. Proses
4. Tujuan
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Selanjutnya Hamim (2005;24) menjelaskan bahwa organisasi adalah
proses penggabungan pekerjaan yang para individu atau kelompok-kelompok

harus melakukan dengan bakat-bakat yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas-

AS IS
\@ﬁgﬁﬁ MM,%
B e 9-
organisasi

dalam rang

dan seni mengatur

ber lainya secara

Siswanto (2011; , g ajemen adalah seni dan ilmu
dalam perencanaan, pengorgasnisasian, pengarahan, pemotivikasian, dan
pengendalian terhadap orang dan mekanisme kerja untuk mencapai tujuan.

Selanjutnya Ira Chrisyanti Dewi (2011;38) yang menyebutkan bahwa
manajemen adalah suatu seni menjalankan kegiatan organisasi untuk mencapai

tujuan yang ditentukan sebelumnya.
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Kemudian Menurut Handoko (2009;6) Manajemen dibutuhkan oleh
semua organisasi, karena tanpa manajemen, semua usaha akan sia-sia dan
pencapaian tujuan akan lebih sulit. Ada tiga alas an utama diperlukannya
manajemen :

1. Untuk mencapai tujuan. Manajemen dibutuhkan untuk mencapai

tujuan organisasi dan pribadi.

2. Untuk menjaga keseimbangan' diantara tujuan-tujuan yang saling
bertentangan:*Manajemen dibutuhkan untuk menjaga keseimbangan
antara tujuan-tujuan, sasaran-sasaran dan kegiatan-kegiatan yang
saling bertentangan dari pihak-pihak yang harus berkepentingan
dalam organisasi, seperti pemilik dan karyawan, maupun kreditur,
pelanggan, konsumen, supplier, serikat kerja, assosiasi perdagangan,
masyarakat, dan pemerintahan.

3. Untuk mencapai efisienst dan efektifitas. Suatu kerja organisasi dapat
diukur dengan banyak cara yang berbeda. Salah satu cara yang umum
adalah efesiensi dan efektivitas.

Syafri (2012;12) menjelaskan manajemen merupakan rangkaian aktivitas
menggerakan kelompok orang dalam organisasi untuk mencapai tujuan melalui
pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen: Qrganisasi baru akan.bermakna jika telah
berlangsung proses manajemen. Fokus studi manajemen adalah menciptakan
efektifitas dan efisinsi.

4. Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu kegiatan pengelolaan
yang meliputi pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa
bagi manusia sebagai individu anggota organisasi atau perusahaan bisnis.
(Samsudin 2010;22)

Selanjutnya Menurut Hasibuan (2012;10) Manajemen Sumber Daya

Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
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efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan

masyarakat.

Kemudian Amirullah (2004;206) mengemukakan manajemen Sumber

mengukur dan memulai hasil rencana yang dicanangkan, member imbalan kepada
staff sesuai kinerja yang ditunjukan, dan meranang serta merencanakan kembali
sambil memperbaiki hal-hal yang belum sempurna.

Selanjutnya Silalahi (2009;176) mengemukakan bahwa proses-proses
pengawasan pada garis besarnya mengandung langkah-langkah kegiatan sebagai

berikut :
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=

Menetapkan objek-objek yang akan diawasi

2. Menetapkan sebagai alat ukur pengawasan atau yang menggambarkan

pekerjaan yang kehendalikan

Menentukan prosedur, waktu, teknik, yang digunakan

4. Membandingkan antara hasil kerja dengan standart untuk mengetahui
apakah adaperbedaan

5. Melakukan tindakan-tindakan perbaiakan.

w

Siagian  (2003:112) mengatakan pengawasan —merupakan proses
pengamatan dari pelaksanaan-seltruh: organisasi untuk menjamin agar semua
pekerjaan yang sedang dilaksanakan berjalan sesuai dengan rencana yang telah
ditetapkan sebelumnya

Menurut Siagian (2003;115) mengatakan bahwa proses pada dasarnya
dilaksanakan dengan menggunakan dua macam teknik, yaitu :

1. Pengawasan langsung (direct control), ‘ialah .apabila pimpinan
organisasi melakukan.sendiri pengawasan terhadap kegiatan yang
sedang dijalankan oleh para bawahanya. Pengawasan langsung ini
dapat berbentuk :

a. Inspeksi-langsung,
b. On-the-spotiabservation; dan
c. On-the-spot report

2. Pengawasan tidak langsung (indirect control), ialah pengawasan dari
jarak' jauh. Pengawasan ni dilakukan melalui laporan yang
disampailakan oleh para bawahan. Laporan.ini dapat berbentuk :

a. Tertulis, dan
b. Lisan
6. Efektif Pengawasan

Menurut Handoko (2009;373) untuk menjadi efektif, sistem pengawasan
harus memenuhi criteria tertentu. kriteria-kriteria utama adalah bahwa sistem
seharusnya mengawasi kegiatan-kegiatan yang benar, tepat waktu, tepat-akurat
dan dapat diterima oleh yang bersangkutan. Adapun karateristik tersebut antara

lain sebagai berikut :

1. Akurat
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Informasi tentang pelaksanaan harus akurat. Data yang tidak akurat
dalam sistem pengawasan dapat menyebabkan organisasi mengambil
tindakan koreksi yang keliru atau bahkan menciptakan masalah yang
sebenarnya tidak ada.

2. Tepat Waktu
Informasic sharus  dikumpulkan, disampaiakan dan dievaluasi
secepatnya bila kegiatan perbaikan harus dilakukan segera.

3. _Objektif dan Menyeluruh
Informasi harus mudah dipahami dan bersifat objektif serta lengkap.

4. Terpusat Pada Titik-Titik Pengawasan Strategik
Fungsi pengawasan-harus memusatkan perhatian pada bidang-bidang
dimana penyimpangan-penyimpangan.dari standart paling sering
terjadi atau yang akan mengakibatkan kerusakan paling fatal.

5. Realistik Secara Ekonomi
Biaya pelaksanaan sistem pengawasan harus lebih rendah, atau
paling tidak sama, dari kegunaan yang diperoleh dari sistem tersebut.

6. Realistik Secara Organisasional
Sistem pengawasan harus cocok atau harmonis dengan karyawan
organisasi.

7. Terkoordinasi Dengan Aliran kerja Organisasi
Informasi pengawasan harus terkoordinasi dengan aliran kerja
organiasi.

8. Fleksibel
Pengawasan harus mempunyai flesibelitas untuk memberikan
tanggapan atau-reaksi terhadap ancaman ataupun kesempatan dari
lingkungan.

9. Bersifat Sebagai Petunjuk Dari Operasional
Sistem pengawasan efektif harus menunjukan, baik deteksi atau
deviasai dari standar, tindakan koreksi apa yang harus diambil.

10. Diterima Para Anggota Organisasional
Sistem pengawasan harus mampu mengarahkan pelaksanaan kerja
para anggota. organisasi dengan mendorong perasaan otonomi,
tanggung jawab dan prestasi.

7. Efisiensi Pengawasan.

Meskipun efisiensi merupakan sasaran yang terahir dalam pengawasan,
Menurut Siagian (2008;113) ada sasaran antara lain yang perlu dicapai pula,
Sasaran-sasaran itu adalah sebagai berikut :

1. Bahwa melalui pengawasan, pelaksanaan tugas-tugas yang telah

ditentukan sungguh-sungguh sesuai dengan pola yang telah digariskan
dalam rencana.
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2. Bahwa struktur serta hieraki organisasi sesuai dengan pola yang telah
ditentukan dengan rencana.

3. Bahwa seseorang sungguh-sungguh ditempatkan sesuai dengan bakat,
keahlian dan penyidikan, serta pengalamanya dan bahwa usaha
pengembangan keterampilan bawahan dilaksanakan secara berencana,

kontinu dan'sistematis.

)
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B. Kerangka Pikir

Adapun yang menjadi kerangka pikir dari Pelaksanaan Pengawasan Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam Operasional Warung
Internet (Warnet ad

Gamb i n laksanaan
tistik dan

&_ &S]ml,qr%? ’?Q{/ rung Internet

Pelaksana Eﬁﬁ{m ‘ istik dan

Persandia Di Kota

o, L]
Pengawasan Langsung : engawasan Tidak Langsung :
1. Inspeksi langsung, 1. Tertulis
2. The-spot observation, 2. Lisan
3. On-the-spot report Teori Siagian (2003;115)
Teori Siagian (2003;115)

N/

Ukuran Variabel :

1. Terlaksana

2. Cukup Terlaksana
3. Kurang Terlaksana

Sumber : Modifikasi Penulis, 2021
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C. Hipotesis
Dalam penelitian ini hipotesis yang diajukan oleh peneliti adalah sebagai

berikut : “Diduga Pengawasan yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi,

k memahami
penelitian penulis perlu
menjelask

tara dua orang

S tertentu untuk

Manajemen adalah proses merencanakan, mengorganisasikan,
memimpin dan mengendalikan pekerjaan anggota organisasi dan
menggunakan semua sumber daya organisasi untuk mencapai sasaran
organisasi yang sudah ditetapkan.

4. Manajemen Sumber Daya Manusia adalah proses mendayagunakan

manusia sebagai tenaga kerja secara manusiawi, agar potensi fisik dan
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. Pengawasan tidak langsung (indirect control), adalah pengawasan dari
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psikis yang dimiliki berfungsi semaksimal mungkin bagi pencapaian

tujuan sebuah organisasi.

Pelaksanaan adalah suatu tindakan atau pelaksanaan dari sebuah

jarak jauh. Pengawasan ini dilakukan melalui laporan yang
disampaiakan oleh para bawahan.
Tertulis adalah pengawasan yang dilakukan dengan cara jarak jauh,

menggunakan sumber data dokumen dari instansi terkait.
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13. Lisan adalah pengawasan yang dialakuakn dengan jarak jauh,

menggunakan laporan dari instansi terkait

14. Penyelenggara Warung Internet adalah setiap orang atau badan yang

. Progam komputer adalah sekumpulan intruksi yang diwujudkan dalam
bentuk bahasa, kode, skema, ataupun bentguk lain, yang apabila
digabungkan dengan media yang dapat dibaca dengan komputer akan
mampu membuat komputer bekerja untuk melakukan fungsi-fungsi
khusus atau untuk mencapai hasil yang khusus, termasuk persiapan

dalam merancang intruksi tersebut.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

E. Penelitian Terdahulu

Tabe Il. 1 : Penelitian Terdahulu
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Nama

Judul

Metode

Variabel

Hasil

6

- ru. Penelitian ini
dilakukan dengan analisa
eC ‘-'r itatif dengan

akan analisa

‘..‘ ¥ ang merupakan

q!} data berhasil

analisa  data
a menerangkan
bersifat
"« khusus untuk
: generalisasi.

melalui

dan
enurut jenisnya.
an dianalisa
secara deskriptif, yaitu

"” sa Yyang berusaha

emberikan ~ gambaran

terperinci berdasarkan
kenyataan yang penulis
temukan dilapangan.

2 R.
Rionaldo
Putra
Perdana

Pengawasan
Dinas
Perhubungan
Komunikasi
Informatika Dan
Pengolahan
Data Elektronik
Terhadap
Warung Internet
Di Kota
Pekanbaru

Kuantitatif

Pengawasan

Dari hasil penelitian yang
dilakukan tentang
pengawasan warung
internet di Kota

Pekanbaru khususnya
Kecamatan Tampan, yang
ditinjau dari segi adanya
standar dan  ukuran,
penilaiaan pekerjaan yang
dilakukan serta
pembetulan

enyimpangan dapat
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sifatnya
dalam
pengawasan

ditarik  kesimpulan dari
hasil penelitian tersebut
akan diberikan saran yang

mendukung

memperbaiki

warung

di Kota

untuk masa
-

Terlaksana

Cukup
Terlaksana
seluruh
organisasi Kurang
untuk Terlaksana
menjamin agar
semua Terlaksana
pekerjaan
yang sedang Cukup
dilakukan Terlaksana
berjalan sesuai
dengan Pekanbaru Kurang
rencana yang Terlaksana
telah
ditentukan
sebelumnya.
Siagian (2003
:112)

Sumber : Modifikasi Penulis, 2022
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H. Teknik Pengukuran
Teknik pengukuran terhadap Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan

Persandian Di Kota Pekanbaru dapat diklasifikasikan dalam 3 kategori yaitu :

formatika,

a. Terlaksana | esponder dap indikator

Komunikasi,

c. Kurang Terlaksana (K abila. Pen responden terhadap indikator
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam
Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru Rata-Rata 0-33%
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1. Pengawasan langsung (direct control), ialah apabila pimpinan organisasi
melakukan sendiri pengawasan terhadap kegiatan yang sedang dijalankan oleh

para bawahanya.

Pekanbaru Rata-Rata 0-33%

a. Inspeksi langsung adalah pemeriksaan yang dilakukan dengan cara melakukan

observasi secara langsung.
a. Terlaksana (T) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi,

Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam
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Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota
Pekanbaru Rata-Rata 67-100%

b. Cukup Terlaksana (CT) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator

a. Terlaksana bila nden terhadap indikator

Pekanbaru Rata-Rata 67-100%
b. Cukup Terlaksana (CT) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam
Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru Rata-Rata 34-66%
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c. Kurang Terlaksana (KT) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi,

Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam

Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam
Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru Rata-Rata 0-33%
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2. Pengawasan tidak langsung (indirect control), ialah pengawasan dari jarak
jauh. Pengawasan ini dilakukan melalui laporan yang disampaiakan oleh para

bawahan

Pekanbaru Rata-Rata 0-33%

a. Tertulis adalah pengawasan yang dilakukan dengan cara jarak jauh,

menggunakan sumber data dokumen dari instansi terkait.
a. Terlaksana (T) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi,

Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam
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Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru Rata-Rata 67-100%

b. Cukup Terlaksana (CT) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator

Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota
Pekanbaru Rata-Rata 67-100%

b. Cukup Terlaksana (CT) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi,

Informatika, Statistik dan Persandian Pada Jam
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Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota
Pekanbaru Rata-Rata 34-66%

c. Kurang Terlaksana (KT) :Apabila Penilaian responden terhadap indikator

Dinas Komunikasi,

‘ ‘ ‘ ?R\‘\ .ta‘ n Pada Jam
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BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

menggunaka 2 ; B A kan bahwa metode

penelitian digunaka , d mpel tertentu,

teknik p random,
pengumpulan . engguna _' 5 data bersifat
kuantitatif/s 7 1an un Juji hipote ah ditetapkan.

. Lokasi Penelitian .
B N 4 —
Sesuai dengan permasa adi, penulis mengambil penelitian
pada Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru.
Lokasi Penelitian adalah Kota Pekanbaru. Adapun memilih lokasi penelitian ini
dikarenakan perlunya Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika,

Statistik dan Persandian Pada Jam Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru untuk lebih baik.

36
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C. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi merupakan keseluruhan dari unit kerja atau individu yang akan

tersebut, kesimpula 3 lapat diberlakukan untu ntuk itu sampel

yang di am

Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel populasi dan sampel
penelitian dibawah ini :
Tabel I111.1 : Populasi dan Sampel Penelitian Pelaksanaan Pengawasan

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian
Pada Jam Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru
No Sub Populasi Populasi | Sampel | Persentase
1 2 3 4 5
1. | Kepala Dinas Komunikasi, 1 1 100%
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Informatika, Statistik dan Persandian

Sekretaris 1 1 100%
Kepala Bidang Pengelola dan 1 1 100%
Layanan Informasi dan Komunikasi

Publik

Pegawai

Dinas Komunikasi,

Internet (Warnet) Di Kota Pekanbaru, melalui Observasi, Wawancara,
dan Angket (kuisioner). Berdasarkan kepada item penilaian mengenai
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Pada Jam Operasional Warung Internet (Warnet) Di Kota

Pekanbaru.
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2. Data Sekunder penelitian ini diperolen melalui informasi dan

keterangan instansi yang berhubungan dengan penelitian ini. Data ini

berupa arsip, literatur serta laporan tertulis yang berhubungan dengan

. Wawancara adalah teknik mengumpulkan data dengan mengajukan
Tanya jawab oleh peneliti kepada yang berwewenang yang sesuai
dengan masalah yang diteliti.

4. Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data dengan menggunakan

fasilitas untuk mengabdikan sebuah kejadian. Pencatatan yang
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berhubungan dengan masalah yang akan diteliti, teknik ini digunakan

untuk mendapatkan tentang keadaaan lokasi penelitian.

G. Teknik Analisis Data

Jad tu kegiatan e i ; . gawasan Dinas

Komunikasi natika, f perasional Warung

Internet (Wa Ka g p IS ren an mulai November
2021 sampai bula ikut rinci atan pada tabel berikut

ini:
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Tabel 111.2 : Jadwal Waktu Kegiatan Penelitian  Pelaksanaan
Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru Di Kota Pekanbaru.

No |Jenis Bulan dan Minggu Ke
Kegiatan November | Desember | Januari Februari Maret
11218 4w}l 23440021314 (202/3|4/1|2]|3|4
1 | Penyusunan
Up
2 | Seminar
Up
3 | Revisi Up
4 | Revisi
Quisioner
5 | Rekomendasi
Survey
6 |Survay
Lapangan
7 | Analisis Data
8 | Penyusunan
Laporan
Hasil
(Skripsi)_.
9 | Konsultasi
Revisi
Skripsi
10 | Ujian
Konfrehesif
11 |Revisi
Skripsi
12 | Penggandaan
Skripsi

Sumber : Data Olahan Penulis, 2022
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BAB IV

DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Gambaran Umum Kota Pekanbaru

merupakan sala S omi dan terma eba ta dengan tingkat
pertumbuha asi da as J tingg A anbaru tumbuh pesat

dengan ber indl fame an de minyak bumi,

menjadi kota dagang yang multi-etnik, keberagaman ini telah menjadi modal
sosial dalam mencapai kepentingan bersama untuk dimanfaatkan bagi
kesejahteraan masyarakatnya

Kota Pekanbaru terdiri dari daerah daratan dan perairan, dengan batas-batas

wilayah sebagai berikut :

42


https://id.wikipedia.org/wiki/Ibu_kota
https://id.wikipedia.org/wiki/Riau
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Minyak_bumi
https://id.wikipedia.org/wiki/Otonomi_daerah
https://id.wikipedia.org/wiki/Bandar_udara_internasional
https://id.wikipedia.org/wiki/Bandar_Udara_Sultan_Syarif_Kasim_II
https://id.wikipedia.org/wiki/Bandar_Udara_Sultan_Syarif_Kasim_II
https://id.wikipedia.org/wiki/Sungai_Siak
https://id.wikipedia.org/wiki/Etnik
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a. Dibagian utara berbatasan dengan Kabupaten Siak dan Kabupaten

Kampar,

b. Dibagian timur berbatasan dengan Kabupaten Siak dan Kabupaten

Kota Pekai 1 aya, Lima Puluh,

Marpoyan )

Senapelan,

Keca

kesehatan, sektor pendidikan, tempat 1badah, dan lainya. Sehingga kesejahteraan
penduduk Kota Pekanbaru tetap terjamin.

Berikut ini merupakan jumlah distribusi data mengenai data penduduk di
Kota Pekanbaru yang memiliki 12 Kecamatan. Mata pencaharian penduduk

terutama ialah pegawai pemerintah maupun pegawai swasta dan pedagang.
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3. Gambaran Singkat Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru Di Kota Pekanbaru.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 9 Tahun 2016

omunikasi,

Pekanbaru.

oleh masy : anb: '.+ an ‘: : nisasi p ptah dan pelayanan
kepada masyarakat a g ; akil Walikota,

Sekretaris

Berlandaskan Iman Dan Tagwa

Untuk  percepatan  pencapaian  visi  Kota  Pekanbaru 2021
dimaksud, Walikota dan Wakil Walikota Pekanbaru terpilih periode 2012-2017,
menetapkan  Visi  Antara untuk lima (5) tahun kepemimpinannya

yaitu: Terwujudnya Pekanbaru sebagai Kota Metropolitan yang Madani
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Untuk mewujudkan Visi tersebut, maka ditetapkan Misi Kota Pekanbaru
yaitu:

1. Meningkatkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang Bertagwa, Mandiri,

mi Kerakyatan

, Yyaitu Jasa,

Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru, terdiri dari :
1. Kepala Dinas
2. Sekretaris, membawahi:

a. Sub Bagian Umum

b. Sub Bagian Keuangan
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3. Bidang Pengelola dan Layanan Informasi dan Komunikasi Publik,

membawahi :

a. Seksi Penyuluhan dan Pengendalian Informasi

Tahun 2018 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta
Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota
Pekanbaru, sebagai berikut:
1. Kepala Dinas

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota

Pekanbaru, mempunyai tugas membantu Walikota Pekanbaru dalam
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melaksanakan urusan Pemerintah di Bidang Komunikasi dan Informatika,
Bidang Statistik serta Bidang Persandian dan tugas pembantuan lainya.

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota

g Komunikasi,

d. serta kebijakan
Persandian

e gam dan kegiatan di

f Ola perizinan dan Non Perizinan

yang didelegasikan kepada Dinas
g. Perencanaan dan  pengembangan serta pembinaan  Pegawai
Pembagian tugas dan petunjuk kepada bawahan dengan cara tertulis atau

lisan agar bawahan mengerti dan memahami pekerjaanya
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h. Pemeriksaan pekerjaan bawahan berdasarkan hasil kerja untuk

mengetahui  adanya kesalahan atau kekeliruan serta upaya

penyempurnaanya

b. Perencanaan, penyusunan, merumuskan dan melaksanakan serta
mengkoordinir pelaksanaan progam reformasi Birokrasi

c. Penyelenggaraan kegiatan Administrasi umum dan kepegawaian,

keuangan, penatausahaan aset dan perlengkapan serta penyusunan

progam
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d. Pelaksanaan tugas mewakili Kepala Dinas apabila yang bersangkutan

berhalangan atau tidak berada di tempat

e. Pengordinasian dan pelaksanaan pelayanan dan pengaturan rapat Dinas,

a. Penyiapan bahan perumusan kebijakan di Bidang Penyuluhan dan
Pengendalian  Informasi, kemitraan informasi Masyarakat dan
pengembangan multi media

b. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan di Bidang Penyuluhan dan
Pengendalian  Informasi, kemitraan informasi Masyarakat dan

pengembangan multi media
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c. Penyiapan bahan penyusunan norma, standar, prosedur dan Kriteria

penyelenggaraan di Bidang Penyuluhan dan Pengendalian informasi,

kemitraan informasi Masyarakat dan pengembangan multi media

e § ‘, uluhan dan
‘, S dan
f. as  la an kan ™ pimpinan  sesuai
4. Bidang S
Bidang S sebagian tugas
Kepala Din
Bidang Statis . tugas, menyelenggarakan
fungsi sebagai be
a. nerun an aksanaan kebijakan di Bidang

Statistik dan Persandian

b. Penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria di Bidang Statistik dan
Persandian

c. Pemberian bimbingan teknis dan supervisi di Bidang Statistik dan
Persandian

d. Pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di Bidang Statistik dan Persandian
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e. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuali
dengan tugas dan fungsinya.

5. Bidang Penyelenggaraan E-Governmet dan Teknologi Informatika

an di Bidang

aplikasi dan

Government

d. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan di Bidang Infrastruktur dan
teknologi, pengembangan aplikasi dan sistem teknologi, pengembangan
aplikasi dan sistem informasi dan tata kelola E-Government

e. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh pimpinan sesuai

dengan tugas dan fungsinya.
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6. Unit Pelaksana Teknis (UPT)

Unit Pelaksana Teknis (UPT) dapat dibentuk untuk melaksanakan kegiatan

teknis operasional atau kegiatan teknis penunjang




53

C. Struktur Organisasi Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru

Gambar 1V.1 : Struktur

Organisasi

Dinas

Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru

Kepala Dinas
Firmansyah Eka Putra, S.T,. M.T

Komunikasi,

Informatika,

Kelompok Jabatan

Sekretaris

Fungsional Tri Sepnasaputra, S.Stp, M.Si
Sub. Bag. Kepegawaian
Sub. Bag. Keuangan
Sub. Bag. Progam
Bidang Bidang Persandian, Aplikasi Bidang Layanan Bidang Pengelolaan Informasi

Statistik

dan Tata Kelola SPBE

Infrastruktur

dan Komunikasi Publik

Seksi Statistik
Sosial

Seksi Pengembangan
Aplikasi

Seksi Infrastruktur dan
Teknologi

Seksi Layanan dan
Pengendalian Informasi

Seksi Statistik
Ekonomi

Seksi Tata Kelola SPBE dan
Persandian

Seksi Pengelolaan Pusat
Data dan Interoperabilitas

Seksi Pengembangan
Multimedia dan Kehumasarj

Seksi Statistik SDA
dan Infrastruktur

Seksi Operasional Persandiarn
dan Pengamanan SPBE

Seksi Interkoneksi dan
Jaringan TIK

Seksi Kemitraan Informasi

Sumber

Dinas Komunikasi,

Pekanbaru, 2022

Informatika, Statistik dan Persandian Kota
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. ldentitas Responden

1. Tingkat

Umur  merupa = ! seseorang  dalam
melaksanakan semua tugas-t g di , kat umur pegawai
Bidang Din
Pekanbaru., ya

Tabel V.I : ak e kasi, Informatika,

No Persentase (%)
1 2 4
1. |20-30 26,92 %
2. | 31-40 10 38,56 %
3. 4150 5 19,23 %
4. | >50 4 15,29 %
Jumlah 26 100%

Data Olahan Penulis, 2022
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui tingkat umur Pegawai Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru. Untuk usia

20-30 tahun berjumlah 7 Orang Dengan persentase 26,92%, usia 31-40 tahun

54
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berjumlah 10 Orang dengan persentase 38,56%, usia 41-50 tahun berjumlah 5
Orang dengan persentase 19,23%, usia >50 tahun berjumlah 4 Orang dengan

persentase 15,29%. Dapat disimpulkan data responden Pegawai Bidang

mur 31-40

41-50 tahun, dimana usia ini memilikipengalaman di bidang usaha.
2. Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan juga dapat berpengaruh terhadap kinerja, semakin tinggi
tingkat pendidikan Pegawai Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru. Maka semakin tinngi kinerja yang dimilikinya,

berikut ini adalah tabel tingkat Pegawai Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik

dan Persandian Kota Pekanbaru.
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Tabel V.3 : Jumlah Responden Pegawai Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru

No Jenjang Pendidikan Jumlah Persentase (%0)
1 4

1. [SLTA 15,38 %

2. 76,92 %

3.

Pegawai as K3 ersandian  Kota

Pekanbaru,
4 Orang al € '_’ e ‘_ ic 0 dikan Strata 1
berjumlah

Strata 2 Berjum D %. an demikian dapat

ecamatan Marpoyan

Damai.
No Jenjang Pendidike I Persentase (%0)
1 2 3 4
1. [SLTA 7 70 %
2. | Strata 1 3 30 %
Jumlah 10 100 %

Data Olahan Penulis, 2022
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui Tingkat Pendidikan Pemilik
Warung Internet Kecamatan Marpoyan Damai. Pendidikan SLTA berjumlah 7

Orang dengan persentase 70%, Strata 1 berjumlah 3 Orang dengan persentase
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30%, Dapat disimpulkan data responden Pemilik Warung Internet Kecamatan
Marpoyan Damai Kota Pekanbaru, menurut tingkat Pendidikan di dominasi pada
SLTA, dimana Tingkat Pendidikan ini memiliki pengalaman di bidang usaha.

3. Jenis Kelami

Jeni i e lamin ini

mempen [ NWWA{&M?%W enjalankan suatu
N A
kegitan, p k\& eg i Komunikasi,
Informatik. a rikut ini :
Tabel V.5 Informatika,
t K 1 -+
No =t Juml entase (%)
1 2 = [I§= 53 4
1. | Laki-Laki 69,23 %
2. | Perem 30,73 %
100 %
Sumber Olahan P OEEE W
KANBAR

Menjela i Dinas Komunikasi,
Informatika, Statisti N g berjenis kelamin
Laki-Laki berjumlah %, sedangkan Perempuan
berjumlah 8 Orang deng ,13%. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa Pegawai Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan

Persandian Kota Pekanbaru, pada umumnya berjenis kelamin Laki-Laki.
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Tabel V.6 : Jumlah Responden Pemilik Warung Internet Kecamatan
Marpoyan Damai Kota Pekanbaru

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%0)
1 2 3 4

1. | Laki-Laki 90 %

2. : 10 %

Warung |

9 Orang

NN

persentase ’ 10k arung Internet
Kecamatan {;F s Kelamin di
dominasi 5 A ini - memiliki
pengalaman ;
B. Studi Pelaksar atika, Statistik
dan Persa @
Siagian ,0 proses
pengamatan dari pelaksane enjamin agar semua
pekerjaan yang sedang d anakan berjalan.sesuai dengan rencana yang telah

ditetapkan sebelumnya
Menurut Siagian (2003;115) mengatakan bahwa proses pada dasarnya
dilaksanakan dengan menggunakan dua macam teknik, yaitu :
1. Pengawasan langsung (direct control), ialah apabila pimpinan organisasi
melakukan sendiri pengawasan terhadap kegiatan yang sedang dijalankan

oleh para bawahanya. Pengawasan langsung ini dapat berbentuk :
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a. Inspeksi langsung,

b. On-the-spot observation, dan

c. On-the-spot report

para bawa
Pengawasan

Pekanbaru.

59

nan organisasi
ijalankan oleh

Pelaksanaan

No Jumlah
KT
1 3 5 6
1. | Inspeksi langsung, 12 8 6 26
46,15% | 30,76% | 23,09%
2. | On-the-spot observation 12 8 6 26
46,15% | 30,76% | 23,09%
3. | On-the-spot report 12 8 6 26
46,15% | 30,76 % | 23,09%
Jumlah 36 24 18 78
Rata-rata 12 8 6 26
Persentase 46,15% | 30,76 % | 23,09 % | 100 %

Sumber : Data Olahan Penulis, 2022
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Dari tabel diatas dapat diketahui indikator Pengawasan Langsung pada item
penilaian, Inspeksi langsung, diperoleh tanggapan Responden Pegawai
Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota.Pekanbaru, yang menjawab-kategori Terlaksana Sebanyak 12
Orang dengan Persentase 46,15%, Cukup Terlaksana Sebanyak 8 Orang dengan
Persentase 30,76%, Kurang_ Ferlaksana Sebanyak 6 Orang dengan Persentase
23,09%. Hal ini dikarenakan Pelaksanaan Pengawasan oleh Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru.

Pada Item penilaian, On-the-spot observation, diperoleh tanggapan
Responden Pegawai Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru, yang menjawab kategori Terlaksana
Sebanyak 12 Orang dengan Persentase 46,15%, Cukup Terlaksana Sebanyak 8
Orang dengan Persentase 30;/6%, Kurang Terlaksana Sebanyak 6 Orang dengan
Persentase 23,09%. Hal ini dikarenakan Pelaksanaan Pengawasan oleh Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru.

Pada item penilaian, On-the-spot report, diperoleh tanggapan Responden
Pegawai Pelaksanaan Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan
Persandian Kota Pekanbaru, yang menjawab kategori Terlaksana Sebanyak 12
Orang dengan Persentase 46,15%, Cukup Terlaksana Sebanyak 8 Orang dengan
Persentase 30,76%, Kurang Terlaksana Sebanyak 6 Orang dengan Persentase
23,09%. Hal ini dikarenakan Pelaksanaan Pengawasan oleh Dinas Komunikasi,

Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru.
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Hasil dari Indikator Pengaeasan Langsung, Terlaksana dengan persentase
46,15%, Cukup Terlaksana dengan persentase 30,76%, Kurang Terlaksana dengan

persentase 30,76%. Jadi dari Hasil penelitian Terlaksana 3 point, Cukup

Terlaksana 2 poi an I Indikator Pengawasan
Langsu
Tabel V.8 : Sm% Kecamatan
i a 1.’40
No n g Jumlah
4 6
1. |Ins — — 10
.: %._
2. | On- - 1 10
st %
3. | On-the-spot report '-3-'1 0% == BRO0 10
30
B AL - 10
CK %, - 100 %
Sumber : Data s
Dari tabel li indi Langsung pada item
penilaian, Inspeksi n a onden Pemilik Warung
Internet Kecamatan Marpo i nbaru, yang menjawab kategori

Terlaksana Sebanyak 8 Orang dengan Persentase 80%, Cukup Terlaksana
Sebanyak 2 Orang dengan Persentase 20%.

Pada item penilaian, On-the-spot observation, diperoleh tanggapan
Responden Pemilik Warung Internet Kecamatan Marpoyan Damai Kota
Pekanbaru, yang menjawab kategori Terlaksana Sebanyak 8 Orang dengan

Persentase 80%, Cukup Terlaksana Sebanyak 2 Orang dengan Persentase 20%,
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Pada item penilaian, On-the-spot report, diperoleh tanggapan Responden

Pemilik Warung Internet Kecamatan Marpoyan Damai Kota Pekanbaru, yang

menjawab kategori Terlaksana Sebanyak 8 Orang dengan Persentase 80%, Cukup

93,3%.

2. Pengawa
Pengawasa

jauh. Pengawa

bawahan.

No Jumlah
KT
1 5 6
1. | Tertulis 14 6 6 26
53,84% | 23,0,8% | 23,08%
2. | Lisan 6 8 12 26
23,08% | 30,76% | 46,16%
Jumlah 20 14 18 52
Rata-rata 10 7 9 26
Persentase 38,46 % | 26,92 % | 34,61 % | 100 %

Sumber : Data Olahan Penulis, 2022
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Dari tabel diatas dapat diketahui indikator Pengawasan Langsung pada item
penilaian, Tertulis diperoleh tanggapan Responden Pegawai Pelaksanaan

Pengawasan Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota

0,8%Hal ini

Pada : ' 3 i C esponden Pegawai
Pelaksanaan  Pengawass Kom Ka, Statistik dan
Persandian a Sebanyak 6

Orang dengan P¢ ebanyak 8 Orang dengan

Terlaksana dengan persentase 34,61%. Jadi dari Hasil penelitian Terlaksana 3
point, Cukup Terlaksana 2 point, Kurang Terlaksana 1 point. Untuk indikator
Pengawasan Tidak Langsung dalam kategori Terlaksana dengan persentase

67,94%.
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Tabel V.10 : Tanggapan Responden Pemilik Warung Internet Kecamatan
Marpoyan Damai Kota Pekanbaru

No Item Penilaian Kategori Penilaian Jumlah
T CT KT
1 3 5 6
1. | Tertuli - 10
0,
2. - 10
N R 20
10
100 %
Sumber :

Dari at diket: te ung pada item
penilaian, Ter lt;[igg Rt;e:sh arung Internet
Kecamatan = Marpoyan éii'l-(t ekanba y awab kategori
Terlaksana @) up Terlaksana
Sebanyak 3 Oran %. \_)

NBAR

Pada item: p _dipe sponden Pemilik

Warung Internet a an aru, yang menjawab

kategori Terlaksana

Sebanyak 3 Orang dengan P

rs e 70% Cukup Terlaksana

Hasil dari Indikator Pengawasan Tidak Langsung Langsung, Terlaksana

dengan persentase 70%, Cukup Terlaksana dengan persentase 30%. Jadi dari

Hasil penelitian Terlaksana 3 point, Cukup Terlaksana 2 point, Kurang Terlaksana

1 point. Untuk indikator Pengawasan Tidak Langsung dalam kategori Terlaksana

dengan persentase 90%.
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Jadi dari hasil analisis penelitian dari Pelaksanaan Pengawasan Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru Di Kota

Pekanbaru.

Kota
C. Hambatan Studi Stuo aksanaan. Pengawasan Dinas Komunikasi,
Informatika, Statistik da dian Kota Pekanbaru Di Kota

Pekanbaru.

Hambatan bisa menjadi penyebab yang mempengaruhi suatu kinerja dalam
melaksanakan tugas. Dalam hal ini hambatan yang dirasakan oleh Pegawai Dinas
Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru adalah sebagai

berikut :
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1. Masih Kurang Efektifnya Pengawsan yang dilakukan, sehingga terdapat
Warnet yang melanggar jam operasional di Kota Pekanbaru.

2. Dalam Pelaksanaan Pengawasan yang dilakukan oleh Satpol PP dalam turun

kelapangan, nkan Penerapan Jam

ol ‘ D 3&‘.‘\ .0. ‘

STTAS IS4
ﬁ\‘“ﬁﬂ 2

‘\\\\\\\\\\\“‘g

%
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BAB VI
PENUTUP

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan dibahas pada bab

1. kinerja Di : dan Persandian

ditetapkan dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD));

4. Menjadi acuan dalam penyusunan dan penetapan Rencana Kinerja Tahunan
(RKT) Rencana Kerja (Renja) dan Penetapan Kinerja;

5. Menjadi acuan evaluasi dan penilaian kinerja atas pelaksanaan progam /

kegiatan pembangunan dalam kurun waktu lima tahun.

67
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B. Saran
Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Kota Pekanbaru

Di Kota Pekanbaru.
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