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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

dari segi ‘F asan tersebut
» g

semakin be untuk menawarkan

kemasan. d untuk bagian
packaging en. perusahaan ini
berhubunga emiliki strategi

dan langkah diharapkan.

dapat dipisahkan dan akan sangat ukan kesuksesan suatu produk yang di
jual kepada masyarakat atau konsumen. Maka dibutuhkan suatu perencanaan yang

baik dan seimbang dalam menjalankannya agar dapat optimal dan tepat sasaran.

Faktor Pertama adalah produk. Produk adalah kombinasi barang dan jasa
yang ditawarkan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen (Truell,

2006).
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Faktor yang kedua adalah promosi. Promosi menjadi sangat penting bagi
perusahaan apabila mereka mengeluarkan produk yang baru, dimana hanya

dengan promosi perusahaan dapat memperkenalkan produk mereka ke masyarakat

bersedia dibayar eh konsur ] sa (Truell, 2006).

Fakto empa  distribusi. Jsi dimana bagi
perusahaan ah keatas, maka

tidak akan terla i ‘ N3 ahaan-perusahaan

Dalam Warni Lestari (Menurut Dirman, 2015:67), pengertian lain dari
pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh
perusahaan baik itu perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya
untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Hal tersebut disebabkan
karena pemasaran merupakan salah satu kegiatan perusahaan, di mana secara

langsung berhubungan dengan konsumen. Maka kegiatan pemasaran dapat
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diartikan sebagai kegiatan manusia yang berlangsung dalam kaitannya dengan
pasar. Kotler mengemukakan definisi pemasaran berarti bekerja dengan pasar

sasaran untuk mewujudkan pertukaran yang potensial dengan maksud memuaskan

n_bahwa keberhasilan

didefinisikan sebagai analisis strateg gembangan dan pelaksanaan kegiatan
dalam strategi penetuan pasar sasaran bagi produk pada tiap unit bisnis, penetapan
tujuan pemasaran, dan pengembangan, pelaksanaan, serta pengelolaan strategi
program pemasaran, penetuan posisi pasar yang dirancang untuk memenuhi
keinginan konsumen pasar sasaran. Kotler (2006) dalam Rangkuti (2009:19)

mengemukakan bahwa pemasaran adalah suatu proses social dan manajerial yang

didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan
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inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan merpertukarkan produk yang

bernilai dipihak lain.

Menurut konsep pemasaran berhsilnya suatu perusahaan apabila perusahaan

asSaran menuru

a, dan tempat

agi perusahaan,

karena den [ J loya arapka apatkan keuntungan

kepuasan konsumen. Dengan terciptanya kepuasan konsumen maka diharapkan
kesinambungan pembeli dari produsen. Pemasaran ini kegiatan usaha yang
meliputi perencanaan, penetuan harga, memproduksi produk kemudian

mendistribusikan pada konsumen.
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Tabel 1.1 Jumlah Pelanggan Bulan Agustus 2019 - April 2020 Percetakan Cuv.

Berkah Andalas

NO | Agustus 2019-

‘4

Y ) |

: :
5 E €

| AN

7 ‘; *%

<)\

Jumlah

Sumber: Cv. Berkah Andalas, Labuh baru, Kota Pekanbaru, 2020.

Dari tabel 1.1 di atas dapat dilihat penjualan percetakan Cv. Berkah Andalas
mengalami penurunan penjualan, bulan Desember-Januari mengalami penurunan
sebanyak 11 produk, bulan Maret-April mengalami penurunan signifikan 72

produk. Berdasarkan data yang penulis sajikan diatas, dapat dilihat grafik jumlah
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pelanggan yang tidak stabil pada percetakan Cv.Berkah Andalas, hal ini tentunya
menjadi permasalahan yang sering di hadapi oleh pengusaha di bidang apapun,

untuk melakukan atau mengupayakan agar jumlah pelanggan stabil atau

meningkat. Berik 1 pgan percetakan Cv.

SVt 'o‘

JI. HR. Soebrantas-Panam, Kota

Pekanbaru, Riau 28293

3 | Rm. Pak Nurdin Kertas nasi JI. Kaharuddin Nasution-

Marpoyan, Kota Pekanbaru,

Riau 28125
Kota nasi

JI. HR. Soebrantas-Panam, Kota




Pekanbaru, Riau 28293

Rm. Puti Buana Kertas nasi JI. Raya Pasir Putih-Pandau

Kota nasi
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Rm. Selera Kertas nasi JI. Pepaya-Sukajadi, Kota
Kampung ) Pekanbaru, Riau 28121
Kota nasi
Pisang Kipas JI. Kaharuddin Nasution-

Banana House Pack/Kotak Simpang Tiga, Kota
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Pekanbaru,Riau 28284

ec. Senapelan, Kota

Percetaka

konsumen
Berkah an

Berkah andalas ‘ L ertal elah ada.

Berdasarkan pe ) Jiatas, di dukung dengan
hasil Pra-O

menemukan ang' 'da “sebagai permasalahan

pelanggan tidak loyal.

2. Berdasarkan prasurvey penulis lakukan pada percetakan Cv. Berkah
Andalas harga kemasan lebih tinggi dari pesaing perusahaan.

3. Menurut prasurver penulis lakukan promosi yang dilakukan percetakan
Cv. Berkah Andalas tidak mencakup keseluruhan sehingga banyak

bisnis kuliner yang tidak tau.
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Berhubungan dengan permasalahan di atas dan juga di dukung dengan
fenomena-fenomena yang terjadi dilapangan, oleh karena itu penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul penelitian adalah : “ANALISIS

2) Untuk Mengetahui Fakto ambat Dalam Bauran Pemasaran Pada
Percetakan Cv. Berkah Andalas Kota Pekanbaru Dalam Menjaga

Kepercayaan Pelanggannya.
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b. Adapun Kegunaan Penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Akademik

Peneliti ini dapats, dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu

data sekunder

bagi kalangan.a Y@ lal am pokok masalah

yang sama. 0 “. af _' ‘ nema 2mbangan ilmu
o :

administras
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BAB Il

KERANGKA TEORI
A.
1.
ya( aka asi b in yaitu ad
dan minis ’ gri : 5’ sama dengan

minister

secara terta

tercapainya

AN

Berik
yaitu:

a. Dari sudut

penetapan tujuan sam . a tercapainya tujuan yang
dimaksud.
b. Dari sudut fungsi

Administrasi merupakan keseluruhan kegiatan yang disadari dan dilakukan
oleh setiap individu maupun kelompok yang berfungsi sebagai administrator atau
pemimpin. Dalam kegiatan ini ada beberapa tugas atau fungsi kerja seperti tugas
perencanaan, tugas mengorganisasi, tugas menggerakan, tugas mengawasi dan

lainnya.

11
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c. Dari sudut kelembagaan
Administrasi dilihat dari manusia-manusia secara perseorangan maupun

kolektif yang melakukan kegiatan untuk mencapai hasil sesuai dengan tujuan

serta me
c. Kegiata
d. Kegiatan ke

Sosial ba a ti i ' ukan kerjasama
dengan orang g ) an tu g dengan melakukan

administrasi . akan te administrasi tidak

Menurut Hodgkinson (dalam Kusdi 2011:7), Administrasi adalah aspek-
aspek yang lebih banyak berurusan dengan formulasi tujuan, masalah terkait nilai
dan komponen manusia dalam organisasi.

Menurut Siagian (2006:14), Administrasi adalah keseluruhan proses

pelaksanaan dari keputusan-keputusan yang telah diambil dan pelaksanaan itu
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pada umumnya dilakukan oleh dua orang manusia atau lebih untuk mencapai
tujuan yang telah ditentukan sebelumnya.

2. Konsep Organisasi

yang berarti

a lain.

a tugas yang satu

drganisasi harus

b. G n an J-orang satu sama lain yang

bekerja sama didala q @ -‘ ““.
c. Aktivitas yang terstruktur yaitt a bentuk kerja sama yang terjalin.
d. Sistem teknologi vyaitu orang-orang yang menggunakan pengetahuan
teknologi.
Sedangkan menurut Mc. Farland yang dikutip oleh Soewarno
Handayaningrat (1981:42), menyatakan definisi organisasi secara umum yaitu

"Organisasi adalah suatu kelompok manusia yang dapat dikenal yang

menyumbangkan usahanya terhadap tercapainya suatu tujuan”.
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Namun demikian, definisi organisasi yang telah dikemukakan oleh para ahli
organisasi sekurang-kurangnya ada unsur sistem kerja sama, orang yang berkerja

sama, dan tujuan bersama yang hendak dicapai. Seperti kita ketahui bahwa

fungsinya g pada i untuk me "t'_: as pgguhnya apa yang

dibutuhkan € i Al set pemasaran,

karena itu ada beberapa elemen penting yang termasuk konsep manajemen

pemasaran yaitu :

a. Orientasi pada konsumen
Konsep pemasaran yang paling baik adalah menjadikan konsumen sebagai

prioritas utama sebagai produsen vyaitu dengan memberikan berbagai
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penawaran yang menarik, mulai dari produk yang terbaik hingga cara

pelayanan konsumen.

b. Perencanaan kegiatan pemasaran

organisasi untuk menyelesaikan pekerjaan dalam fase ini perlu ditetapkan oleh
manajer bila dan bagaimana pekerjaan ini dilakukan.

b. Organizing adalah mendistribusikan atau mengalokasikan tugas-tugas kepada
para anggota kelompok, mendelegir kekuasaan dan menetapkan hubungan

kerja antar anggota kelompok.
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c. Actuating adalah setelah kegiatan planing dan organizing, manajer perlu dapat
menggerakkan kelompok secara efisiensi dan efektif kearah pencapaian tujuan.

d. Controlling adalah dalam organisasi bergerak atau berjalan, manajer harus

dalam rangka menga ebutu g ( dian membuat
keputusan ra yang lebih

baik diba ena tidak bisa

Menurut Sofyan Assauri (2007:81), konsep pemasaran adalah suatu falsafah
manajemen dalam bidang manajemen yang berorientasi kepada kebutuhan dan
keinginan konsumen dengan didukung oleh kegiatan pemasaran terpadu yang

diarahkan untuk memberikan kepuasan konsumen sebagai kunci keberhasilan

organisasi mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
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Menurut W. Stanton (2005:105), menyatakan bahwa pemasaran adalah

sistem menyeluruh dari kegiatan usaha yang ditunjukan untuk merencanakan

menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa yang

pemasaran
A
-
-]
=
-
o O
w'\-—'
& Z
= =
= g
=0
EI=
- o
e =
. -5
e
B b
= =
“E"‘;
ﬂi
—

Fuad, dkk (2009:127) menyatakan bahwa ada enam konsep yang menjadi
dasar aktivitas pemasaran perusahaan yang dikenal dengan nama konsep

pemasaran yaitu:
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a. Konsep Produksi
Konsep ini menyatakan bahwa konsumen akan menyukai produk-produk yang

terjangkau oleh kemampuan mereka. Karena itu manajemen perlu berkonsetrasi

produk ya

produk seje
c. Konsep
Konsep pe en tidak akan
membeli p a promosi dan
penjualan.
d. Konsep Pe

Kunci untuk

Organisasi berhubungan dengan penentuan kebutuhan, keinginan, serta minat
pasar sasaran dan untuk memberikan kepuasan yang lebih efektif dan efisien
dibandingkan pesaing dengan cara mempertahankan atau meningkatkan

kesejateraan konsumen dan masyarakat secara keseluruhan.
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5. Konsep Strategi Pemasaran
Strategi pemasaran adalah rencana menyeluruh, terpadu, dan menyatu

dibidang pemasaran yang memberikan pedoman tentang kegiatan yang akan

bagaimana Sebus sahaa ngatur dirinya sendiri dan’ semua kegiatan
dengan tujus

melakukan imbza i ada gang Sa . Me Assauri (2013:15),

Q Q : asinya, terutama sebagai
tanggapan perusahaan dala ‘ ungan dan keadaan persaingan
yang selalu berubah. Sedangkan strategi pemasaran menurut Swasta (2008:5),
adalah suatu system keseluruhan dari kegiatan usaha melalui perencanaan,
penentuan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan barang dan jasa yang
memuaskan dan memenuhi kebutuhan pembeli.

Adapun Nicho (2015) menjelaskan terdapat 5 unsur dari strategi pemasaran:
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a. Penentuan Pasar
Pasar yang tersegmen dengan tepat didalam pemulaan usaha akan membuat

dana pada awal usaha menjadi efektif, ini tentu sangat bermanfaat bagi

modal yang

ai dengan

efektivitas bias membuat energi terkuras. Distribusi merupakan layanan yang
dampaknya dapat dirasakan oleh sama pihak yang ada karena menggunakan
jalur bersangkutan.

e. Komunikasi dan Promosi
Komunikasi meliputi penerapan pendekatan pemasaran, system publikasi

promosi penjualan, hubungan dengan relasi, penjualan langsung, pembentukan
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media yang mendukung. Komunikasi yang tepat menyebabkan persepsi yang
bagus kedalam pasar.

Sedangkan menurut Rangkuti dalam Zaenudin (2014) menyebutkan bahwa

tersendi

b. Targetin
Targeting adala : '_ 1 mem au egmen pasar yang

akan dime

Menurut Munadi, Ekonomi, Gunadarma (2008) bauran pemasaran
merupakan alat bagi pemasar yang terdiri dari berbagai unsur suatu program
pemasaran yang perlu dipertimbangkan agar implementasi strategi pemasaran dan
positioning yang ditetapkan dapat berjalan sukses. Kotler (2000) mengatakan

bahwa bauran pemasaran adalah sekumpulan alat pemasaran (bauran pemasaran)
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yang digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya dalam
pasar sasaran.

Bauran pemasaran merupakan tool atau alat bagi marketer yang terdiri dari

s
LY

terdiri dari pr
(promotion
1. Product

adalah seg

digunakan, 3

At

Produk terse

>
o
QD
>
=
po
—
@
QD
=

adalah segala &
pihak secara ese

apapun.

berupa nilai bagi konsumen, yang harus dibayar guna mendapatkan dan
menikmati suatu barang atau jasa, termasuk biaya keuangan dari konsumsi, di
samping biaya sosial yang bukan keungan, seperti dalam bentuk waktu, upaya,

psikis, risiko dan prestise atau gengsi sosial.

3. Place (Tempat/Lokasi) Menurut Kotler dan Amstrong (2012:63),

mendefinisikan bahwa place (tempat) adalah memilih dan mengelola saluran
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perdagangan yang dipakai untuk menyalurkan produk/jasa dan juga untuk
melayani pasar saluran. Pada dasarnya permasalahan tempat sangat erat

hubungannya dengan masalah penyaluran produk/jasa dari pihak yang

menawarkan pa meminta. Ke nai lokasi dan saluran

“"&“‘ .?; anggan dan

memperole

dipersepsik

4. Promoti

ARANATAEY

komunikasi

menyebarka

‘j‘.‘t\

sasaran atas |

S
Q
2
c
~—+
QD
>
-
S
o
3
o
2]

loyal pada pra

adalah salah satu uns X yar apat diabaikan dalam suatu

Oy
\\‘%

onsumen, serta menarik konsumen

proses penjualan. jualan suatu produk dan
memperkenalkannya kepada ora
untuk membeli produk maka diperlukan suatu usaha untuk mempromosikan
produk tersebut. Promosi selain mempunyai manfaat dalam memperkenalkan
produk baru, juga penting sekali dalam hal mempertahankan selera konsumen
untuk tetap mengkonsumsi produk yang sudah ada. Namun betapapun gencarnya

kegiatan promosi yang dilakukan perusahaan, perlu pula didukung oleh harga dan

kualitas dari produk yang dipromosikan, sehingga tujuan perusahaan untuk
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mencapai volume penjualan serta market share akan tercapai. Terdapat empat

sarana promosi, yang biasa dilakukan oleh percetakan yaitu :

a. Advertising (Periklanan). Iklan merupakan sarana promosi yang digunakan

dengan pes 0 nentimulasi motif sehingga konsumen

benar-benar Vo " lakukan sesuatu

sebagainya dengan berita komersial yang berarti dalam media massa dan tidak
dibayar untuk mempromosikan dan melindungi citra perusahaan atau produk

individualnya.

Daya tarik Publisitas dan hubungan masyarakat didasarkan pada sifat

khusus, yaitu:
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1. Kredibilitas yang tinggi. Berita dan gambar lebih otentikdan dapat dipercaya
oleh pembaca dibandingkan dengan iklan.

2. Kemampuan menangkap yang tidak menduga. Hubungan masyarakat dapat

d.

7. Konsep Produk

Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan,
dimiliki, dipakai, atau dikomsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan dan
kebutuhan. Dalam pengertian luas, produk mencakup apa saja yang bias
dipasarkan, termasuk benda-benda fisik, jasa manusia, tempat, organisasi dan ide

(Wahyu Saidi dalam Sudaryono, 2016:207). Menurut Wangko (2013) produk
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merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan,
diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan

kebutuhan atau keinginan pasar yang bersangkutan.

atau jasa N untuk : melalui pemuasan
kebutuhan I c - ' vakan kemasan
total dari A : i j : y ganisasi untuk
ditawarkan |
8. Konse

Harga N variahe ik ang menentukan
diterima atau ) : tergantung pada
kebijakan perusahaan ¢ ang, ditetapkan oleh para

<
pesaing agar harga y ' @ idak terlalu tinggi atau

mendapatkan sejumlah kombinasi barang atau jasa. Harga adalah satu-satunya
dari bauran pemasaran yang menghasilkamn pendapatan, sedangkan yang lain-
lainnya menghasilkan biaya, penetapan harga barang dan jasa merupakan suatu
strategi kunci dalam berbagai perusahaan karena harga mempengaruhi Kinerja

keungan serta persepsi pembeli dan penetuan posisi merek. Harga menjadi suatu
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ukuran mengenai mutu produk bila mengalami kesulitan dalam mengevaluasi

produk-produk yang kompleks Menurut Philip Kotler (1998:140).

9. Konsep Saluran Distribusi

penyampaian le lari r Japun menurut
Philip Kotle ! ) di i i utama seperti

informasi, si, neo i, per an, [ AV pengambilan risiko,

secara langsung maupun tidak langsung tentang suatu produk atau brand yang
dijual. Menurut Cipta Halim (2010:45), “promosi adalah media untuk
mengenalkan suatu produk barang dan jasa yang baru atau memperkuat brand
image suatu produk yang telah ada sebelumnya”.

Kotler ~dan  Amstrong  (2012:52), promosi adalah  aktivitas

mengkomunikasikan produk dan membujuk pelanggan sasaran untuk
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membelinya. Promosi adalah suatu komunikasi penjual dan pembeli yang
bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli menjadi mengenal

sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat produk tersebut. Sedangkan

menurut Buchari bentuk komunikasi

S Nyt W,

4,
&
Jan loyal pada

memerlukan

promosi penjualan akan berbeda sesuai jenis pasar sasaran, misalnya pasar

sasarannya konsumen, pengecer, atau wiraniaga.
Sistaningrum (2002:98), menjelaskan tujuan promosi adalah empat hal,
yaitu memperkenalkan diri, membujuk, modifikasi dan membentuk tingkah laku

serta mengingatkan kembali tentang produk dan perusahaan yang bersangkutan.
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Pada prinsipnya antara keduanya adalah sama, yaitu sama-sama
menjelaskan bila produk masih baru maka perlu memperkenalkan atau

menginformasikan kepada konsumen bahwa saat ini ada produk baru yang tidak
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=
@ Z
E‘:
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khusus dan calon konsumen sasaran.

e. Mendorong pembeli agar mau kembali membeli suatu merek.

f. Mendorong pembeli untuk mencoba suatu produk baru.

g. Menarik konsumen-konsumen baru.
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12. Strategi Pengeluaraan Promosi
Promosi adalah suatu kegiatan bidang marketing yang merupakan

komunikasi yang dilaksanakan perusahaan kepada pembeli atau konsumen yang
memuat pemberitaa

embujuk, dan mempenga segala sesuatu mengenai

1. Meningkatkz mintaan ) sumen akhir.
2. Mening
3. Mendu
Adap

(1944), mert

SCR )\

2N

merangsang pe
dagang, insentif '
Tujuan utama dari stra
a. Meningkatkan volume.
b. Meningkatkan pembeli coba — coba.
c. Meningkatkan pembeli ulang.

d. Meningkatkan loyalitas.

e. Memperluas kegunaan.

f. Menciptakan ketertarikan.

g. Menciptakan kesadaran.
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h. Mengalihkan perhatian dari harga.

i. Mendapatkan dukungan dari perantara.

J.  Melakukan diskriminasi para pengguna.

periklanan,

membantu

. Berapa

3. Bagaim

1. Advertising (Periklanan). Adala a bentuk penyajian, non personal,
promosi ide, promosi barang atau jasa yang dibayar oleh sponsor tertentu.
Tujuan utama dari periklanan antara lain menginformasikan, membujuk dan
mengingatkan. Media yang digunakan antara lain media cetak, brosur,
famplet, stiker, billboard, dan radio.

2. Sales Promotion (Promosi Penjualan). Adalah berbagai intensif jangka pendek

untuk merangsang pembelian atau penjualan suatu produk atau jasa. Alat-alat
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promosi penjualan antara lain kupon, program pelanggan setia, hadiah

langsung, souvenir, dan special event.

3. Public relation (Hubungan Masyarakat). Adalah berbagai program untuk

guna menarik konsumen serta menyebarluaskan berita-berita komersil yang
penting mengenai kebutuhan akan produk, agar hasil dari kegiatan promosi yang
dilakukan memberikan hasil yang maksimal.
14. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Bauran Pemasaran

Faktor yang mempengaruhi bauran pemasaran enurut Basu Swasta dan

Irawan (2008:355) :
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1. Jumlah Dana
Jumlah dana yang tersedia merupakan factor yang mempengaruhi bauran

pemasaran. Perusahaan yang memiliki dana lebih besar, kegiatan pemasarannya

~

17

-

"'g J)emasaran ini
-

o O

w =

© Z

2 =

=] o Jakan kegiatan
c E ar nasional atau
. B

- o

o =

5 =

S =

7 _‘E" \asaran yang dilakukan
@ 2 ~ll

hT = beli potensial yang
E # ra nasional. Perusahaan
ﬂl

=

penggunaan alah pemasarannya akan berbeda dengan perusahaan yang menjual
oada semua kelompok pembeli.
c. Macam pembeli

Strategi pemaran yang dilakukan oleh perusahaan juga dipengaruhi oleh obyek.
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3. Jenis Produk

Produk juga mempengaruhi strategi pemasaran perusahaan adalah jenis

produknya.

aru, sehingga

penjualan, maka pemasaran harus dikurangi.
15. Keputusan Pembeli

Perusahaan dapat memahami konsumen dengan baik melalui pengalaman
menjual produk secara langsung kepada mereka. Namun seiring dengan
perkembangan perusahan yang semakin besar dan pasar yang kian semakin luas,

para pengambil keputusan pemasaran kehilangan kontak dengan konsumen. Maka
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untuk dapat memahmi perilaku mereka diperlukan riset konsumen. Untuk itu
konsumen harus mengambil suatu keputusan. Keputusan yang telah dipilih oleh

seorang konsumen akan dilanjutkan dengan aksi. Upaya untuk mempelajarinya

andalas di kota pekanbaru.
Gambar II.1: Kerangka Pikir Penelitian Tentang “Analisis Bauran

Pemasaran Pada Percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru”.
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Administrasi

ditentukan sebelumnya.

2. Organisasi adalah wadah bagi orang-orang didalamnya untuk mencapai tujuan
dengan segala sesuatu sumber dayanya yang bersifat terbatas, untuk itu dangat
diperlukan kegiatan manajerial untuk mengatur sumberdaya-sumberdaya yang

terbatas tersebut dan bagaimana tujuan-tujuan organisasi tersebut bisa tercapai.
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. Manajemen pemasaran dapat disimpulkan adalah suatu ilmu atau seni yang

terdiri dari planning, organizing, actuating, dan controlling yang berguna

untuk mencapai tujuan.

. Distribusi adalah kegiatan pelayanan yang dilakukan oleh percetakan Cv.
Berkah Andalas dalam penyediaan kemasan kurang dari 1minggu setelah

transaksi dilakukan.
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D. Operasional Variabel

Tabel I1.1: Operasional Variabel Tentang “Analisis Bauran Pemasaran Pada

Percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru”.

Skala
5

Kotler dan
Amstrong Ordinal
(2012:47)

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Sumber: Olahan peneliti 2020
E. Teknik Pengukuran

Sebagai Pertimbangan dalam Menganalisa data yang terkumpul, maka
penulis menggunakan pengukuran masing-masing konsep yaitu: Pengukuran

terhadap setiap indikator variabel penelitian ini menggunkan skala likert
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(Sugiyono, 2017:158), Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat,

persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

Pengukuran terhadap indikator variabel diklasifikasikan menjadi 3 bagian

&N

S |

= AVARRYNY

= 5 %
B

dari 4 indikator yang ¢
1. Product (produk)
Baik . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indikator produk, berada pada interval 67% -
100%.
Cukup baik : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari kuisioner
mengenai indikator produk, berada pada interval 34% -

66%.
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Kurang baik : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari Kkuisioner
mengenai indikator produk, berada pada interval 1% - 33%.

2. Place (tempat)

Baik aroleh dari kuisioner

5
%

Cukup

Kurang

WALRNNNERY

3. Promotion (prom
Baik " dari Kkuisioner
' a interval 67% -
Cukup baik abile ang diperoleh dari kuisioner
berada pada interval 34% -
66%.
Kurang baik  : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari kuisioner

mengenai indikator promosi, berada pada interval 1% -

33%.
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4. Price (harga)
Baik . Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari kuisioner

mengenai indikator harga, berada pada interval 67% -

eh dari kuisioner

| 1% - 33%.
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BAB Il1
METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

C. Populasi Dan Sampel

1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subyek
yang menjadi kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti

untuk di pelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya Sugiyono (2017:136).

42
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Populasi dalam penelitian ini yaitu Percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota

Pekanbaru.
2. Sampel
Sugiyono berik a sampel adalah
sebagi u isti i i. Informan
yang di gﬂiﬁ(ﬂlmmr an Cv. Berkah
A MRig,
andalas di byu
Ada J 1 owner, 5
karyawan d u
Tabel 111.1 i vel Penelitian
o B S
No i la :;_ ~ Populasi | Presentase
(%)
1 | Pemil 100%
Percet erkal
Andal ~
2 | Karya 100%
Cv. Ber A
3 | Konsume r 10%
Cv. Berka S
Ju
Sumber: Olahan peneliti 2
Rumus penarikan sampel yang alah Rumus Slovin, Rumus Slovin

addalah sebuah rumus atau formula untuk menghitung jumlah sampel minimal
apabila perilaku dari sebuah populasi tidak diketahui secara pasti. Rumus ini
pertama kali diperkanalkan oleh Slovin pada tahun 1960.

Gambar 111.1 Rumus Slovin
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N = Ukuran Populasi
n = Ukuran Sampel

e = Kelonggaran Ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang

n=—
n =30
Informan ya
dalam penel i < , : alas Kota
Pekanbaru.
D. Teknik Pe

e dalam kategori
nonprobability sa pengambilan sampel
nonprobability yang dipi sampling yaitu menggunakan

individu-individu yang telah meme arakteristik penelitian dan kebetulan
dijumpai oleh peneliti (Hadi, 2002:87). Alasannya, meningkatkan kepraktisan
(mudah dilakukan) dan efisiensi penelitian (menghemat waktu, biaya, dan tenaga
penelitian). Prosedur dari pengambilan sampel ini adalah dengan bantuan

rekomendasi dari karyawan Percetakan CV. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru

mengenai konsumen-konsumen mereka.
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E. Jenis Dan Sumber Data

1. Data Primer

Adalah data dikumpulkan atau data langsung dari

dibutuhkan sesuai

perusahaan

foto peneliti
F. Teknik P

Untuk penelitian ini
digunakan tekni
1. Wawancara ad oleh pewawancara
(interview) untuk mempe st di percetakan Cv. Berkah Andalas dikota

Pekanbaru.
2. Kuisioner merupakan Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawabkan (Sugiyono, 2017:142). Jadi menyebarkan kuisioner tersebut kepada
konsumen yang membeli produk percetakan kemasaran.

3. Observasi adalah melakukan pengamatan secara langsung ke objek penelitian

untuk melihat dari dekat kegiatan yang dilakukan. Menurut Sugiyono (2011: 64)
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melalui observasi peneliti belajar tentang perilaku terkait dengan penelitian yang

sedang penulis lakukan Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara

melakukan pengamatan terhadap objek penelitian

Data perlukan telah

berhasil di pokkan sesuai

dengan ke

LR EANAN

W

a data penullis
menggunaka at positivisme, dari
keseluruhan njelaskan secara

lebih rinci bag
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BAB IV
GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Gambaran Umum Kota Pekanbaru

Pekanbart ﬂ! dikemudian hari

_N@ARO

dikepalai oleh seorang controleur yang berkedudukan di Pekanbaru dan berstatus
landschap sampai tahun 1940. Kemudian menjadi ibukota Onderafdeling Kampar
Kiri sampai tahun 1942. Setelah penduduk jepang pada tanggal 8 Maret 1942,
Pekanbaru dikepalai seorang Gubernur militer yang disebut Gokung.

Selepas kemerdekaan Indonesia, berdasarkan Ketetapan Gubernur Sumatera
di Medan tanggal 17 Mei 1946 Nomor 103, Pekanbaru dijadikan daerah otonom

yang disebut Haminte atau Kotapraja. Kemudian pada tanggal 19 Maret 1956,

47
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berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1956 Republik Indonesia,

Pekanbaru menjadi daerah otonom kota kecil dalam lingkungan Provinsi

Sumatera Tengah. Selanjutnya sejak tanggal 9 Agustus 1957 berlaku Undang-

Sebelum tahun 1960 Pekanbaru hanyalah kota dengan luas 16 km? yang
kemudian bertambah menjadi 62.96 km? dengan 2 kecamatan yaitu kecamatan
senapelan dan kecamatan limapuluh. Selanjutnya pada tahun 1965 menjadi 6
Kecamatan, dan tahun 1987 menjadi 8 kecamatan dengan luas wilayah 446,50
km?, setelah Pemerintah daerah kampar menyetujui untuk menyerahkan sebagian

dari wilayahnya untuk keperluan perluasan wilayah Kota Pekanbaru, yang
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kemudian ditetapkan melalui Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19

Tahun 1987. Kemudian pada tahun 2003 jumlah kecamatan kota ini dimekarkan

menjadi 12 kecamatan.

hegemoni mereka berkurang seiring dengan berdirinya Provinsi Kepulauan Riau
dari pemekaran Provinsi Riau.

Masyarakat jawa awalnya banyak didatangkan sebaga petani pada masa
pendudukan tentara jepang, sebagian mereka juga sekaligus sebagai pekerja
romusha dalam proyek pembangunan rel kereta api. Sampai tahun 1950 kelompok

etnik ini telah menjadi pemilik lahan yang signifikan di Kota Pekanbaru. namun
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perkembangan kota yang mengubah fungsi lahan menjadi kawasan perkantoran

dan bisnis, mendorong kelompok masyarakat ini mencari lahan pengganti diluar

kota, namun banyak juga yang beralih okupansi.

L 3

dibandingkan
eksistensi
memiliki i
Nasution me

Agamg

) RN B

e

Quran ini, jika sebelumnya diikuti oleh satu orang uusan, untuk setiap wilayah

provinsi, maka pada MTQ ini setiap provinsi mengirim 6 orang utusan.
4. Pemerintah

Kota Pekanbaru secara administratif dipimpin oleh seorang walikota.
Efektifitas pemerintahan kota Pekanbaru adalah setelah berakhirnya peristiwa

Pemerintahan Revolusioner Republik Indonesia, walau pada tanggal 14 Mei 1958
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OKM Jamil telh ditunjuk menjadi Walikota pekanbaru, namun pengaruh perang
saudara membuat roda pemerintahan jadi tidak menentu. Pada tanggal 9

November 1959, kembali ditunjuk Datuk Wan Abdul Rahman sebagai Walikota

u, membawa

anaALN

Riau, termasuk
pemerintahan
juga mewarnai

pemerintaha gkat Raja Rusli

s A M)

=\ 2

B.A sebagai dan digantikan

10 tahun. Kemudian

H. Oesman Effendi Apan, S.H memerintah selama dua periode.
b. Otonomi Daerah.

Memasuki era pemerintahan otonomi daerah yang lebih luas, telah
menimbulkan euforia yang berlebihan pada beberapa kelompok masyarakat di
Pekanbaru, kecenderungan tertentu terutama berkaitan dengan politik dan

ekonomi, mendorong masyarakatnya berlaku diskriminasi. Klaim beberapa
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kelompok masnayarakatnya atau keutamaan mereka dibandingkan kelompok
lainnya, dapat menjadi api dalam sekam, jika dibiarkan akan dapat menimbulkan

disintegrasi pada masyarakat Kota Pekanbaru. Pada tahun 2001 terpilih Drs. H.

Q&.

sawit beserta pabrik penge

mengalami peningkatan inflasi sebesar 0,79 % , dibandingkan dengan triwulan
sebelumnya yang mencapai 0,30 %. Berdasarkan kelompoknya, inflasi terjadi
hampir pada semua kelompok barang dan jasa kecuali kelompok sandang dan
kelompok kesehatan yang pada triwulan laporan tercatat mengalami deflasi
masing-masing sebesar 0,88 % dan 0,02 %. Secara tahunan inflasi kota Pekanbaru

pada bulan Maret 2010 tercatat sebesar 2,26 % terus mengalami peningkatan sejak
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awal tahun 2010 yaitu 2, 07 % pada bulan Januari 2010 dan 2,14 % pada tahun

Februari 2010.

Posisi sungai siak sebagai jalur perdagangan Pekanbaru, telah memegang

mengalami peningkatan dengan rata-rata pertumbuhan pertahun sebesar 3,82 %
dengan kelompok industri terbesar pada sektor industri logam, mesin, elektronika
dan aneka, kemudian disusul industri pertanian dan kehutanan. Selain itu beberapa
investasi yang ditanamkan di kota ini sebagian besar digunakan untuk
penambahan bahan baku, penambahan peralatan dan perluasan bangunan,

sebagian kecil lainnya digunakan untuk industri kecil baru.
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B. Sejarah Singkat Percetakan CV. Berkah Andalas
Percetakan Cv. Berkah Andalas ialah sebuah usaha yang bergerak dibidang

jasa percetakan. Awal berdiri bisnis percetakan Cv. Berkah Andalas pada tahun

bisa juga sesua umen. selama kurang
lebih 7 tah
dan pelay.
bekerjasama dengan | ; ; okoan. Cv. Berkah

Andalas sudah berkerja saha-usaha bai g ada di pekanbaru

Percetakan Cv. Berkah Andalas beralamat, Jalan. Durian Nomor. 95 C,
Kelurahan Labuh Baru, Kecamatan Payung Sekaki Kota Pekanbaru. Percetakan
Cv. Berkah Andalas mempunyai jam kerja dari jam8.00 pagi sampai dengan jam
17.00 wib. Percetakan Cv. Berkah Andalas ini di pimpin seorang owner Bapak

Lazwardi Rosyad.



nery wejsy sejisIdAmu) ueeyeisndiog

DA disay yepepe fup udwnyo(q

55

4.1. Visi Dan Misi Percetakan Cv. Berkah Andalas
4.1.1 Visi

Menjadi percetakan yang dapat memenuhi permintaan pelanggan dengan

u\i

/
(-
2
=;
Q
Q
o
5
)
o
>
®
=

mitra Kerj
b. Percetak
keinginan p
c. Meningk:
selalu meni

memberikan

SCEE S0 w2

tersebut.



nery wejsy sejisIdAmu) ueeyeisndiog

DA disay yepepe fup udwnyo(q

56

4.1.3 Struktur Organisasi Percetakan Cv. Berkah Andalas
Struktur organisasi percetakan Cv. Berkah Andalas masih sederhana, yaitu

dimana setiap bagian memiliki tugas masing-masing terhadap jalannya

digambarka

WL

5

¢

v
¢

C

A 4 A A 4 A 4

Bagian Bagian Bagian Bagian
Customer Desain mesin Finishing
service Office

Gambar 4.1 Struktur Organisasi
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Deskripsi Jabatan dan tugas Cv. Berkah Andalas Sebagai Berikut:
1. Direktur

- Bertanggung jawab atas tercapainya tujuan perusahaan.

L\

P
el
&
Yo

‘Anaag

- g ang se ’ ang tidak sampai telat dikirim.

Bagian Customer Service

Dapat berkomunikasi dengan baik

- Melayani pelanggan telepon, chatting maupun bertatap muka langsung
- Menguasai produk yang dijual perusahaan

- Merespon dengan cepat

- Bisa meyakinkan pelanggan
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- Memberikan yang pelayanan terbaik untuk para pelanggan
5. Bagian Desain

- Bertanggung jawab atas kualitas desain maapun permintaan pelanggan.

- Menerima fi

ang yang dipesan
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. ldentitas Responden

»~ g
Ford

ngan dewasaan seseorang

27%
43%
23%

7%

100%

Jumlah
Sumber: data olahan tahun 2020

Berdasarkan tabel V.1 diatas dapat diketahui identitas responden
berdasarkan usia dari 30 orang sebagai responden 8 orang (27%) berusia antara
20-29 tahun, sebanyak 13 orang (43%) berusia antara 30-39 tahun, sebanyak 7

orang (23%) berusia antara 40-49 tahun, sebanyak 2 orang (7%) berusia antara

59
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diatas 50. Dapat disimpulkan bahwa identitas responden berdasarkan usia lebih
banyak responden yang berusia 30-39 tahun.

Maka dari gambaran data usia diperoleh dari responden tersebut, bahwa

n, responden

keputusan

rdasarkan Pendidikan

No Tingkat Pendidikan Jumlah Persentase
1 SMA 15 50%
2 Strata 1 11 37%
3 Strata 2 4 13%
Jumlah 30 100%

Sumber: data olahan 2020
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Berdasarkan tabel V.2 diatas dapat diketahui identitas reponden berdasarkan

pendidikan adalah 30 orang yang dijadikan sebagai responden sebanyak 15 orang

(50%) pendidikan terakhirnya SMA, sebanyak 11 orang (37%) yang

a_id

3. Identita
Untu
dilihat pada

Tabel V.31

.\\t‘;\?&\\\%\

70%

30%

100%

(70%) jenis kelamin laki-laki dan sebanyak 9 orang (30%) berjenis kelamin
perempuan. Dari identitas responden diatas, maka dapat disimpulkan
bahwasannya identitas reponden berdasarkan jenis kelamin terbanyak oleh

responden yang berjenis kelamin laki-laki.
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B. Bauran Pemasaran Pada Percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota
Pekanbaru

Bauran pemasaran adalah Perangkat strategi pemasaran yang digunakan

' ‘ at. disimpulkan bahwa
!\“ .94 )

0 eberhasilan

F

dari pasar sasa ; : : dak baik adalah
marketing mix ) berada ja ; ) ak sesuai dengan
ekspetasi yang = '

Percetake . Berkah Andalas yang hergera g g jasa produk

kemasan ya erupa : gga menjadi pilihan

oleh konsu

berupaya me men loyal pada
percetakan Cv n Pemasaran Pada
Percetakan Cv. Berk .Q ‘ : enulis telah menerapkan

beberapa indikator penelitia
1. Produk
Produk pada penelitian ini diukur melalui 4 indikator yang dibagi dalam 3

buah pertanyaan. Hasil tanggapan produk dijelaskan pada tabel V.4 berikut ini:
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Tanggapan Responden Mengenai Produk.

No

Item penilaian

Kategori Penilaian

Jumlah

30
30
30
90
30
100%

Cv. Berkah Andalas adalah untuk desain kemasan dan kualitas kemasan

percetakan Cv. Berkah Andalas cukup baik. Namun jenis kertas yg kurang

memadai karna jenis kertas yang digunakan percetakan merembes untuk jenis

makanan yang basah, namun pelanggan harus menyediakan plastik untuk

menambah packaging dalam kotak kemasan. Menurut peneliti pihak percetakan
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lebih meningkatkan kualitas jenis kertas sehingga membuat pelanggan lebih puas

dan loyal terhadap percetakan Cv. Berkah Andalas di Kota Pekanbaru.

No

Jumlah

30

30

N
i

30

|

90

PR

30

100%

harga percetakan Cv. Berkah Anda ota Pekanbaru adalah 30 orang yang
dijadikan responden 11 orang (37%) menyatakan baik, sebanyak 16 orang (52%)
menyatakan cukup baik, dan sebanyak 3 orang (11%) menyatakan kurang baik.
Dari tanggapan responden diatas, maka dapat disimpulkan harga pada percetakan
Cv. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru adalah dapat responden cukup baik.

Kemudian observasi peneliti berdasarkan indikator harga pada percetakan

Cv. Berkah Andalas adalah untuk harga percetakan Cv. Berkah Andalas
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menerapkan kerterjangkauan harga dan kesesuaian harga sudah baik. Namun jika
ada penawaran desain terbaru percetakan Cv. Berkah Andalas menaikan harga

dari penawaran harga sebelumnya, Karna kebutuhan bahan baku juga bertambah

Jumla

30

30

30

90

30

Persentase / 100%

Sumber: data olahan 2020

Berdasarkan tanggapan responden pada tabel V.6 pernyataan ketiga atau
promosi percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru adalah 30 orang yang
dijadikan responden 10 orang (34%) menyatakan baik, sebanyak 17 orang (56%)
menyatakan cukup baik, dan sebanyak 3 orang (10%) menyatakan kurang baik.

Dari tanggapan responden diatas, maka dapat disimpulkan promosi pada
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percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru adalah dapat responden cukup
baik.

Kemudian observasi peneliti berdasarkan indikator promosi pada percetakan

| ' | > '
4. Tempat ‘
Tem i il el likat o dibagi dalam 2
al ¢ C (1 KAl a
p = S ﬂr g

buah pertan berikut ini:

“\\\\\

No ' '- Jumlah
G
1 30
2 30
Jumlah 60
Rata-Rata 13 16 1 30
Persentase 43% 52% 5% 100%

Sumber: data olahan 2020
Berdasarkan tanggapan responden pada tabel V.7 pernyataan keempat atau
tempat percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru adalah 30 orang yang

dijadikan responden 13 orang (43%) menyatakan baik, sebanyak 16 orang (52%)
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menyatakan cukup baik, dan sebanyak 1 orang (5%) menyatakan kurang baik.
Dari tanggapan responden diatas, maka dapat disimpulkan tempat pada
percetakan Cv. Berkah Andalas Di Kota Pekanbaru adalah dapat responden cukup

baik.

pada pe

ketersedia
Untu ngenai bauran
pemasaran ekanbaru sebagai

berikut:

Rekapitulas

No Jumlah

1 | Produk 30
2 | Harga 3 30
3 | Promosi 3 30
4 | Tempat 13 16 1 30
Jumlah 44 66 10 120
Rata-Rata 11 16,5 2,5 30

Persentase 37% 55% 8% 100%

Sumber: data olahan 2020

mengenai bauran pemasaran pada percetakan Cv. Berkah Andalas di Kota

Berdasarkan tanggapan

responden tabel V.8 dapat diketahui rekapitulasi
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Pekanbaru adalah 30 orang yang dijadikan responden 11 orang (37%) menyatakan
baik, sebanyak 16,5 orang (55%) menyatakan cukup baik, dan sebanyak 2,5 orang

(8%) menyatakan kurang baik. Dari tanggapan responden diatas, maka dapat

menjadi faktor
penghambat dalam baura j an pac :;d ah Andalas Di

Kota Pekan

2. Kegiatan promosi terjadi pada owner yang tidak mau bekerjasama dengan
pihak lain seperti endorse, karna alasan owner endorse bersifat sementara dan
tidak terjadinya keuntungan timbal balik pada percetakan Cv. Berkah Andalas.

3. Lokasi produksi seharusnya memiliki tempat tersendiri khusus produksi atau
proses pencetakan produk sehingga office hanya fokus pada pemasaran

produk.
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4. Lokasi percetakan Cv. Berkah Andalas Kota Pekanbaru tempat parkir yang
tersedia tidak luas sehingga pelanggan susah untuk parkir tepat pada lokasi

percetakan.

¢

"ty

o
&
54
g
;
l’

¢

%
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

di Kota

penelitian pada

an Cv. Berkah

potongan dengan ketentuan konsumen diberikan potongan yang
termasuk pelanggan yang Loyal pada percetakan Cv. Berkah Andalas
Kota Pekanbaru.

3. Ada pula faktor penghambat bauran pemasaran pada percetakn Cv.

Berkah Andalas ketika barang yang diproduksi semakin banyak dan

kapasitas tempat yang kurang memadai sehingga tempat terasa sempit

70
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dan kegiatan promosi tidak produktif sehingga masyarakat kurang tau

pada percetakan Cv. Berkah Andalas kota pekanbaru, karna kurangnya

endorse, periklanan berupa media sosial dan sebagainya.

B. Saran
ilik usaha
1. i :g lagi untuk
i yang lebih
n usaha lebih

diketahui oleh

ﬁ"“
2
QD
oD
D
3
e}
=4
o]
QD
=
-
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