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ABSTRAK

PENGARUH KEPERCAYAAN, KUALITAS PRODUK, DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE MS
GLOW

(STUDILKASUS PADA ANAK-ANAK REMAJA DI KECAMATAN
LANGGAM,KABUPATEN PELALAWAN)

Oleh :
ALIFAH HAFRIZA

185210086

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
pengaruh kepercayaan, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan
pembelian Skincare Ms Glow (Studi kasus pada anak-anak remaja di
Kecamatan Langgam,Kabupaten Pelalawan). Populasi dalam penelitian ini
ialah anak-anak remaja yang ada di kecamatan langgam,kabupaten
pelalawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
Accidental Sampling yaitu berdasarkan tujuan dan pertimbangan peneliti
dan sampelnya berjumlah/ 57 orang-“dengan menggunakan rumus
Lemeshow. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
angket (kuesioner). Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analilis deskriptif “dan menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kepercayaan, kualitas produk dan harga secara persial
dan silmultan berpengaruh  signifikan terhadap keputusan pembelian

Skincare Ms Glow di Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kualitas Produk, Harga dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRUST, PRODUCT QUALITY, AND PRICE ON
THE PURCHASE DECISION OF SKINCARE MS GLOW

The purpose of t y Was to f \ uence of trust,
oW Skincare (a case
- Pel van Regency). The

product qua
study on a
population
Pelalawan district. e S e i sed Accidental

collection technic ) uest onnaire). The data

Keyword : Trust, Product Quality, Price, and Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

sehingga tercapai
an maupun pihak

usahaan harus

kaum wanita yang dapat me anita yang lebih percaya diri. Banyak
para wanita dibuat tidak merasa nyaman dan merasa kurang puas dengan
kecantikan yang dimiliki, mereka mulai mencari penyelesaiannya dan
berusaha dengan melakukan perawatan-perawatan seperti membeli
Skincare yang cocok. Perawatan kulit maupun wajah merupakan
kebutuhan yang utama bagi setiap wanita dan pria. Di indonesia produk-

produk Skincare sudah mencapai ribuan. Hal ini menjadi tantangan bagi
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masyarakat khusunya para wanita untuk pintar memilih produk skincare
kecantikan yang tepat,aman,dan berkualitas.

Produk skincare terdapat beberapa jenis sesuai dengan kebutuhan

Glow, Y.O.U,

e dan masih

owner Ms Glow For Men adalah Gilang Widya Parmana. Sedangkan
produk skincare untuk pria didistribusikan pada Desember 2019 yang
diberi nama Ms Glow For Men.Ms Glow For Men diresmikan pada
tanggal 10 April 2021 sebenarnya, akan melakukan Grend Lounching pada

bulan Maret 2020 tetapi tidak bisa terlaksana karena ada kendala Covid-



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

19.Produk Skincare Ms Glow sudah mendapat sertifikat BPOM dan sudah
terbukti kehalalan MUI sehingga terbukti keamanannya.

Di kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan banyak remaja yang

Sebelum konsumen memutuskan membeli produk tersebut,
konsumen  harus  mempertimbangkan  faktor-faktor  diantaranya
kepercayaan. Ketika konsumen ingin membeli suatu produk faktor utama
yang menjadi pertimbangan adalah apakah owner atau penjual produk

tersebut dapat dipercaya. Oleh karena itu harus ada rasa percaya diantara

penjual dan pembeli. Kepercayaan sangat penting dalam penjualan suatu
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produk terutama skincare Ms Glow, perusahaan Ms Glow membangun
kepercayaan melalui promosi-promosi yang dilakukan oleh para selebrity

tanah air sehingga para konsumen mempunyai rasa percaya yang tinggi.

meningkatkan rasa percaya diri konsumen untuk membelinya. Konsumen
akan memilih kualitas produk yang telah di kenal baik melalui pengalaman
produk tersebut maupun berdasarkan testimoni-testimoni yang diperoleh
dari berbagai macam sumber.

Skincare Ms Glow selalu mengutamakan kualitas produknya dan

harga yang ditawarkan terjangkau. Skincare Ms Glow diproduksi dengan
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bahan bahan yang halal dan tidak membahayakan kesehatan konsumen.
Kualitas Produk yang dimiliki Skincare Ms Glow tidak hanya membuat

kulit menjadi putih saja,tatapi juga terlihat glowing dan bersih. Selain untuk

produk mulai dari
)w Whaitening
ye Cream, Ms
low For Men,
Ms Glow Flawle sturizer Yuzu, Ms

Balm dan masih

Sumber : ms-glow.store
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Harga merupakan salah satu variabel pemasaran yang wajib

diperhatikan oleh manajemen perusahaan (Drs. Marwan Asri, 1986)

wRNRERARALNE

R
Q E >

Harga

|'Rp.80.000

Rp.70.000

Rp.80.000

Night Cream Rp.85.000

Serum Luminous Glowing Rp.150.000
Liftening Serum Rp.150.000
Whitening Gold Serum Rp.175.000
Acne Serum Rp.150.000
Peeling Serum Rp.150.000
Red Jelly Rp.300.000
Moisturizer Juice Rp.150.000
Deep Treatment Essence Rp.175.000
Ms Glow Readiance Gold Rp.300.000
JJ Glow Rp.125.000
Neck Cream Rp.150.000




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Face Peel Scrub Rp.125.000
Clay Mask Rp.125.000
Paket Ms Glow For Men Harga
Ms Men Bacis Rp.250.000
Ms Men Complate Rp.300.000
: 70.000

“ Pengaruh
Keputusan

ak Remaja di

Kecamatan Langge abupaten Pelalawan

2. Apakah Kualitas Produk secara persial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Skincare Ms Glow di
Kecamatan Langgam,Kabupaten Pelalawan

3. Apakah Harga secara persial berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian Skincare Ms Glow di Kecamatan

Langgam,Kabupaten Pelalawan


http://www.ms/
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4. Apakah Kepercayaan, Kualitas Produk, dan Harga secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

Skincare Ms Glow di Kecamatan Langgam,Kabupaten

oduk terhadap

di Kecamatan

4. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, kualitas produk, dan
harga terhadap keputusan pembelian Skincare Ms Glow di

Kecamatan Langgam,Kabupaten Pelalawan
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1.4

2. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan penulis mengenai

Keputusan pembelian
et .00 )

i [

" 4 .

pat  memberi

faktor-faktor

adalah sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini berisi akan dijelaskan latar belakang, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan.

BAB Il : TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS
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Dalam bab ini akan dibahas tentang segala aspek yang berhubungan dengan

kepercayaan, kualitas produk, harga, keputusan pembelian, penelitian

terdahulu, kerangka pemikiran dan juga hipotesis.

10
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1  Kepercayaan

2.1.1 Pengerti

konsumen.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulakan bahwa kepercayaan
merupakan pondasi dari suatu bisnis. Suatu transaksi yang dilakukan
antara penjual dan pembeli akan terjadi apabila kedua belah pihak saling

mempercayai. Kepercayaan (Trust) harus dipertimbangkan dengan

11
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berbagai transaksi antara produsen dan konsumen agar kepuasan
konsumen terpenuhui sesuai dengan yang diharapkan.

2.1.2 Aspek Kepercayaan Konsumen

ompetensi dan
engaruhi dan
ini,bagaimana
mengamankan
(2003a) dalam
ability meliputi

dalam ilmu

antara dirinya dengankonsumen. Profit yang diperoleh penjual
dapat dimaksimumkan, tetapi kepuasankonsumen juga tinggi.
Penjual bukan semata-mata mengejar profit maksimumsemata,
melainkan  juga memiliki perhatian yang besar dalam

mewujudkankepuasan konsumen. Menurut Kim etal. (2003a)

12
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dalam  (Yusnidar et al., 2014), benevolencemeliputi

perhatian,empati, keyakinan, dan daya terima.

3. Integritas (Integrity. Integritas berkaitan dengan bagaimana

menyatakan bahwa kualitas produk adalah karateristik produk atau jasa
yang berpengaruh untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Menurut
Kotler dan Amstrong (2012:283) dalam (Monawarah, 2017) kualitas

produk merupakan kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya.

13
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Berdasarkan uraian diatas maka, Kualitas Produk adalah sejumlah

sifat-sifat yang dideskripsikan dalam suatu barang/jasa yang digunakan

untuk memenuhi harapan pelanggan.

produk inti (core product) yang dibeli.
2. Ciri-ciri atau keistimewaan tambahan (Features) yaitu
karakteristik sekunder atau pelengkap.
3. Kesesuaian dengan spesifikasi(Conformance to Spesification)
yaitu sejauh mana karakteristik desain dan operasi memenuhi

standar yang telah ditetapkan sebelumnya.

14
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4. Keandalan (Realibility) yaitu

kemungkinan kecil akan mengalami kerusakan atau gagal pakai.

5. Daya tahan (Durability) berkaitan dengan berapa lama produk

Harga adalah salah satu variabel pemasaran yang perlu
duperhatikan karena harga akan langsung mempengaruhi laba yang
dicapai oleh perusahaan (Drs. Marwan Asri, 1986) Harga yang ditetapkan
oleh tiap perusahaan harus disesuaikan di setiap produk agar dapat

mencerminkan setiap perubahan biaya, permintaan danperhitungan

15
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keadaan pembeli serta situasi yang berubah-ubah (Nst & Yasin, 2014)

dalam (Hesti, 2021).

Harga merupakan segala bentuk biaya yang dikeluarkan oleh

4. Menganalisis harga dan penawaran pesaing.
5. Memilih metoe penetapan harga.
6. Memilih harga akhir.
2.3.2 Tujuan Penetapan Harga
Kebijakan harga sebagai salah satu kebijaksanaan di dalam

perusahaan tentu saja tidak boleh bertentangan dengan kebijaksanaan

16
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perusahaan secara keseluruhan. Dengan demikian tujuan penetapan harga
harus selalu dikaitkan dengan tujuan perusahaan. Karena itu sebaiknya

tujuan perusahaan dinyatakan dengan tegas agar semua pihak di dalam

2.3.3

‘.
or
.
’s
-é. .

- indikato

b) Kesesuaian harga dengan kualitas produk, Untuk produk
tertentu, biasanya konsumen tidak keberatan apabila harus
membeli dengan harga relatif mahal asalkan kualitas
produknya baik.

c) Daya saing harga, Perusahaan menetapkan harga jual suatu

produk dengan mempertimbangkan harga produk yang

17
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dijual oleh pesaingya agar produknya dapat bersaing di
pasar.
d) Kesesuaian harga dengan manfaat, Konsumen terkadang

namun lebih

o ko
’
v
!ﬁ an individu yang

-
=
(4}
<«
5
[0}
&
-+
&
3
z
=,

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa
keputusan pembelian merupakan kegiatan pemecahan masalah yang
dilakukan individu dalam pemilihan salah satu alternatif yang dianggap
sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan melalui
tahapan proses pengambilan keputusan. Proses pengambilan keputusan

merupakan perilaku yang harus dilakukan untuk dapat mencapai sasaran,

18
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dan dengan demikian dapat memecahkan masalahnya, dengan kata lain
proses pemecahan suatu masalah yang diarahkan pada sasaran.

Tjiptono (2008) dalam (AMILIA, 2017) menjelaskan bahwa

i, menyadari

terpenuhi

pandangan,

keputusan

n pembelian faktual.

si barang atau jasa

Menurut Kotler dan Armstrong (2008 ) dalam (AMILIA, 2017),ada
empat faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan
pembelian, yaitu :

1. Faktor Budaya ,Faktor budaya mempunyai pengaruh yang

luas terhadap perilaku, mencakup budaya (kultur, sub budaya, dan

kelas sosial).

19
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a. Kultur, adalah faktor penentu keinginan dan perilaku seseorang.
b. Sub budaya, adalah sekelompok orang berdasarkan pengalaman

dan situasi hidup yang sama. Sub kebudayaan meliputi

¥
%

<>
=
e

2N

kelompok akan membawa pada posisi tertentu.

3. Faktor Pribadi

Keputusan seorang pembelian juga dipengaruhi oleh karakteristik
pribadi seperti umur pembeli dan tahap siklus hidup, pekerjaan,

keadaan ekonomi, dan kepribadian.

20
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a. Umur dan tahap siklus hidup, Kebutuhan dan selera seseorang
akan berubah sesuai dengan bertambahnya umur.

b. Pekerjaan seseorang juga mempengaruhi pola komsumsinya.

mengatur dan

menciptakan

akan melakukan sejumlah proses yang mendasari pengambilan keputusan,

yakni :

21
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Gambar 2.1

Proses Pembelian

Kenut Tingkah

i eputusan

Evakuasi P

Pengenalan Laku Pasca
Masalah Pembelian

yang ada untuk mengatasi permasalahan yang dihadapinya.
2.5 Penelitian Terdahulu
Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

Nama Peneliti Judul Penelitian Metode Analilis Hasil Penelitian

May Sella Analisis Pengaruh | Metode Regresi Berdasarkan uji

22
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Anggraini (2021) | Kualitas Linier Berganda | validitas dapat

Produk,Harga dan disimpulkan bahwa
Citra Merek semua item
2%
<"
<>

e N

IS )

2
>
=
=,
=
3
V

o
A
q
=
@

S
5
=3
o
N
(@]
AN

Berdasarkan hasil

Winda Linansya
(2021) analisis

menunjukkan ada

dan Persepsi pengaruh Persepsi
Risiko Terhadap Harga berpengaruh
Minat Beli positif terhadap
Konsumen Minat Beli. Dari
Produk Skinacre hasil ini

Ms Glow di membuktikan

23
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Ayu Retno
Palupi,Emilia
Firsa,Vicky F

Sanjaya (2021)

Kabupaten Sregen

Skincare Ms

Glow

bahwa hipotesis
pertama

menyatakan “Ada

diantaranya,pertama
terdapat beberapa
item kuisoner yang
gugur karena tidak
memenuhu batas
standar Factor
Loading.Kemudian

pada konstruk harga

24
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Bella Safitri Pengaruh Pendekatan Hasil dari penelitian

(2020) Kepercayaan Kuantitatif, ini adalah regresi

Pelanggan dan Regresi Linier linier berganda

parsial terhadap
keputusan

pembelian.

Sumber :; Data Olahan Peneliti 2022
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2.6

Kerangka Penelitian

Gambar 2.2

Kerangka Penelitian

H1 : Diduga Kepercayaan secara persial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Skincare Ms Glow (Studi Kasus Anak-anak Ramaja di
Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan).

H2 : Diduga Kualitas Produk secara persial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Skincare Ms Glow (Studi Kasus Anak-anak Ramaja di

Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan).

26
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H3 : Diduga Harga secara persial berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian Skincare Ms Glow (Studi Kasus Anak-anak Ramaja di Kecamatan

Langgam Kabupaten Pelalawan).

27
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BAB 111

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian

Variabel

Kepercayaan (X1)
kepercayaan ada
jika konsumen
percaya bahwa
penyedia layanan
jasa / penjual

tersebut dapat

Skala

sesuai dengan yang
diharapkan konsumen
b. Mendapatkan produk

sesuai deskripsi

Ordinal

Ability

a. Keyakinan terhadap

produk

28
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dipercaya dan
mempunyai derajat

integritas yang

tinggi.

dinyatakan ataupun

tersirat.

b. Kemampuan produk

Benevolence

a. Keyakinan terhadap

penjual

-’

&
o
bt
Vo)
L
o
utuhan
A
&

Daya tahan a. Umur ekonomis (jangka
waktu pemakaian)
b. Pengemasan produk
yang bagus
Estetika a. Desain packaging yang

menarik

Ordinal

29
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b. Daya tarik produk

terhadap panca indra

Harga (X3)

adalahsegala

a.,'

untukmen

barang atau
atau juga da
dikatakan se
penentu nila
suatuproduk

pikiran konsu

Keputusan
Pembelian (Y)
adalah perilaku
yang harus
dilakukan untuk
dapat mencapai
sasaran, dan

dengan demikian

AN

i .

“g\\

Harga jual

a. Keterjangkauan harga

Ordinal

dengan keinginan

Pencarian

informasi

a. Mencari informasi
tentang produk
b. Informasi produk yang

tersedia

Ordinal

30
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dapat memecahkan | Evaluasi a. Mempertimbangkan
masalahnya, berbagali alternatif dari harga

dengan kata lain alternative skincare

TS0 b

\

3.3 Populasi dan Samp
1. Populasi

Menurut Cooper dan Emory dalam (Ashari Riko, Widayanto S.Sos, n.d.)
bahwa populasi adalah kumpulan individu atau objek penelitian yang
memiliki kualitas serta ciri — ciri yang sudah ditetapkan.berdasarkan kualitas
dan ciri tersebut, populasi dapat dipahami sebagai kelompok individu atau

objek pengamatan yang minimal memilik satu persamaan karakteristik.

31
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Populasi dalam penelitian ini adalah anak-anak remaja yang ada di

Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan.

2.Sampel

Menurut _Bailey A..bu 3 A di., 2017) Sampel

Sampling.Teknik
sarkan kebetulan
apat digunakan

icocok sebagai

Keterangan :
n = Jumlah Sampel

z = Nilai standart = 1.645
p = Maksimal estimasi =30 % =0.3
d = Alpha (0,10) atau sampling error = 10 %
Berdasarkan rumus diatas,dengan menggunakan tingkat error 10 % maka ukuran

sampel adalah :

32
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0,12

dengan hasil

enjadi sampel

penjelasan  (explanatory

research)dengan pendekatan kuantitatif, Penelitian dilakukan pada Anak-anak
remaja di Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan yang memakai atau
menggunakan Skincare Ms Glow.

1. Kuesioner/Angket

Kuesioner pada penelitian ini terdiri dari pertanyaan - pertanyaan yang

berkaitan dengan indikator-indikator variabel penelitian.

33
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Kuesinoner/Angket ini diberikan kepada anak-anak remaja di Kecamatan
Langgam Kabupaten Pelalawan yang menggunakan/memakai Skincare Ms

Glow. Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk mengetahui apakah

Sumber :(Sugiono (2010:108

3.6 Teknik Analilis Data
3.6.1 Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas
Untuk  menguji  validitas  konstruk  dilakukan  dengan
caramengkorelasikan antara skor butir pertanyaan dengan skor totalnya.

Uji valididtas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (correlated

34
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item total correlations) dengan nilai r table. Jika nilai r hitung > r table dan
bernilai positif maka pertanyaan tersebut dikatakan valid.Dalam penelitian

ini, analisis uji validitas akan dilakukan dengan bantuan program SPSS

Q@‘

sejuh mana suatu ala

menunjukkan sejauh mana hasil pengukuran itu tetap konsisten bila
dilakukan dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama, dengan
menggunakan alat ukur yang sama. Alat ukur dikatakan reliabel jika
menghasilkan hasil yang sama meskipun dilakukan pengukuran berkali-

kali.

35
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3.6.2 Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah variabel-variabel

nyai distribusi normal

odel regresi,
a mempunyai

keputusannya,

dapat dilakukan dengan memperhatikan penyebaran data (titik)
pada normal P-P Plot of regresion standard, diisyaratkan bahwa
distribusi data penelitian harus mengikuti garis diagonal antara 0

dan pertemuan sumbu X dan Y.

36



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

b) Uji Multikoleniaritas

Uji multikolinieritas digunakan untuk menguji apakah terdapat

disebut homokedastisitas, namun jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Untuk

mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan melihat
grafik plot antar prediksi variable dependen dan residualnya.
d. Uji Autokorelasi
Autokorelasi adalah keadaan yang menunjukkan residual (ei) memiliki

hubungan dari satu observasi ke observasi lainnya. Model regresi yang baik

37
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adalah regresi yang bebas dari autokorelasi. Untuk mengetahui model regresi

dikatakan tidak terjadi autokorelasi jika nilai durbin watson berada antara du sd 4-

du.

\\\\\\\ \\W\%\
-

pembelian
X1 = Kepercayaan (Variabel Independen)
X2 = Kualitas Produk (Variabel Independen)
X3 = Harga (Variabel Indenpenden)

e = standareror
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3.6.4 Uji Hipotesis

a. KoefisienDeterminasi (R2)

Koefisien determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh

dalam penelitian layak dan dapat dipergunakan analisis
berikutnya.

c. Uji T Parsial

Menurut Sugiyono (2012:243) pengujian ini digunakan untuk
mengetahui masing-masing sumbangan variabel bebas secara parsial

terhadap variabel terikat, menggunakan uji masing-masing koefisien

39
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regresi variabel bebas apakah mempunyai pengaruh yang bermakna atau ti
dak terhadap variabel terikat.

Uji parsial dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing

variabel b e D Vari eri pengujian dilakukan

2 ] SRS M ",
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Kecamatan Langgam,Kabupaten Pelalawan

singkatan dari motto brand yaitu Magic For Skin. Nama ini mengandung makna
dan untuk mencerminkan sebuah produk glowing terbaik di Indonesia. Dengan
nama brand ini, para founder berharap MS Glow menjadi produk skincare yang

menjadi solusi kulit semua kalangan.

41



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Ms Glow berdiri karena hobi kedua founder-nya yang selalu ingin terlihat
cantik dan sehat sehingga brand kecantikan ini menawarkan produk kosmetik

dan perawatan tubuh. Berawal dari penjualan produk MS Glow skincare dan

o
o
‘dis
v
y an mereka pun
[ &
o
amé
g

duat perusahaan

S Glow.

pabrik, mereka diharuskan me akan dana minimal 1M untuk bisa
melakukan kerja sama tersebut. Tentu uang sebesar itu dulunya merupakan hal
besar bagi mereka, tapi rintangan ini membuat mereka semakin bersemangat,
dan pada akhirnya mereka bisa memenuhi tuntutan uang 1 M tersebut dengan

menjual banyak aset yang mereka miliki.
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Setelah masalah pabrik selesai mereka masih harus mengurus legalitas nama
brand, kemasan dan tentunya sertifikasi BPOM (Badan Pengawasan Obat dan

Makanan). ltulah cerita singkat bagaimana perjuangan Shandy dan Maharani

2 MS Glow

diputar ; penger : s s Glow agar
lebih bai

produk

4.3 Visi

Terdapat banyak produk skincare Ms Glow yang diformulasikan untuk
jenis kulit setiap orang yang berbeda — beda berikut rangkaian produk skincare

klinik kecantikan Ms Glow.

1. Produk Ms Glow Skincare Paket Whaitening Basic
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MS Glow whitening basic ini diperuntukkan untuk kulit kering dan tidak
berminyak atau biasanya disebut kulit normal di formulasikan untuk

mencerahkan kulit wajah serta menjaga kelembapan kulit dan membantu

minimalis berisis 150 an nomor BPOM NA18161205106,
kegunaannya face wash ini membantu mencerahkan kulit, mengecilkan
pori-pori, mencegah terjadinya pembentukan komedo dan mengakat
sel kulit mati

b. Toner merupakan cairan yang diapakai setelah selesai mencuci muka
bermanfaat untuk mencegah kulit dari iritasi serta kemerahan, 1 botol

toner berisi 60ml dengan nomor BPOM NA18161204947.Toner Ms
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Glow terdiri beberapa variasi yakni toner glow, toner acne, dan toner

Klinik, fungsinya: toner glow digunakan untuk wajah normal, bisa

dipake untuk ibu hamil dan menyusui, toner acne: digunakan untuk

jah dari sinar

rim ini sangat

thaNgy

instan dapat

at atau sedikit

i!\a\i

BPOM NA18160103970.
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2. Produk Paket Acne Saries

Gambar 4.2

Skincare Paket Acne Saries

/'Ultlmate\.
\ Series /
. PACKACE
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Produk ini di formulasikan untuk kulit yang memiliki masalah flek wajah

ringan hingga sedang, 1 paket terdiri dari facialwash, toner, krim pagi, dan

ote untuk Kulit yang sudah!‘ '
" etul-hetu ok benerauot “

{,‘
W) i
y Cre P
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Umur adalah salah satu faktor yang menentukan aktivitas seseorang.

Untuk melihat lebih jauh sebaran responden berdasarkan umur dapat dilihat

pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.1

Deskripsi Responden Berdasarkan Umur

Usia Responden Frekuensi | Persentase

r_l'&ﬁ@'h_ | -..“‘__L‘h.n /0
< CARUNEST 73

penelitian ini

, 17-18 tahun

Untuk melihat distribusi tingkat pendidikan terkahir responden yaitu anak
anak remaja di Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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Tabel 5.2
Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Frekuensi Persentase
Terakhir

oot LIRS St
o> THIRRANT TG

i

Ay

ANANNY

anak anak remaja di Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan dapat

dilihat pada tabel berikut ini:
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5.2 Hasil Uj

Tabel 5.3
Deskriptif Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan
Responden

Pelajar/Mahasiswa 47.37%

Frekuensi | Persentase

5.2.1 Hasil
Uji va guji kesahihan suatu
instrumen. Suatu valid jika benar benar
mampu mengukur fono pel yang diukur. Uji validitas

dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung (correlated item total
correlations) dengan nilai r table. Jika nilai r hitung > r table dan bernilai
positif maka pertanyaan tersebut dikatakan valid.Dalam penelitian ini,
analisis uji validitas akan dilakukan dengan bantuan program SPSS
(Statistical Product and Service Solutions) dengan metode person product

momentdasar pengabilan keputusan yaitu jika nilai r hitung > r tabel maka
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instrumen dinyatakan valid dan jika r hitung < r tabel maka instrumen

dinyatakan tidak valid (Mulyadi et al., 2018). Hasil uji validitas dapat dilihat

pada tabel berikut:

bel 5
Butir'soal>|_rhi eterangan
O 8 Valid
Valid
Valid
Kepe Valid
Valid
= = Valid
X2 0. Valid
X2 0. Valid
~X23 | 05 Valid
] Valid
. Valid
Kualitas ) g Valid
Valid
- Valid
Valid
0 . 0 valid
260 Valid
0.260 Valid
Harga (X3) 0.260 Valid
0.786 | 0.260 Valid
Y1 0386 | 0.260 Valid
Y2 0542 | 0.260 Valid
Y3 0523 | 0.260 Valid
Y4 0468 | 0.260 Valid
. Y5 0447 | 0.260 Valid
Keputusan Pembeli (¥) Y6 0.633 | 0.260 Valid
Y7 0767 | 0.260 Valid
Y38 0.707 | 0.260 Valid
Y9 0.685 | 0.260 Valid
Y.10 0599 | 0.260 Valid

Sumber:Data Olahan SPSS23 (2022)
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Berdasarkan tabel 5.4 hasil uji validitas diatas dapat disimpulkan bahwa
nilai r hitung dari masing masing indikator setiap variabel. Indikator yang di

uji yaitu berjumlah 6 indikator untuk variabel kepercayaan, 10 indikator

W\ LI N

5.2.2 Hasil Uji Realibitas

Uji reliabilitas adalah pengujian yang bertujuan menguji konsistensi
atau keandalan suatu instrumen atau indikator. Suatu kuisioner dikatakan
reliable atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji reliabilitas dilakukan terhadap

instrumen dengan koefisien cronbach’c alpha lebih besar dari 0,60 maka
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instrumen yang digunakan reliabel. Untuk menguji reliabilitas dilaksanakan
dengan bantuan program SPSS. (Ghozali, 2016).

Uji reliabilitas hanya dilakukan atas data yang telah diuji validitasnya

5.3 Hasil Analisis Deskriptif VVariabel
5.3.1Kepercayaan

Salah satu hal yang harus diperhatikan dalam membeli sebuah produk

skincare adalah kepercayaan. Kepercayaan datang dari pengetahuan konsumen

terhadap produk yang akan dia beli. Dalam penelitian ini kepercayaan
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pelangan terhadap skincare Ms Glow dijelaskan oleh enam indikator sebagai
berikut:

Skincare Ms Glow Dapat Memenuhi Keinginan Saya Untuk

Mendap Glowi
ib emenuhi
e owing
i @I sentase
Spo 4 0)
.28%
.61%
3 2.11%
4| Ti t 0.00%
5 = = - val 0.00%
: - J 1- 0.00%
Sumber: 022 \ 3w
Berd el 556 mayor sponden untuk
Skincare Ms Gl at M a dapatkan Wajah
o D
Yang Bersih ah deskr responden yang
menjawab sang J responden dengan
persentase 45,61% u respc sentase 42,11%,Tidak
setuju 0 responden den e t tidak setuju O responden

dengan persentase 0,00%.
Hal ini dapat disimpulkan bahwa keputusan tanggapan responden adalah
setuju dengan dipilih oleh 26 responden atau 45.61%. Hal ini menujukkan

kepercayaan responden kepada produk cukup tinggi.
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Saya Mendapatkan Produk Skincare Ms Glow Sesuai

Deskripsi Yang Ada

Tabel 5.7
Distribusi Tangapan Responden tentang Saya Mendapatkan Produk
Skincare Ms Glow Sesuai_Deng

an Deskripsi Yang Ada

Kriteria Jawaban .| Persentase

No Responden Skor | Frekuensi (%)
1 | Sangat Setuju 5 7 12.28%
2 | Setuju 4 26 45.61%
3 | Cukup Setuju 3 23 40.35%
4 | Tidak Setuju 2 . 1.75%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%
Jumlah 57 | »100.00%

Sumber: Data Olahan 2022

Berdasarkan tabel 5.7 diketahui tanggapan responden untuk pernyataan

Saya mendapatkan produk Skincare Ms Glow sesuai dengan deskripsi yang ada

sebanyak 26 responden atau 45,61% menjawab setuju, 23 responden atau 40,35%

memilih cukup setuju, dan 7 responden atau 12,28% menjawab sangat setuju, 1

responden dengan persentase 1,75% menjawab tidak setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa keputusan tanggapan responden adalah

setuju yaitu 26 responden atau 45,61%.

Saya merasa sangat yakin menggunakan produk Skincare Ms Glow

Tabel 5.8

Distribusi Tanggapan Responden Tentang Saya Merasa Sangat Yakin
Menggunakan Produk Skincare Ms Glow

No KntRegS'S(‘)Jr?(\j/\é?]ban Skor | Frekuensi Per(sct)a/(r: )tase
1 | Sangat Setuju 5 16 28.07%
2 | Setuju 4 28 49.12%
3 | Cukup Setuju 3 12 21.05%
4 | Tidak Setuju 2 1 1.75%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%

Jumlah 57 | 100.00%

Sumber: Data Olahan 2022
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Berdasarkan tabel 5.8 tanggapan responden tentang Saya merasa sangat
yakin menggunakan produk Skincare Ms Glow sebanyak 28 responden atau

49,12%, sebanyak 16 responden atau 28,07% menjawab sangat setuju, sebanyak

3 ¢
3
:

sehingga

>
[
P
QD
>
©
=
o
o
c
~

skincare

AN AN

-
3

1

2 .

3 33.33%

4 1.75%

5 0.00%
Jumlah 100.00%

Sumber: Data Olahan 2022

Berdasarkan tabel 5.9 diketahui sebanyak 3 responden dengan persentase
5.26% menjawab sangat setuju, sebanyak 34 responden dengan persentase
59,65% menjawab setuju, sebanyak 19 responden dengan persentase 33,33%

menjawab cukup setuju
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Hal ini dapat disimpulkan bahwa sebanyak 34 atau 59,65% menjawab
setuju untuk pernyataan Skincare Ms Glow Mempunyai Kemampuan Untuk

Mencerahkan Kulit Wajah, artinya mayoritas responden percaya produk skincare

Ms glow mamp it wajah
Ms Glow
atandin S 1514,
oW Ry
Disrtibu e ada Penjual
atangi
: * [ gor | =
g uju = 26%
uj 7%
tu] 3 1%
etuju 2 1 5%
5 | set EKANBA 00%
A 0.00%
Sumb
o L]
Berdasar a responden dengan
persentase 5.26% me S yak 27 responden dengan
persentase 47.37% menjawab se yak 26 responden dengan persentase

45.61% menjawab cukup setuju, sebanyak 1 responden dengan persentase 1.75%
menjawab tidak setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden mejawab setuju
yaitu sebanyak 27 orang atau 47,34% untuk pernyataan Saya Merasa Yakin

Kepada Penjual Produk Skincare Ms Glow Yang Sering Saya Datangi.
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Saya Selalu Percaya Produk Skincare Ms Glow Memiliki Kualitas

Yang Bagus Dan Baik Untuk Digunakan

Tabel 5.11
aban respo 3 elalu Percaya Produk

8.77% menjawab sang cbany; - dengan persentase
64.91% me s persentase 24.56%
menjawab ¢ : ersentase 1.75%
menjawab tida :

Digunakan ayoritas responden me ji yaitu 37 responden atau 64,91 dari
keseluruhan responden.
Adapun untuk jawaban responden secara keseluruhan unruk pernyataan

pada variabel kepercayaan dapat dilihat dalam tabel berikut:
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Tabel 5.12
Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Variabel Kepercayaan

Kode |

No | Pertanyaan ss| s [CS|TsS|sSTS Ef(toar
5| 4|3 |2 1
Skincare Ms.Glow dapat memenuhi 126 [724 | O 0

1 | keinginan saya untuk mendapatkan 211
wajah yang bersih dan glowing St T )
Saya mendapatkan produk Skincare CNIR2ERIRZEA | £1 B0

2 | Ms Glow sesuai dengan deskripst 210
yang ada 35 4,104 1 69 | 2 0
Saya merasa sangat yakin BSe. 28" |1 2 0

3 gleorzlggunakan produk Skincare Ms 80 | 112 36 | 2 0 230
Skincare Ms Glow mempunyai ER NI 1, 0

4 | kemampuan untuk mencerahkan kulit 210
wajah 15 (R136 | 57 Hy? 0
Saya merasa yakin kepada penjual . A o 0

5 | produk Skincare Ms Glow yang sering 203
saya datangi 19108 N8y 2 0
Saya selalu percaya produk Skincare NSy WA i 0

6 | Ms Glow memiliki kualitas yang 217
bagus dan baik untuk digunakan B | ©

Jumlah 1281

Sumber: Data Olahan Peneliti-2022

Berdasarkan tabel 5.11 hasil rekapitulasi jawaban responden untuk
variabel kepercayaan terhadap produk skincare Ms Glow dengan nilai tertinggai
sebesar 230 yaitu Saya Merasa Sangat Yakin Menggunakan Produk Skincare Ms
Glow dan nilai yang terendah sebesar 203 yaitu Saya Merasa Yakin Kepada
Penjual Produk Skincare Ms Glow Yang Sering Saya Datangi. Dari hasil tersebut
dapat disimpulkan bahwa setiap konsumen harus memperhatikan dan mencari
informasi tentang siapa dan dari mana penjual Skincare tersebut mengambil
produk yang akan dijual. Selain itu penjual harus lebih meningkatkan promosi

terhadap produk bahwa produk tersebut asli dan aman untuk digunakan sehingga
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rasa percaya dari konsumen meningkat. Perusahaan juga harus meningkatkan rasa

percaya konsumen dengan cara melakukan iklan brand ambasador lebih banyak.

Untuk mencari nilai Maksimal (nilai tertinggi), nilai minimal (nilai

responden variabel kepercayaan terhadap produk skincare Ms Glow mendapatkan
total skor berjumlah 1.281 sehingga dapat termasuk dalam kategori Setuju.
2. Kualitas Produk
Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar, mendapat
perhatian kemudian dibeli untuk digunakan atau di konsumsi. Jadi sebuah

produk haruslah berkualitas Kualitas produk adalah karakteristik dari produk
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yang berpengaruh terhadap kenyamanan dan kepuasan dari konsumen. Dalam
penelitian ini kualitas produk Ms Glow dijelaskan dengan sepuluh indikator
sebagai berikut:

Skincar n Sa

r n Saat
A SOk i
f/ b se

j 2%
‘ 2%
5%

J 0%

esp

:5 J VSE 00%
et & 0%
Su Ii] ahan Peneliti 2022

Berd N1 .82% menjawab

sangat setuju, &Ep @ uju, sebanyak 12

responden atau 21.0

Hal ini d d wa. en tentang Skincare
Ms Glow Nyaman 0 menjawab setuju yaaitu
sebanyak 28 responden at eseluruhan responden. Dengan

demikian mayoritas responden merasa nyaman saat mengunakan produk skincare
Ms Glow.
Saya merasa kandungan bahan baku Skincare Ms Glow aman untuk

semua jenis kulit
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Tabel 5.14
Distribusi tanggapn responden Saya merasa kandungan bahan baku
Skincare Ms Glow aman untuk semua jenis kulit

No Kriteria Jawaban Skor | Erekuensi Persentase

Ber 3 3 atau 17.54%
menjawab sanga ak 29 responde 0.88% menjawab setuju,

sebanyak 18 re

baik.

Distribusi tanggapan responden untuk pertanyaan Menurut saya
Skincare Ms Glow sangat baik kualitasnya

No Krlgggt;]ri\j/\;ban Skor | Frekuensi Per(s((:,/:)tase
1 | Sangat Setuju 5 14 24.56%
2 | Setuju 4 30 52.63%
3 | Cukup Setuju 3 13 22.81%
4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%

Jumlah 57 | 100.00%
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Sumber: Data olahan Peneliti 2022

Berdasarkan tabel 5.15 diketahui sebanyak 14 responden atau 24.56%
menjawab sangat setuju, sebanyak 30 responden atau 52.63% menjawab setuju,
sebanyak 13 responden atau 22:81% menjawab-cukup setuju:

Hal ini dapat disimpulkan bahwa banyak responden yang menjawab setuju
untuk pertanyaan Menurut saya Skincare Ms Glow sangat baik kualitasnya dalah
sebanyak ‘30 responden atau 52,63% dari keseluruhan responden. Dengan
demikian maka mayoritas responden setuju produk Ms Glow berkualitaas baik.

Kualitas dari Skincare Ms Glow sesuai dengan kebutuhan konsumen
Tabel 5.16

Distribusi tanggapan responden tentang Kualitas dari Skincare Ms Glow
sesuai dengan kebutuhan konsumen

No KrltReerslgc;]r?(\j/\gri]ban Skor | Frekuensi Per(s&r:)tase
1 | Sangat Setuju 5 i 26.32%
2 | Setuju 4 19 33.33%
3 | Cukup Setuju 3 23 40.35%
4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%

Jumlah 57| 100.00%

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022

Berdasarkan tabel "5.16 diketahui'.sebanyak 15 responden atau 26.32%
menjawab sangat setuju, sebanyak 19°responden atau 33.33% menjawab setuju,
sebanyak 23 responden atau 40.35% menjawab cukup setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa tanggapan responden tentang Kualitas
dari Skincare Ms Glow sesuai dengan kebutuhan konsumen terlihat mayoritas

responden menjawab cukup setuju yaitu sebanyak 23 responden atau sebesar
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40,35% dari keseluruhan responden. Hal ini menunjukkan produk Ms Glow
secara kualitas belum benar benar sesuai dengan keinginan responden.
Menurut saya produk Skincare Ms Glow sesuai dengan spesifikasi
atau anjuran pemakaian
Tabel 5.17

Tanggapan responden tentang Menurut saya produk Skincare Ms Glow
sesual dengan spesifikasi atausanjuran pemakaian

Kriteria- Jawaban . | Persentase
No Responden Skor | Frekuensi (%)

1 | Sangat Setuju 5 13 22.81%
2 | Setuju 4 18 31.58%
3 | Cukup Setuju 3 26 45.61%
4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%
Jumlah 57 | 100.00%

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022

Berdasarkan tabel 5.17 diketahui sebanyak 13 responden atau 22.81%

menjawab sangat setuju, sebanyak 18 responden ‘atau 31.58% menjawab setuju,

sebanyak 26 responden atau 45.61% menjawab kurang setuju.

Hal ini dapat disimpilkan bahwa tanggapan responden untuk pertanyaan

Menurut saya produk Skincare Ms Glow sesuai dengan spesifikasi atau anjuran

pemakaian, mayoritas responden. menjawab cukup setuju yaitu sebanyak 26

responden atau sebesar 45,61% dari keseluruhan responden.

Saya pernah menemukan produk Skincare Ms Glow yang cacat
Tabel 5.18

Tanggapan Responden Tentang Saya Tidak pernah menemukan produk
Skincare Ms Glow yang cacat

Kriteria Jawaban . | Persentase

No Responden Skor | Frekuensi (%)
1 | Sangat Setuju 5 5 8.77%
2 | Setuju 4 43 75.44%
3 | Cukup Setuju 3 9 15.79%
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4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%

Jumlah 57 | 100.00%
Sumber: Data Olahan Peneliti 2022

Berdasarkan 4 2 sebanyak 5 responden
atau 8.77% a\ \ ““‘i‘&‘ ab.
aya

n_atau 75.44%
setuju.

idak pernah

esponden atau

Taryanaen

A
_“h

N
o1
~
8
>
=
D
wn

enjawab tidak

adarwasa

Persentase

No (%)

14.04%
61.40%
24.56%

0.00%
0.00%
100.00%

Ol W (-

Sumber : Data Olahan Peneliti 2022
Berdasarkan tabel 5.19 diatas sebanyak 8 responden atau 14.04% menjawab
sangat setuju, sebanyak 35 responden atau 61.40% menjawab setuju, sebanyak 14

responden atau 24.56% menjawab cukup setuju.
Hal ini dapat disimpulkan bahwa jawaban responden tentang Jangka waktu

kadarwasa Skincare Ms Glow relatif lama sebagian besar responden menjawab
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setuju yaitu sebanyak 35 responden atau sebesar 61,40% dari seluruh responden.

Dengan demikian produk skincare Ms Glow diangap berkualitas karena memiliki

jangka kadaluarsa yang lama.

Skincar iliki

Distri

S
Berdasar
menjawab sa
sebanyak 20 a
Hal ini

Glow memiliki

da

AS IS M‘%f

t

d

menjawab setuju yaitu se

responden. Dengan demikian pro

karena memiliki daya tahan kemasan yang baik.

eI

Se atau
ExANBARS

ang baik

0 iliki daya

—

4%
50.88%
9%
0%

00%
0%

atau 14.04%

enjawab setuju,

en tentang Skincare Ms

gian besar responden

sebesar 50,88% dari seluruh

incare Ms Glow diangap berkualitas

Skincare Ms Glow memiliki desain packaging yang menarik

Tabel 5.21

Tangapan responden tentang Skincare Ms Glow memiliki
desain packaging yang menarik

No

Kriteria Jawaban
Responden

Skor

Frekuensi

Persentase
(%)
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1 | Sangat Setuju 5 21 36.84%
2 | Setuju 4 18 31.58%
3 | Cukup Setuju 3 18 31.58%
4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
Sangat Tidak
5 | Setuj 1 0.00%
.00%
iti 20
: i au 36.84%
\&Nﬁaﬁ?ﬁ% @E?ﬁ' fl"'f
menjawa etuju, s t‘glféﬁl. jawab setuju,
sebanyak 18 r
Hal i S g Skincare Ms
L
Glow memili ain packaging me e sar responden
menjawab tuj sebar 1 resp ebesar 36,84% dari
seluruh res : nga Glow diangap
berkualitas k iliki E men
Saya me g % wajah saya
menja r a
o L]
Distribusi a ya merasa setelah
menggunakan aya menjadi bersih dan
Kriteria Jawaban . | Persentase
No Responden Skor | Frekuensi (%)
1 | Sangat Setuju 5 6 10.53%
2 | Setuju 4 32 56.14%
3 | Cukup Setuju 3 19 33.33%
4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
Sangat Tidak
5 | Setuju 1 0 0.00%
Jumlah 57 | 100.00%

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022
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Berdasarkan tabel 5.21 diatas sebanyak 6 responden atau 10.53% menjawab

sangat setuju, sebanyak 32 responden atau 56.14% menjawab setuju, sebanyak 19

responden atau 33.335 menjawab cukup setuju.

L
»
=,
QD
>
o
=
o
o
<
=~

skincare
wajahnya s¢

Adap
keseluruha

berikut:

ALARARAL Y

NS5

Kualitas Produk

Total

No STS Skor
2 1
Skincare Ms Glow 0 0

1|7 . 233
dipakai 112136 | O 0
Saya merasa kandungan bahan baku | 10 | 29 | 18 | 0 0

2 | Skincare Ms Glow aman untuk 220
semua jenis kulit 50 (116 |54 | O 0
Menurut saya Skincare Ms Glow 14 1 30 | 13| O 0

3 ; . 229
sangat baik kualitasnya 70 112039 | O 0
Kualitas dari Skincare Ms Glow 15119 |23 ]| 0 0

4 . 220
sesuai dengan kebutuhan konsumen | 75 | 76 | 69 | 0 0
Menurut saya produk Skincare Ms 13118 26| 0 0

5 | Glow sesuai dengan spesifikasi atau 215
anjuran pemakaian 65 | 72 |78 | O 0

6 | Saya Tidak pernah menemukan 5 1439 |0 0 224
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produk Skincare Ms Glow yang
cacat 25 (172127 | 0 0
Jangka waktu kadaluarsa Skincare 8 |35 (14| 0 0
7 . 222
Ms Glow relatif lama 40 1140142 | O 0
Skincare Ms Glow memiliki daya 8 129 120] 0O 0
8 . 216
tahan kemasanyang baik 404116 [60 | O 0
9 Skincare Ms Glow memiliki desain 2% 380 TS 0 231
packaging yang menarik 105 72 (5410 0
Saya merasa setelah menggunakanS | 6 | 32 |19 | 0 0
10 | kincare Ms Glow wajah saya 215
menjadi bersih danbercahaya 307 7128 NGy 0
Jumlah 2225

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022

Berdasarkan tabel 5.23 hasil rekapitulasi jawaban responden untuk
variabel kualitas produk skincare Ms Glow dengan nilai tertinggi sebesar 233
yaitu Skincare Ms Glow Nyama Saat Dipakai dan nilai terendah sebesar 215 yaitu
Menurut Saya-Produk SkincareMs Glow Sesuai  Dengan. Spesifikasi Atau
Anjuran Pemakaian dan Saya Merasa Setelah Menggunakan Skincare Ms Glow
Wajah Saya Menjadi Bersih Dan Bercahaya .- Artinya perusahaan harus lebih
menjelaskan lagi anjuran pakai dari Skincare Ms Glow. contohnya konsumen
harus memakai secara rutin dari setiap rangkaian produk Skincare tersebut karena
dengan itu bisa mengoptimalkan hasil dari pemakaian dan membuat wajah
konsumen Bersih dan Glowing.

Untuk mencari Nilai Maksimal (Nilai Tertinggi), Nilai Minimal (Nilai
Terendah) dan Nilai Interval Koefisiennya dilakukan sebagai berikut :

Nilai Maksimal = Jumlah pertanyaan x Responden x Bobot Tertinggi

=10 x 57 x5 =2850
Nilai Minimal = Jumlah pertanyaan x Responden x Bobot Terendah

=10x57x1=570
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_ Skor maksimal—skor minimal__2850—-570 _ 456
5 5

Panjang interval

Berdasarkan hasil ini maka interval untuk setiap kategori adalah sebagai

berikut:

responden pac S tas pre inc: pendapatkan total

skor berjum

pikiran konsumen. Dalam skincare Ms Glow penelitian ini harga dikelaskan
dengan empat indikator sebagai berikut:
Menurut saya harga yang ditawarkan Skincare Ms Glow sangat

terjangkau
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Tabel 5.24

Distribusi Jawaban Responden Menurut Saya Harga Yang
Ditawarkan Skincare Ms Glow Sangat Terjangkau

Kriteria

No Jawaban Skor | Frekuensi

Persentase
(%)

17.54%

menjawab sanga 31 res ~ 2njawab setuju,
sebanyak esponde | 49.1 enjav etuju, sebanyak 1

responden atau

Menurut saya harga Skincare'Ms Glow dapat bersaing di pasar

Tabel 5.25
Distribusi jawaban responden tentang Menurut saya harga Skincare
Ms Glow dapat bersaing di pasar

No Krllt_\f:er;;;:(\j/\;ban Skor | Frekuensi | Persentase (%)
1 | Sangat Setuju 5 13 22.81%
2 | Setuju 4 23 40.35%
3 | Cukup Setuju 3 20 35.09%
4 | Tidak Setuju 2 1 1.75%
5 | Sangat Tidak 1 0 0.00%
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| Setuju |
Jumlah 57 100.00%
Sumber: Data Olahan Peneliti 2022

Berdasarkan tabel 5.25 diatas sebanyak 13 responden atau 22.18%

-
-
S
o
@
5
=4
D
c

<"
-
e

untuk perta
adalah setu
Dengan de
bersaing di

Saya mera

_' ‘\\‘f‘i’\g«\ﬁ\\‘ﬁ\‘j
3
-
E

~+
<
o
S
(@)
=
o
@D
.
=
QD
S

No Persentase (%0)
1 19.30%
2 | setuju st 54.39%
3 | Cukup Setuju 3 24.56%
4 | Tidak Setuju 2 1 1.75%

Sangat Tidak
5 | Setuju 1 0 0.00%
Jumlah 57 100.00%

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022
Berdasarkan tabel 5.26 diatas sebanyak 11 responden atau 19.30%

menjawab sangat setuju, sebanyak 31 responden atau 54.39% menjawab setuju,
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sebanyak 14 responden atau 24.56% menjawab cukup setuju, sebanyak 1
responden atau 1.75% menjawan tidak setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa mayoritas jawaban responden untuk

pertanyaan Saya diberi Glow sesuai dengan
harga i 0 u 54,39%
dari selu mmnsmqt apat bahwa
W Rig
harga yan tﬁ)( fgﬁt a.
Menurut Ski ang
ditawarka '
’ I-Z)e|;5
D n Res den T aya kualitas
care low sesuai dengan itawarkan
aw
No de h ase (%)
1 etuju | 12.28%
2 r 59.65%
3 24.56%
4 3.51%
Sangat
5 | Set < 0 0.00%
a 100.00%

Sumber: Data
Berdasarkan tabel 5.27 di responden atau 12.28% menjawab
sangat setuju, sebanyak 34 responden atau 59.65% menjawab setuju, sebanyak 14
responden atau 24.56% menjawab cukup setuju, sebanyak 2 responden atau
3.51% menjawab tidak setuju.
Hal ini dapat disimpulkan bahwa diketahui mayoritas jawaban responden
untuk pertanyaan Menurut saya kualitas Skincare Ms Glow sesuai dengan harga

yang ditawarkan adalah setuju yaitu sebanyak 34 responden atau 59,65% dari
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seluruh responden. Dengan demikian diketahui mayoritas berpendapat bahwa
harga yang dibayar untuk produk skincare sesuai dengan kualitasnya.
Adapun untuk sebaran atau distribusi jawaban responden secara keseluruhan

pernyataan pada variabel harga.dapat dilihat.dalam tabel berikut:

Tabel 5.28
Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Variabel Harga
Kode
No | Pertanyaan SSles. | esiTs JsTS gﬁgar'
o 0 4 1

Menurut saya harga yang ditawarkan | 10| 18 | 28 | 1 0

1 : i 208
Skincare Ms Glow sangat terjangkau | 50 | 72| 84| 2 0

5 Menurut saya harga Skincare Ms TSNSty 1 0 219
Glow dapat bersaing di pasar 6 G2 BN 2 0
Saya merasa manfaat yang diberikan | 11| 31| 14| 1 0

3 | Skincare Ms Glow sesuai dengan 223
harga yang ditawarkan B 174, 4282 0
Menurut saya kualitas Skincare Ms RS | AN 0

4 | Glow sesual dengan harga yang 217
ditawarkan 48 ) 136042 ¢ 0

Jumlah 867

Sumber : Data Olahan Peneliti 2022

Berdasarkan ' tabel 5.23 hasil rekapitulasi jawaban responden untuk
variabel harga skincare Ms Glow Dengan nilai.tertinggi sebesar 223 yaitu Saya
Merasa Manfaat Yang Diberikan Skincare Ms Glow Sesuai Dengan Harga Yang
Ditawarkan dan nilai terendah sebesar 208 yaitu Menurut Saya Harga Yang
Ditawarkan Skincare Ms Glow Sangat Terjangkau. Dari hasil tersebut harga yang
ditawarkan Skincare Ms Glow sesuai dengan manfaat yang di dapat konsumen
yaitu wajah menjadi glowing. Artinya harga dari Skincare Ms Glow terbilang
mahal dan itu tertutupi dengan manfaat dari kualitas yang diberikan Skincare Ms

Glow.
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Untuk mencari Nilai Maksimal (Nilai Tertinggi), Nilai Minimal (Nilai

Terendah) dan nilai interval koefisiennya dilakukan sebagai berikut :

Nilai Maksimal = Jumlah pertanyaan x Responden x Bobot tertinggi

4. Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal
masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan
mengevaluasi seberapa baik masing- masing alternatif tersebut dapat

memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan
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pembelian. Dalam penelitian ini keputusan pembelian skincare Ms Glow

dijelaskan dengan 10 indikator sebagai berikut:

Saya mengetahui Skincare Ms Glow dari media sosial

menyebar di media manapun

Saya membeli Skincare Ms Glow untuk menjaga penampilan

Tabel 5.30
Distribusi jawaban responden Saya membeli Skincare Ms Glow untuk

menjaga penampilan

Kriteria Jawaban . | Persentase

No Responden Skor | Frekuensi (%)
1 | Sangat Setuju 5 24 42.11%
2 | Setuju 4 26 45.61%
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3 | Cukup Setuju 3 7 12.28%
4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%

Jumlah 57 100.00%

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022

pertanyaan
setuju den
responden.

untuk menja

Persentase
(%)

1 | Sangat Setuj 33.33%
2 | Setuju 23 40.35%
3 | Cukup Setuju 15 26.32%
4 | Tidak Setuju 0 0.00%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%
Jumlah 57 100.00%

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022
Berdasarkan distribusi jawaban responden pada tabel 5.31 sebanyak 19

responden atau 33.33% menjawab sangat setuju, sebanyak 23 responden atau
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40.35% menjawab setuju, sebanyak 15 orang atau 26.32% menjawab cukup
setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa diketahui jawaban mayoritas responden

0.00%
100.00%

Berdasarkan distribusi jawaban responden pada tabel 5.32 sebanyak 13
responden atau 22.81% menjawab sangat setuju, sebanyak 23 responden atau
40.35% menjawab setuju, sebanyak 21 responden atau 36.84% menjawab cukup
setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa jawaban mayoritas responden untuk

pertanyaan Menurut saya informasi tentang Skincare Ms Glow tersedia di setiap
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alat komunikasi elektronik adalah setuju dengan dijawab oleh 23 responden atau
40.35% dari keseluruhan responden.Sehingga mayoritas responden mencari

informasi tentang Skincare Ms Glow di setiap alat komunikasi elektronik.

Saya sel i n har i w dengan harga
e
<17 /Tabel 5.3
QA Mhyg
istribusi ja u kan harga
| innya
No n . ntase
S = S5 = 0)
1 ' - 5| 6.32%
2 4| 9.12%
3 p Setuju = 24.56%
4 |Ti ju | 0.00%
5 dak S | 0.00%
. 00.00%
Sumbe i
Berdasa 5.33 sebanyak 15
responden atau 2 sanga k 28 responden atau
49.12% menjawab setuj au 24.56% menjawab cukup
setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa diketahui jawaban mayoritas responden
untuk Saya selalu membandingkan harga Skincare Ms Glow dengan harga
Skincare merk lainnya adalah setuju dengan dijawab oleh 28 responden atau
49,12% dari keseluruhan responden. Sehingga didapat informasi bahwa mayoritas
responden selalau membandingkan harga produk skincare Ms Glow dengan harga

merk lain.
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Saya selalu membandingkan produk Skincare Ms Glow dengan

produk Skincare lain

Tabel 5.34

=]

‘@\"i‘\‘i\?ﬂ

20

responden 3
57.89% men

setuju.

57,89% dari keseluruhan responden. Karena setiap orang sebelum melakukan
pembelian suatu barang terutama Skincare harus membandingkan terlebih dahulu
agar tau kualitas nya seperti apa.
Saya menyukai produk Skincare Ms Glow
Tabel 5.35

Distribusi jawaban responden Saya menyukai produk Skincare Ms
Glow

81



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Kriteria Jawaban . | Persentase
No Responden Skor | Frekuensi (%)
1 | Sangat Setuju 5 12 21.05%
2 | Setuju 4 33 57.89%
3 3 21.05%
4 -

responden atau ) menja : esponden atau
57.89% menjav etuju, sebanyak 12 % menjawab cukup

setuju.

abel 5.36
Distribusi tanggapan responden Menurut saya produk yang
ditawarkan oleh Skincare Ms Glow sesuai dengan keinginan

konsumen
Kriteria Jawaban . | Persentase
No Responden Skor | Frekuensi (%)
1 | Sangat Setuju 5 12 21.05%
2 | Setuju 4 31 54.39%
3 | Cukup Setuju 3 14 24.56%
4 | Tidak Setuju 2 0 0.00%
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5 | Sangat Tidak Setuju | 1 0 0.00%

Jumlah 57 100.00%
Sumber: Data Olahan Peneliti 2022

Berdasarkan distribusi jawaban responden pada tabel 5.36 sebanyak 12

sponden untuk

AN

pertanyaan e Ms Glow sesuai

dengan kei responden atau

54,56% dari

‘@\1‘3\‘3\

ersentase
(%)

1 19.30%
2 59.65%
3 | Cukup Setuju 21.05%
4 | Tidak Setuju 0 0.00%
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0.00%
Jumlah 57 100.00%

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022
Berdasarkan distribusi jawaban responden pada tabel 5.37 diketahui
sebanyak 11 responden atau 19.30% menjawab sangat setuju, sebanyak 34

responden atau 59.65% menjawab setuju, sebanyak 12 responden atau 21.05%
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menjawab cukup setuju, sebanyak O responden atau 0.00% menjawab kurang
setuju, sebanyak O responden atau 0.00% menjawab sangat tidak setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa jawaban mayoritas responden untuk

pertanyaan Say ah me Skincare Ms Glow
adalah e 659 eseluruhan
respond i @ﬂ@ﬂﬁf' responden puas
e L
dengan pr re
Sa i ke i i masa
me
y - -
. el 5.3
Di espol ayaa bali produk
are Ms Glow di m
NoO a entase
nde %)
1|San ju~ 14.04%
2 Uj 77.19%
3 8.77%
4| Ti 0.00%
5| San i - 0.00%
100.00%
Sumber: Data P
Berdasarkan distribusi onden pada tabel 5.38 diketahui

sebanyak 8 responden atau 14.04% menjawab sangat setuju, sebanyak 44
responden atau 77.19% menjawab setuju, sebanyak 5 responden atau 8.77%
menjawab cukup setuju, sebanyak 0 responden atau 0.00% menjawab tidak setuju,
sebanyak 0 responden atau 0.00% menjawab sangat tidak setuju.

Hal ini dapat disimpulkan bahwa jawaban mayoritas responden untuk

pertanyaan Saya akan membeli kembali produk Skincare Ms Glow di masa
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mendatang adalah setuju dengan dijawab oleh 44 responden atau 77,19% dari
keseluruhan responden.
Adapun untuk jawaban responden secara keseluruhan untuk pernyataan

pada variabel kepercayaan dapat.dilihat dalam.tabel berikut:

Tabel 5.39
Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Variabel keputusan
pembelian
Kode I
No | Pertanyaan sSiles |es|TslsTs gﬁgar
5 S S 2 1
1 Saya mengetahui Skincare MsGlow | 22| 20| 15| O 0 935
dari media sosial 110 80 | 45| O 0
5 Saya membeli Skincare Ms Glow 24| 260 7/ O 0 245
untuk menjaga penampilan 120 | 164421 I O 0
3 giya menli:ﬂaricg?formasi tentalr_lg 19| 23| 150 0 932
incare Ms Glow secara.online 95 | 92 | 45 | 0 0
Menurut saya informasi tentang I3NE2° 2180 0
4 | Skincare Ms Glow tersedia di setiap 221
alat komunikasi elektronik 65, ) 920063 0 0
Saya selalu membandingkan harga
5 | Skincare Ms Glow dengan harga 15| 28| 2440 0 229
Skincare merk lainnya 75 |112 142 | 0 0
Saya selalu membandingkan produk
6 | Skincare Ms Glow dengan produk B4 | 0 0 220
Skincare lain 40 | 132748 | 0 0
7 Saya menyukai produk Skincare Ms 12| 33| 12| 0 0 28
Glow 60 113236 | 0 | O
Menurut saya produk yang
8 | ditawarkan oleh Skincare Ms Glow 12) 3111410 | O 226
sesuai dengan keinginan konsumen 60 | 124 |1 42 | O 0
Saya merasa puas setelah 111 341 121 0 0
9 | menggunakan produk Skincare Ms 227
Glow 55 | 136 |36 | O 0
Saya akan membeli kembali produk
10 | Skincare Ms Glow di masa 814 510 0 231
mendatang 40 (176 | 15 | O 0
Jumlah 2293

Sumber: Data Olahan Peneliti 2022
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Berdasarkan tabel 5.39 hasil rekapitulasi jawaban responden untuk
variabel keputusan pembelian skincare Ms Glow dengan nilai tertinggi sebesar

245 yaitu Saya Membeli Skincare Ms Glow Untuk Menjaga Penampilan dan nilai

Produk Skincare Ms

_ 2850-570
5

=456

Berdasarkan ha fuk ap kategori adalah sebagai

berikut:

Sangat setuju = 2394-2850
Setuju =1938-2393
Cukup Setuju = 1485-1937
Tidak Setuju =1029- 11484

Sangat Tidak Setuju=573-1028
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Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa tanggapan
responden pada variabel keputusan pembelian pada produk skincare Ms Glow

medapatkan total skor berjumlah 2.293 sehingga dapat termasuk dalam kategori

ji normalitas

Smirnov testdan

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 57
Normal Parameters*” Mean .0000000
Std. 2.48909383
Deviation
Most Extreme Differences Absolute .074
Positive .074
Negative -.053
Test Statistic .074
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢
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a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber:Data Olahan SPSS23 (2022)
Berdasarkan hasil pada tabel 5.6 diatas, uji normalitas dengan

ebesar  0,200,dengan

Sumber: D3

Berdasarkan hasil uji normalitas dengan pendekatan P-P Plot terlihat
data atau titik-titik tersebar disekitar dan mengikuti garis diagonal sehingga
dapat disimpulkan bahwa residual data berdistribusi normal atau asumsi
normalitas data terpenuhi.

5.4.2 Hasil Uji Multikolonieritas
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Uji multikolinieritas digunakan untuk mengetahui apakah ada hubungan

atau korelasi diantara variabel independen. Model regresi yang baik

seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen. Deteksi ada

[l % N\ |

variabel bebas lebih dari 0,10. Sedangkan untuk nilai VIF variabel
kepercayaan sebesar 1,337, variabel kualitas produk sebesar 1,294, dan
variabel harga sebesar 1,196, maka diketahui nilai VIF seluruh variabel
kurang dari 10. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
multikolinieritas antar variabel bebas dalam model regresi.

5.4.3 Hasil Uji Heterokedastisitas
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Uji Heteroskedastisitas adalah varian residual yang tidak sama pada
semua pengamatan di dalam model regresi, dan regresi yang baik seharusnya

tidak terjadi Heteroskedastisitas.Pada penelitian ini uji heteroskedastisitas

iy disay yejepe il udwnyo(]

Regression Studentized Residual

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

Regression Standardized Predicted Value

Sumber:Data Olahan SPSS23 (2022)
Berdasarkan gambar 5.2 uji heterokedastisitas menunjukkan data atau
titik-titik menyebar dan tidak membentuk pola tertentu yang jelas, tidak

membentuk gambar tertentu, serta tersebar disekitar atas dan bawah nilai nol.
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Dengan demikian dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedasrisitas dalam
model regresi.

5.4.4 Hasil Uji Autokorelasi

Autok adaan an residual ([1[7)
me u ai del regresi
yan i '«gﬂh&)mmf tuk mengetahui

NE M!’F@
mode ikata lasi ji urbin watson
berada 4-
)
L '
st 0
: N d Du
a 57 1.82 1.684
Sumber:Data Ol = Zh o=t

B bel adalah sebesar

1,823. U 4 ﬁh 1,684. Sehingga
AN

diketahui d=1,8 = il dari 4-du=2,316

atau secara is sebagaimana dasar

pengambilan kep n a i atas dapat disimpulkan

bahwa tidak terdapat ma j okorelasi dalam model regresi.

5.5 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Model regresi linear berganda untuk memperoleh gambaran
menyeluruh baik secara simultan dan parsial mengenai pengaruh variabel
bebas terhadap variabel terikat. Dalam penelitian ini yaitu melihat pengaruh
kepercayaan, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembeli.

Persamaan regresi linier berganda dirumuskan sebagai berikut:
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Y =a+ b1X1 + b2X2 + b3X3 +e

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian

3 for windows,

agai berikut:

T | Sig.
Model
1 (Constant) 2.895 | .005
KEPERCAYAAN
(X1) .286 2.761 | .008
KUALITAS
PRODUK (X2) .383 3.822 | .000
HARGA (X3) .333 3.453 | .001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI (Y)
Sumber:Data Olahan SPSS23 (2022)

Berdasarkan tabel 5.9 diatas persamaan regresi linier dapat ditulis
sebagai berikut:

Y =10,217+0,347X1 + 0,351X2 + 0,560X3 +€
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Dari persamaan regresi linier diatas dapat disimpulkan sebagai berikut:
a. Nilai konstanta (a) sebesar 10,217 artinya adalah apabila variabel

kepercayaan, kualitas produk, dan harga diasumsikan nol (0), maka

C. bahwa setiap
atuan variabel
satuan dengan

d SE h bahwa setiap

5.6.1 Hasil Uji Parsial (Uji t)
Uji t parsial adalah uji pengujian yang digunakan untuk mengetahui
masing-masing sumbangan variabel bebas secara parsial terhadap variabel
terikat, menggunakan uji masing-masing koefisien regresi variabel bebas

apakah mempunyai pengaruh yang bermakna atau tidak terhadap variabel
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terikat.Kriteria pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai t-hitung

dengan t-tabel yaitu :

a. Jika nilai t hitung >t tabel maka Ha diterima dan HO ditolak

No

HO diterima

Keterangan

1 | KEPERCAYAAN (X 2.005 | 0.008 | HO ditolak
2 | KUALITAS PRODUK (X2) | 8.8 2.005 | 0.000 | HO ditolak
3 | HARGA (X3) 3453 | 2005 | 0.001 | HO ditolak

Sumber:Data Olahan SPSS23 (2022)

Berikut ini adalah hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji

parsial (uji t) dan pembahasannya untuk masing-masing variabel independen

terhadap variabel dependen yang akan dijelaskan sebagai berikut:

a. Hasil Pengujian Hipotesis Pertama
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Dari tabel 5.10 diketahui nilai t hitung untuk variabel kepercayaan
adalah sebesar 2,761 dan nilai signifikansi adalah sebesar 0,008 sedangkan

nilai t tabel untuk df (53;0,025)=2,005. Berdasarkan hasil ini diketahui nilai t

000 sedangkan

tabel dan nilai

nilai signifikansi sebesar 0,001 sehingga nilai signifikasi <0,05.

Maka berdasarkan nilai ini dapat disimpulkan HO ditolak dan H3
diterima atau Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Skincare Ms
Glow pada Anak-anak Ramaja di Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan.

5.6.2 Hasil Uji Simultan (Uji F)
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Uji statistik F pada dasarnya bertujuan untuk menunjukkan apakah
semua variabel independen yang dimasukkan dalam model mempunyai
pengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (Ghozali, 2011). Uji F
dilakukan dengan membandingkan nilai-F hitung dengan F tabel. Adapun
kriteria pengujian sebagaiberikut:

a. Bila F hitung > F tabel-atau'probabilitas < nilai signifikan (Sig < 0,05),
maka variabel independen secara simultan atau bersama sama memiliki
pengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

b. Bila F hitung < F tabel atau probabilitas > nilai signifikan (Sig > 0,05),
maka variabel independen secara simultan atau bersama sama tidak

memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

Tabel 5.44
Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 495.082 3 | 165.027 25.209 .000
Residual 346.953 53 | 6.546
Total 842.035 56

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
b. Predictors: (Constant), HARGA (X3), KUALITAS PRODUK (X2),
KEPERCAYAAN (X1)

Sumber:Data Olahan SPSS23 (2021)

Berdasarkan tabel 5.11 dapat disimpulkan bahwa dilihat df regression
(pembilang) adalah 3 dan df residual (penyebut) adalah 53, dengan demikian
diketahui F tabelnya adalah sebesar 2,78. Nilai F hitung adalah 25,209 dan
signifikansinya adalah 0,000, dengan demikian diketahui nilai F hitung> F
tabel dan nilai signifikasi<0,05 sehingga dapat disimpulkan HO ditolak dan

H4 diterima atau Kepercayaan, Kualitas Produk, dan Harga berpengaruh
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terhadap Keputusan Pembelian Skincare Ms Glow pada Anak-anak Ramaja
di Kecamatan Langgam Kabupaten Pelalawan.
5.4.5 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Uji koefisien determinasi_digunakan-untuk mengetahui seberapa besar
variabel independen yaitu Kepercayaan, Kualitas Produk, dan Harga secara
bersama sama mampu_ menjelaskan: variabel dependen vaitu Keputusan

Pembelian. Berikut hasil uji koefisien determinasi dalam penelitian ini.

Tabel 5.46
Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?)
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R | R Square Square Estimate
1 767° 588 .565 2.55857
a. Predictors: (Constant), HARGA (X3), KUALITAS PRODUK (X2),
KEPERCAYAAN (X1)
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI (Y)

Sumber:Data Olahan SPSS23.(2022)

Pada Tabel 5.12 di atas dapat disimpulkan diketahui nilai R Square
adalah sebesar 0,588 hal ini menunjukkan bahwa Keputusan Pembelian dapat
dijelaskan oleh variabel Kepercayaan, Kualitas Produk, dan Harga sebesar
58,8%. Sedangkan sisanya sebesar 4,12% dipengaruhi oleh faktor-faktor yang

tidak diamati dalam penelitian ini.

5.5 Pembahasan Penelitian
5.5.5 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Ms

Glow
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Kepercayaan adalah semua pengetahuan yang dimiliki konsumen dan
semua kesimpulan yang dibuat konsumen tentang objek, atribut, dan

manfaatnya (John C.Mowen/Michael Minor, 2002) dalam (Mulyadi, Eka, &

menganalisis

oduk Skincare

2,761 dan nilai

signifike ada : tabel untuk

df(53;0, t tabel dan nilai

sig<0,05

Saya Merasa Sangat Yakin menggunakan Produk Skincare Ms Glow, dan
skor terendah ada pada indikator Saya Merasa Yakin Kepada Penjual
Skincare Ms Glow. Dari hasil rekapitulasi responden pada variabel
kepercayaan didapat skor total 1.281 hal ini menunjukkan bahwa dari

keseluran responden setuju dengan kepercayaan Skincare Ms Glow.
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Berdasarkan dari hasil penelitian di atas, penelitian ini sejalan dengan

penelitian yang dilakukan oleh Bella Safitri (2020) dengan judul pengaruh

kepercayaan pelanggan dan promosi online terhadap keputusan pembelian

maupun konsumsi yang bisa memuaskan suatu kebutuhan dan keinginan
pelanggan.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembalian pada Skincare Ms

Glow di kecamatan Langgam,Kabupaten Pelalawan. Dengan melihat Kualitas
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Produk dari Skincare Ms Glow akan mempermudah konsumen untuk
meningkatkan keputusan pembelian.

Hasil uji parsial untuk variabelkualitas produk menunjukkan nilai t

e

menunjukkan mayorots

dimikili Skincare Ms Glow. Memiliki kualitas yang baik dan bagus akan
meningkatkan pembelian ulang pada produk Skincare Ms Glow oleh
konsumen.

Berdasarkan dari hasil penelitian di atas, penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan May Sella Anggraini (2021) dengan judul Analisis

pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap keputusan
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pembelian Ms Glow cabang klaten denga hasil penelitian bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Skincare Ms

Glow.

sedangkan t tabel sebesar 2,005 sehingga t hitung > t tabel dan nilai

signifikansi sebesar 0,001 sehingga nilai signifikasi <0,05 maka berdasarkan
nilai ini dapat disimpulkan bahwa Harga berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Skincare Ms Glow pada Anak-anak Ramaja di Kecamatan
Langgam Kabupaten Pelalawan. memiliki thiwng Sebesar2.615 sedangkan tiapel

sebesar 2,005 sehingga thiung > traner dengan signifikansi sebesar 0,012 < 0,05
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maka Hy ditolak dan Hj diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara

parsial penerapan harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian Skincare Ms Glow pada Anak-anak Ramaja di Kecamatan

Glow. Dan penelitian yang dilakukan Winda Linansya (2021) dengan judul
pengaruh persepsi harga, persepsi kualitas produk, dan persepsi resiko
terhadap minat beli konsumen produk Skincare Ms Glow di Kabupaten
Sregan yang menemukan bahwa variabel harga memiliki pengaruh terhadap

minat beli Skincare Ms Glow.
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5.5.7 Pengaruh Kepercayaan,Kualitas Produk, dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian Skincare Ms Glow

Menurut Tjiptono (2008) dalam (AMILIA, 2017), keputusan pembelian

merupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal.masalahnya, mencari
informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi produk
tersebut dapat memecahkan -masalahnya,; dan mengarah kepada keputusan
pembelian. keputusan pembelian merupakan kegiatan pemecahan masalah
yang dilakukan individu dalam pemilihan salah satu alternatif yang dianggap
sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan melalui tahapan
proses pengambilan keputusan. Proses pengambilan keputusan merupakan
perilaku yang harus dilakukan untuk dapat mencapai sasaran, dan dengan
demikian dapat memecahkan masalahnya, dengan kata lain proses pemecahan
suatu masalah yang diarahkan pada sasaran.

Berdasarkan hasil penelitian ini terdapat pengaruh terdapat pengaruh
Kepercayaan, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
dengan nilai R "Squre 0.588. Nilai ini menunjukkan bahwa sebesar 58.8%
keputusan pembelian “di pengaruhi“woleh variabel-variabel penentu yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu Kepercayaan, Kualitas Produk, dan
Harga Terhadap Kepurusan Pembelian. Sedangkan sisanya 4.12%
dipengaruhi oleh variabel yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Hasil
pengujian yang dilakukan diketahui secara simultan variabel independen
terhadap variabel dependen dilakukan dengan cara membandingkan F tabel

dengan F hitung. Hipotesis diterima jika F hitung > F tabel dan nilai sig <
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0.05. Nilai F hitung a 0.05 adalah 2,78. Nilai F hitung 25,209 > 2,78 dengan

signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa model regresi dapat

digunakan untuk menguji pengaruh secara simultan variabel independen

104



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

secara simultan

5.2 Saran

1. Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini dapat dijadikan sebagai
referensi dan diharapkan untuk mencari dan memperbaiki hasil
penelitian lebih sempurna lagi agar dalam meneliti mampu

mengembangkan variabel yang belum pernah diteliti tersebut.
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2. Bagi perusahaan penelitian ini bisa dijadikan acuan bagi perusahaan

untuk semakin mengembangkan produknya dan sebaiknya lebih

memperhatikan  faktor Kepercayaan, karena hal ini mampu
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