nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

SKRIPSI

PENGARUH ATMOSPHERE ADAP KEPUTUSAN

ELIAN PA -““.“Tﬁi ) ) ANBARU

\t‘t'o‘ <

‘\\\\\\ A Y )

elar Sarjana
slam Riau

%

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
2022



1% We[ST SesIAIU) ueeyeysndiog

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Kaharudin Nasution No. 113 Perhentian Marpoyan
Telp. (0761) 674674 Fax: (0761) 6748834 Pekanbaru 28284

Nama
NPM
Fakultas

Jurusan

Konsentrasi
udul Skripsi :

DI disay yepepe jur udwnyo(q

2 A

{ Dr. Eva Sundari, SE.,MM, CRBC) (Abd.Razak Jer, SE.,M.Si)




UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

e

KaXaraddin Nasution No

B Alamat - Jalan

13 Marpoyan, Pokanbals, Pual. indonesis - 20284
T I ..-. et cmsrnne O .

Nama
NPM
Fakultas

Jurusan

Sponsor
Judul Skripsi : ) ore s a Rehat

LI

&
%engan perincian bimbinga
=

;NO. Tanggal

O 1313 AV aa

nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

By 1 | 08 Maret
b [2022

-3

F 2 | 04 Juli 2022

atau rendah skornya untuk direkom®

saran) 4. Silahkan lihat skripsi teman?2 yang
sudah acc

jam9

3 |14 Juli2022 | Temui sya di kampus besok untuk bimbingan / /{l@/
r




nery wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

NO.

Tanggal

Berita Acara

/raI-Sp\onsor

23 Juli 2022

1. abstrak 2. hasil uji regresi 3. kesimpulan dan /

saran. tolong rujuk skripsi temnnya yg sudah acc.

DI disay yepepe jur udwnyo(

Pekanbaru, 23 Agustus 2022

Wakil Dekan

¢

Wy

o
(7
e
o A
/
”
/

s




nery wejsy sejisidAmu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe jur udwnyo(q

UNIVERSITAS ISLAM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Alamat : Jalan Kaharuddin Nst Km 11 No 113 Marpovan Pekanbaru Telp 647647

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI/MEJA HUJAU

Berdasarkan Surat Keputusan Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Riau No:
836/KPTS/FE-UIR/2022, Tanggal 09 Agustus 2022, Maka pada Hari Rabu 10 Agustus 2022
dilaksanakan Ujian Oral Komp asive/Meja Hijau Program pa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Universitas Islam Ria ' j ademis 2022/2023.

AT eeSY

I.Nama <D

2NPM Ry

3.Program Studi T

4 Judul skripsi Pembelian

e

)

5.Tanggal ujian
6.Waktu ujian

7.Tempat ujian
8.Lulus Yudicium/Ni
9.Keterangan lain

Ketua

«L NN

Dina Hidayat, SE., M. Jer, SE., ML.Si

Wakil Dekan Bidang Akad

A

Dosen penguyji :
1. Awliya Afwa, SE.,
2. Syaefulloh, SE., M.S1

¢
<

3. Devi Kumiawati, SP., > S )
Notulen \ /
1. Rahmat Setiawan, SE., M.B.A [ o) Sl e Ul R SO )




M disiy yepepe i udwnjo(q

-
-

nery wejsy sejisIdAmu) ueeyeisndiog

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor : 836 / Kpts/FE-UIR/2022

TENTANG PENETAPAN DOSEN PENGUJI SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM RIAU

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

: 1. Bahwa untuk menyelesaikan studi Program Sarjana Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Islam Riau dilak sanakan ujian skripsi/oral komprchensive scbagai tugas akhir
dan untuk itu perlu ditetapkan mahasiswa yang tclah memenuhi syarat untuk ujian dimaksud
serta dosen penguji.

2. Bahwa penetapan mahasiswa yang memenuhi syarat dan penguji mahasiswa yang bersangkutan

anajemen
untansi S1
ditasi D.3 Akuntansi.

o

NO Nama Jabatan
1 Awliya Afwa, SE., MM : Ketua
2 | Syaefulloh, SE., M.Si b 2 P8istcmatika Sckretaris
3 | Devi Kurniawati, SE., MM Methodologi Anggota
4 Penyajian Anggota
3 Bahasa Anggota
6 | Rahmat Setiawan, SE., M.B.A - Notulen
7 - Saksi IT
i L : Notulen

3. Laporan hasil ujian serta berita acara telah disampaikan kepada pimpinan Universitas [slam Riau
selambat-lambatnya 1 (satu) minggu setelah ujian dilaksanakan.
4. Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan bila terdapat kekeliruan
akan scgera diperbaiki sebagaimana mestinya.
Kutipan : Disampaikan kepada yang bersangkutan untuk dapat dilaksanakan dengan
sebaik-baiknya.




neryy wejsy sejsIaAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fup udwnyo(q

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : Jalan Kaharuddin Nasution No 113 Marpoyan Pekanbaru Telp 647647

BERITA ACARA SEMINAR HASIL PENELITIAN SKRIPSI

No

1 | Awliya Afwag

Dosen Pembahas / Pe
No

1 Syaefulloh, SI

2 Devi Kurniawz

Hasil Seminar : *)

1. Lulus

2. Lulus dengan pe

3. Tidak Lulus
Mengetahui Pekanbaru, 10 Agustus 2022
An.Dekan Ketua Prodi

g
Ved |
W, |
W7
A, i
- R I -
oy Ay

-~
Dina Hidayat, SE., M.Si, Ak, CA \\ *kong

Abd. Razak Jer, SE., M.Si
Wakil Dekan 1

*) Coret yang tidak perlu




nery we[sy sejsIdAmu ) ueeyeisndiag

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Alamat : Jalan Kaharuddin Nst Km 11 No 113 Marpovan Pekanbaru Telp 647647

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL

Nama :Zikri Husaini
NPM 1175210660
Judul Proposal :Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Berkunjung

ehat Coffee Pekanbaru.

Pembimbing
Hari/Tanggal Seminar

Hasil Seminar diru
. Judul
. Permasalahan
. Tujuan Penelitia
. Hipotesa

. Variabel yang dite
. Alat yang dipakai
. Populasi dan samp
. Cara pengambilan
. Sumber data

. Cara memperoleh
. Teknik pengolaha

yod
D = OO 0N R

E Ul uawmn

~
o
£
=
B
-
g
@
g
.
5
B
£,
=

. Teknik penyusunan
4. Kesimpulan tim se

H.E&E P

HPemikianlah keputusan tir

1y

1. | Awliya Afwa, SE.,
* 2. | Syaefulloh, SE., M.Si
3. | Devi Kurniawati, SP., MM

*Coret yang tidak perlu

Mengetahui
A.n. Dekan Bidang Akademis

2021




nery wWesy sejisIdAm ueeyesndiog

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU
Nomor: 935/Kpts/FE-UIR/2021
TENTANG PENUNJUKAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA S§1
DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM RIAU

Membaca i Surat Penetapan Ketua Program Studi Manajemen tanggal, 2021-09-09 Tentang
Penunjukan Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa

Menimbang : Bahwa dalam membantu Mahasiswa untuk menyusun skripsi sehingga mendapat hasil
yang baik, perlu ditunjuk dosen pembimbing yang akan memberikan bimbingan
sepenuhnya terhadap.Mahasiswa tesebut

Mengingat  : 1. an Nasional
2.
3. Pendidikan Tinggi
4,
5. entang Pengangkatan
6. ) Ketentuan Akademik
£ ang Pembimbing tugas

v | ~lau

=

=

-

m

Ménetapkan : 1. gai pembimbing dalam

w No. Keterangan
=
= 1. | Awliya Afwe 3 ) Pembimbing
= 2.
-
=
ﬂf
=
> Terhadap  Keputusan
- Pekanbaru
— 3. Tugas Pemb ektor Universitas Islam Riau
- Nomor : gas Akhir Mahasiswa Program
e Diploma dan Sarje nive
4. Dalam pelaksana B ngan s mperhz sul dan Saran dari Forum Seminar
Proposal, kepada Do | diberiki orarium sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di Universitas |
5. Keputusan ini mulai berlaku ™ p ditetapkan, apabila terdapat kekeliruan dalam

keputusan ini akan diadakan perbaika
Kutipan : disampaikan kepada Ybs untuk dilaksanakan sebaik-baiknya.

Tembusan : Disampaikan pada :

1. Kepada Yth. Ketua Program Studi EP,Manajemen dan Akuntansi
2. Arsip File : SK.Dekan Kml Haj




nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

=

Yejepe 1ul udwnyo(]

Sy

i di

UNIVERSITAS ISLAM RIAU
FAKULTAS EKONOMI

e KA R ':?"'El%
.".iL.I.'-'!'\:..“.‘:-".:-I.-J't - e M::.:‘ ::iull. .l.'i ] ".’! P r'-.'j':i.

7467

Ketua Program 2\ a (a3 ' ‘ - lam  Riau

NAMA

NPM

JUDUL SFPUTUSAN
SKRIPSI

PEMBIMBING :

Dinyatakan sudah men da setiap subbab
naskah skripsi yang dis

Demikianlah surat keterangan mi di buatudtt ki dapgid digemakansebagaimana

Abd Razak Jer, SE., M.Si




nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe jur udwnyo(

SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menya

1. Kag ] can untuk

tlam Riau

2 atau tanpa
3 Mg ditulis atau

aiskah dengan
4 la dikemudian

Pekanbaru, 22 Agustus 2022

Saya yang membuat pernyataan,

i

(Zikri Husaini)




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ABSTRAK

PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA REHAT COFFEE PEKANBARU
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ABSTRACT

THE EFFECT OF STORE ATMOSPHERE ON PURCHASE DECISIONS ON
PEKANBARU COFFEE REST

opulation of this
f 50 respondents.
Methods for data
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pesatnya_ pertumbuhan bisnis ritel di Indonesia tersebut memicu

adaan persaingan yang
buat mampu

modern butuh

t:'\‘%\%‘ 3 "
5

serta hubungan masyarakat), Store atmosphere (Suasana dalam gerai),
Pelayanan, serta Customer service.
Store atmosphere merupakan unsur senjata lain yang dimiliki toko.

Setiap toko mempunyai tata letak fisik yang memudahkan atau menyulitkan



pembeli untuk berputar - putar didalamnya. Setiap toko mempunyai
penampilan yang menarik. Toko harus membentuk suasana terencana yang
sesuai dengan pasar sasarannya dan yang dapat menarik konsumen untuk
membeli. Penampilan toko memposisikan toko dalam.benak konsumen.

Saat ini sangat banyak orang yang melakukan penjualan kopi terutama
pada kota Pekanbaru.-Melimpahnya kemampuan kopi diberbagai penjuru
nusantara, nyatanya layak memudahkan para pelaksana usaha untuk bisa
memenuhi kebutuhan bahan baku kopi buat perkembangan bisnis yang
tengah mereka rintis. Tercatat selaku salah satu negeri penghasil kopi di kelas
dunia, para pelaksana usaha dapat memanfaatkan kekayaan alam Indonesia
tanpa harus mengimpor bahan baku kopi dari pasar luar negeri. Kopi ialah
salah satu minuman kesukaan untuk segala golongan penduduk. Tidak cuma
kalangan laki-laki saja yang menyukai, kopi, sebagian anak muda, kaum
perempuan, apalagi orang tua pula menyukai minuman kopi sebagai teman
bergadang. Saat ini mayoritas warga padat jadwal dengan urusan mereka
masing-masing, baik urusan individu ataupun pekerjaaan, apabila telah
menyangkut urusan pekerjaan kebanyakan dari mereka tidak menghiraukan
waktu, apalagi dengan tugas -tugas ataupun pekerjaan yang belum
terselesaikan, mereka rela tidak tidur sehingga waktu rehat mereka terhambat.
Kopi semenjak dulu identik diminum serta dipercaya bisa melenyapkan
kantuk. Kopi merupakan minuman yang tidak memiliki alkohol, kopi

memiliki antioksidan, kandungan antioksidan pada kopi dapat mencegah



kehancuran sel- sel otak, dan baik buat kesehatan hati. Disaat ini kebiasaan
ngopi ataupun beramai-ramai menikmati secangkir kopi bukan hanya sebagai
pemenuhan kebutuhan semata, namun serta mulai menjadi gaya hidup tertentu
bagi sebagian besar warga di penjuru-nusantara tingkatan stress yang terus
menjadi besar membuat warga memerlukan tempat untuk hanya melepas letih
ataupun mencari tempat;refreshing-yang,dapat menyegarkan suasana kembali.
Pada Masa modernisasi seperti saat ini, berkembang gaya hidup serba praktis
yang pengaruhi hampir segala populasi manusia yang terdapat di dunia.
Terutama dengan style hidup modern yang mengutamakan suatu perilaku,
sikap, perbuatan serta tingkah laku yang sesuai dengan tuntutan jaman serta
didasarkan pada kemampuan ide budi ataupun pikiran manusia. Perihal ini
pasti berpengaruh terhadap persaingan bisnis, yang setelah itu di reaksi oleh
mayoritas produsen dalam merancang produk yang cocok dengan kebutuhan
gaya hidup masyarakat. Banyak perihal yang pengaruhi keputusan konsumen
buat melaksanakan pembelian yang cocok dengan harapan konsumen. Aspek
yang butuh dicermati tidak hanya berkaitan.dengan kebutuhan ekonomi saja,
sebab dengan terus menjadi ketatnya.persaingan antara lain pergantian gaya
hidup serta selera warga, kebutuhan emosional seperti gengsi dan pengalaman
berbelanja yang menyenangkan butuh dicermati oleh produsen, dalam
memberikan pelayanan serta nilai tambah untuk konsumennya. Menguasai
sikap konsumen memanglah tidaklah perkara gampang, terlebih lagi tiap

konsumen memiliki berbagai macam selera. harapan mengenai produk yang
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akan dibeli, atmosfer yang diperoleh baik dari pelayanan, hiasan, penempatan,
harga dan alasan buat memilih suatu cafe sebagai tempat berbelanja dan

bersantai sampai pada akhirnya melakukan suatu keputusan pembelian.

ah satu daya tarik yang
‘““‘ .aa ‘ a tertarik serta

: apakah sesuai
suasana toko
ang menjadi ciri dari
endukung store
ayout, display, serta

2 mengundang para



Gambar 1 Suasana Outdoor Cafe Rehat Coffee kanbaru..' '

Salah satu kombinasi yang mendukung store atmosphere ialah
penataan lokasi, penataan lokasi dengan ide kreatif serta cemerlang yang
dipenuhi” dengan spot gambar yang instagramablemenjadikan cafe ini
merupakan tempat utama yang dipilih terlebih lagi untuk kalangan milenial.
Rehat Coffee yang terletak tidak jauh dari pusat kota Pekanbaru menjadi
referensi yang baik untuk seluruh orang yang bosan dengan tempat makan
yang biasa- biasa saja. Tersedia nya menu-menu makanan serta minuman
yang unik serta lain dari yang lain menimbulkan rasa penasaran bagi para
konsumen yang tidak sabar mau datang serta mencoba nya secara langsung.
Tidak hanya itu, keunikan-keunikan tersebut dapat diabadikan sebagai
dokumentasi yang bisa memperindah tampilan feed akun media sosial para

pengunjungnya.
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Dari gambar 1.1 diatas bisa kita lihat suasana di Cafe Rehat Coffee
Pekanbaru. Suasana Outdoor Cafe Rehat Coffe Pekanbaru mempunyai

kombinasi yang mendukung terhadap store atmosphere. Penataan lokasi

outdoor jramable yang menarik

SN nanat )

depan toko

“f mencolok dari

r
" &
g
* 13’ perindah suasana
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Tabel 1 Data Pengunjung Cafe Rehat Coffee

Indeks | Data aktual pengunjung

waktu | Tahun | Bulan | Jumlah

0
O“

S ML

f\\\\\\\‘

L
."
v,

4

tertentu. Apalagi tidak sed en yang lebih memilah makan di suatu
cafe dari pada makan di rumah dengan alasan menggemari atmosphere
(suasana) pada cafe yang bersangkutan. Kotler( 1973) menyatakan identitas
suatu toko bisa dikomunikasikan kepada konsumen lewat riasan toko ataupun

secara lebih luas dari atmosfernya. Walaupun suatu suasana toko tidak secara
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langsung mengkomunikasikan mutu produk dibanding dengan iklan,
atmosphere toko ialah komunikasi secara diam- diam yang bisa menampilkan

kelas sosial dari produk- produk yang terdapat didalamnya. Sehingga bagi

2ngkapan buat membujuk

‘u“ ‘ .Q‘ Ji toko tersebut.

lkan suatu toko

apat meningkatkan

berkembang terus

penelitian ini  memiliki
permasalahan sebagai berikut “Apakah store atmosphere berpengaruh dalam

meningkatkan keputusan pembelian pada Rehat Coffee Pekanbaru”.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

1.3 Tujuan penelitian dan manfaat penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh

diatas, hingga

riset ini hendak
an dalam melakukan
tang manajemen,
laku wadah dalam

dilapangan secara

pertahunnya serta melakukan pergantian terhadap produk sebagai

perbandingan antara satu produk dengan produk yang lain.
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BAB I
TELAAH PUSTAKA
2.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran (marketing) merupakan salah satu kegiatan yang luas

atu barang dan

Pemasaran merupakan aktivitas manusia yang ditunjukan untuk
memenuhi kebutuhan serta kemauan lewat proses pertukaran. Serta bagi
William J. Stanton dalam Basu Swasta( 2011) pemasaran merupakan

sesuatu sistem totalitas dari aktivitas usaha yang diperuntukan buat

10



un ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

IS.JI9AI

nenyj wejsy se)

merancang, memastikan harga, mempromosikan, serta mendistribusikan

benda serta jasa buat memuaskan kebutuhan kepada pembeli yang ada

maupun pembeli potensial.

=

A\ k)5

S
@)
)
5
)
)
5
o
=
x

istem keseluruhan

akan, menentukan

-

atau jasa yang

ada maupun pembeli

sehingga sampai kepada pelanggan.

11
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2.2 Manajemen Pemasaran

Manajemen pemasaran berasal dari dua kata yakni manajemen dan

pemasaran. Bagi Kotler dan Armstrong (2012) pemasaran ialah analisis,

jjemen Pemasaran
oordinasikan dan

perancangan dan

pkan harga serta

bisa memuaskan

Manajemen pemasara Upakan aktivitas yang direncanakan, serta
diorganisasikan yang meliputi pendistribusian benda, penetapan harga
serta dicoba pengawasan terhadap kebijakan— kebijakan yang sudah
terbuat yang tujuannya untuk memperoleh tempat dipasar supaya tujuan

utama dari pemasaran bisa tercapai.

12
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2.3 Store Atmosphere

Store Atmosphere (suasana toko) yakni salah satu faktor dari retailing

mix yang pula harus diperhatikan oleh suatu bisnis ritel. Menurut Kotler

erputar- putar

, temperatur, musik

akan citra dalam benak

atribut fisik toko dimana diharapkan dapat memuaskan kedua belah pihak
yang terikat, retailer serta para konsumennya. Atmosphere toko yang
mengasyikkan hendaknya dapat dilihat dari atribut yang dapat menarik ke

lima indera manusia yakni penglihatan, rungu, penciuman, peraba dan

perasa. Proses penciptaan store atmosphere ialah aktivitas merancang zona

13
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pembelian dalam suatu toko dengan membenarkan karakteristik toko
tersebut melalui pengaturan dan pemilihan sarana fisik toko dan kegiatan

barang dagangan. Area pembelian yang terbentuk, melalui komunikasi

dia melakukan

i, 2010; Kaotler,

2.5 Elemen — elemen store
Menurut Berman dan Evans dalam Fuad (2010) terdapat empat elemen

store atmosphere yang pengaruhi terhadap suasana toko yang mau

diciptakan yakni store Exterior, General Interior, Store Layout dan

14
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Interior Display. Terdapat pula keempat elemen tersebut hendak

dipaparkan lebih lengkap sebagai berikut:

kekokohan spirit
amnya, dan bisa
konsumen. Store

ciri  pengenalan,

desain, yaitu “corak dekoratif”.

2) Pewarnaan serta pencahayaan
Warna serta tata sinar bisa membagikan image pada pelanggan.

Warna terang serta cerah hendak membagikan image berbeda dengan

15
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warna lembut serta kurang cerah. Tata sinar dapat membagikan
dampak langsung ataupun tidak langsung. Tata sinar yang baik

memiliki mutu serta warna yang bisa membuat bahan- bahan yang

a, supaya hawa
ngin. Temperatur

sumen. Konsumen

yang dapat membuat penjualan sehabis pembelian terletak di toko
ialah display. Display yang baik ialah yang dapat menarik atensi para
konsumen dan membantu mereka biar mudah mengamati, mengecek

dan memilah sebagian benda, dan akhirnya melakukan pembelian

16
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pada saat konsumen masuk ke dalam toko. Kesan general interior ini

dapat diciptakan melalui elemen- elemen general bagian dalamnya

terdiri dari:

el hendak menata

harus mencermati

toko serta strategi

keputusan

dianggarkan

2) Tekstur Ruangan
Bagian dari unsur — unsur seni rupa selain garis, bentuk, titik, warna,
gelap terang, bidang dan ruang. Tekstur ruangan bisa polos, berkerut,

lunak dan keras.

17
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Memilah perlengkapan penunjang serta metode penataan benda wajib
dicoba dengan baik supaya didapat hasil yang cocok dengan kemauan

sebab beberapa barang tersebut berbeda wujud, kepribadian, ataupun

akanan untuk

di dalamnya. endak mengundang masuk maupun
menyebabkan konsumen menjauhi toko tersebut pada saat konsumen
tersebut memandang bagian dalam toko melalui jendela etalase

maupun pintu masuk. Layout yang baik hendak bisa mengundang

18
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konsumen buat betah berkelana lebih lama dan membelanjakan

uangnya lebih banyak.

Perihal- perihal yang butuh dicermati dalam merancang layout

b) Personnel ruang( Ruangan Pegawai)
Zona yang digunakan buat tempat berubah pakaian seragam, buat
rehat, ataupun makan siang.

c¢) Customer space (Ruangan Pelanggan)

19
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Ruangan yang disediakan untuk meningkatkan kenyamanan konsumen

seperti toilet, ruang tunggu.

2.5.4 Interig

A\ (Y

g yang diterapkan

at konsumen.

thana

3
@
3.
=
S
=]
Q
o
)
x
)
~—+

2

) |
\ 0..‘““

Kotler, Bowen dan Maken (2014) mengemukakan bahwa, “Perilaku

2.6 Keputusan Pembelia

pembelian konsumen merupakan perilaku pembelian dari individual yaitu
konsumern akhir yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi”.

Jadi perilaku konsumen di sini berarti tentang pemikiran, pertimbangan,

20
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perbuatan dan perasaan konsumen pada saat memilih sebuah produk
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginannya.

Grifin dan Ebert (2006) mendefinisikan “Keputusan pembelian

antk

“
&
:
¥
v

v

pengambilan keputusan individu.

Keputusan pembelian menurut Zhang (2015) dipengaruhi oleh
variabel psikologis yang meliputi need, perception, memory dan attitude.
Seorang wisatawan berkunjung ke suatu destinasi karena wisatawan

tersebut mempunyai kebutuhan untuk berwisata serta mempunyai

21
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persepsi yang bagus mengenai destinasi wisata yang dikunjungi. Selain
itu memori yang dimiliki dari pengalaman sebelumnya juga berpengaruh.

Apabila memorinya indah maka wisatawan tersebut akan memutuskan

sikan  destinasi  wisata

eseorang mengenali

akan kebutuhan

informasi. Adanya

pilihan.
3. Evaluasi Alternatif

Pilihan Dalam membuat sebuah keputusan, konsumen akan
banyak pertimbangan dan selanjutnya mengevaluasi alternatif-

alternatif pilihan produk/layanan yang ada. Konsumen akan

22
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; nya. Jika atri du
.““\ ‘!‘ !,1\“‘ !

¢

mencari manfaat produk dan membandingkan dengan atribut
produk. Selanjutnya, konsumen akan memberikan penilaian yang

berbeda untuk setiap atribut produk sesuai  dengan

mberikan manfaat sesuai
el

%
o

ikan perhatian

bila nyatanya sesuai harapan sehingga konsumen akan merasa
puas, dan apabila melebihi harapannya maka konsumen akan

sangat puas.

23
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2.7 Penelitian Terdahulu
Tabel 2 Penelitian Terdahulu

Judul

Penelitian

Metode

Kesimpulan

Pelanggan
Pangkas Pria

Ocean Binjai.

Instore (X1)
mempunyai
pengaruh secara
signifikan
terhadap minat
beli konsumen

Eva Bakery pada Kedai
Gresik Giyong Kekalik
Mataram
3. | Firdaus Pengaruh Kualitatif Dimensi
Hidayat Dimensi dan servicescape

24
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(2016) Lingkungan Kuantitatif
Fisik

(Servicescape)

Terhadap

Sl TEEESN 'o

ﬂ%

berpengaruh
signifikan
terhadap
kepuasan
konsumen

kepuasan

konsumen

Konsumen Pada
Kfc Coffee
Kedaton Bandar

Lampung

Adanya Pengaruh
yang signifikan
antara variable
Store Atmosphere
terhadap Minat
Beli Ulang
Konsumen.

25
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2.8 Kerangka Penelitian
Menurut Sugiyono (2012) kerangka penelitian adalah model

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang

26
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BAB Il
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk

lain.

3.2 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Cafe Rehat Coffee Pekanbaru, di JL.

Gelugur, JL. Gelugur Tangkerang Utara, Bukit Raya, Pekanbaru, Riau.

27
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi
Sugiyono (2005) mengartikan populasi sebagai wilayah generalisasi

atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan

syarat memenubhi

pernah datang ke

permasalahan dalam penelitian serta dapat memberikan nilai yang kebih

representatif. Kriteria responden yang dimaksud yaitu:

28
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1) Responden berusia minimal 15 tahun, karena dianggap sudah lebih

memahami dan merupakan range umur awal antara masa remaja

menuju dewasa (awal usia produktif).

\17 "‘ .
&

AR RNANY

melakukan analisis € variate (kolerasi atau regresi) maka
jumlah anggota sampel minimal 25 kali dari jumlah variabel yang diteliti
(Sugiyono, (2010). Jadi karena penelitian ini terdiri dari dua variabel,

maka jumlah sampelnya adalah 2 x 25 = 50 responden.

29
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3.4 Defenisi operasional
Definisi Operasional menurut Singarimbun (2006) betujuan untuk

memberitahukan bagaimana caranya mengukur suatu variabel sehingga

dengan pen

\\i‘

)
s
P
st
o 4
f”,.
"'1
A
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Tabel 3 Indikator Operasional Variabel

Pembelian (Y)
Kotler, Bowen dan
Maken (2014)
mengemukakan

kebutuhan

produk
2. Keinginan akan

produk

Variabel dan ) ) )
No o Dimensi Indikator Skala
Defenisi
1. | Store Atmosphere | 1. Store Exterior 1..Besign Cafe Likert
Produk)
2. Area Parkir
2. | Keputusan 1. Pengenalan 1. Kebutuhan akan Likert

31
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bahwa, “Perilaku
pembelian
konsumen

merupakan

kebutuhan dan

keinginannya.

2. Pencarian

informasi

3. Evaluasi

1. Media informasi

anfaat produk

Sumber : Taufik Amir, (2004)

3.5 Skala Pengukuran Variabel

32
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Skala pengukuran yang digunakan pada penelitian ini adalah Skala

Likert dengan data ordinal dimana membedakan kategori berdasarkan

tingkat atau ukuran, dengan bentuk pernyataan positif yaitu diberi skor

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Prosedur pengumpulan data pada penelitian kali ini adalah dengan cara

pengumpulan data primer dan pengumpulan data sekunder.

1) Teknik Pengumpulan Data Primer

33
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Teknik pengumpulan data primer ini berupa kuesioner melalui

google form yang nantinya akan dibagi kepada responden yang sesuai

dengan kriteriakriteria yang telah ditentukan sebelumnya.

ey
: eliti dan untuk melihat
qg..' an sebagai intrumen dalam

L DEX N

en ukan melalui uji validitas dan uji

penelitian.
reabilitas.
2. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk melihat sejaun mana ketepatan

dan kecermatan alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya. Metode

34
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yang sering digunakan untuk memberikan penilaian terhadap
validalitas kuisoner adalah korelasi produk momen (Moment Product

Correlation/Pearson Correlation) antara skor setiap butir pertanyaan

dengan membandingkan

S U anaantt L)Y ]

Package for The Sc e for windows) dengan kriteria

sebagai berikut :

1) Jika nilai rhitung > rtabel pada taraf signifikansi (a = 0,05)

maka pernyataan tersebut dinyatakan valid.

35
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2) Jika nilai rhitung < rtabel pada taraf signifikansi (a

0,05)maka pernyataan dinyatakan tidak valid.

3. Uji Reliabilitas

a : Koefisien Reliabilitas
r : Korelasi Antar Item
Kk :Jumlah Item

4. Uji Hipotesis

36
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a. Uji Signifikans Parsial (Uji T)
Uji T menunjukkan seberapa jauh pengaruh antara variabel

independen dengan variabel dependen. Nilai-nilai koefesien regresi

hasil  perhitungan
disamping uji F,
oefesien dalam
uk mengetahui
(X) berpengaruh
yaitu Keputusan

a adalah sebagai

a) Jika nilai signifikasi < 0.05 maka variabel bebas
berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
b) Jika nilai signifikansi > 0,05 maka variabel bebas tidak

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.

=3

Uji Signifikansi Simultan (Uji F)

37



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Pengujian ini dilakukan untuk melihat apakah semua variabel
bebas (X) yang dimasukan dalam model mempunyai pengaruh

secara simultan terhadap variabel (Y). Dasar pengambilan

pulkan terdapat

variabel bebas

isimpulkan tidak

simultan antara

kuat untuk menerangkan variabel bebas yang diteliti terhadap
variabel terikat begitupun sebaliknya.
5. Regresi Linier Sederhana
Adapun rumus regresi sederhana tersebut sebagai berikut:

Y=a+bx+¢€

38
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Dimana:

Y

= Keputusan Pembelian

= Konstanta

39



BAB IV
PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1 Sejarah Singkat Cafe Rehat Coffe

Gambar 3 Logo Cafe Rehat Coffe

Cafe Rehat Coffee didirikanypadasbulan-Februari 2019 oleh owner yaitu Nur
Ilham. Cafe Rehat Coffee didirikan dengan ide yang dimiliki oleh owner yaitu
ingin membuat cafe dengan konsep dan suasana berbeda dengan cafe yang
lainnya terkhusus dengan cafe - cafe yang ada di Pekanbaru.

Cafe Rehat Coffee merupakan salah satu cafe yang ada di kota Pekanbaru
yang menyajikan konsep dengan nuansa indoor ( dalam ruangan ) dan outdoor (
luar ruangan) Cafe, Cafe Rehat Coffee terletak di JL. Gelugur, Tangkerang Utara,
Bukit Raya, Pekanbaru, Riau. Lokasi ini adalah lokasi yang strategis dimana

terletak dekat dengan pusat kota Pekanbaru. Konsumen yang ingin berkunjung ke

40



Rehat Coffe juga akan dengan mudah menjangkau lokasi karena tersedia banyak
pilihan transportasi baik angkutan umum konvensional juga transportasi online.
Dengan menyajikan tempat dengan konsep yang modern, cafe ini juga
menyajikan menu kopi dengan berbagai.jenis kopi. Bagi para pengunjung yang
tidak  menyukai kopi disini juga menyediakan minuman non kopi seperti
milkshake, red velvet, greentea maupunsminuman lainnya. Dengan tambahan
makanan ringan. seperti roti bakar, kentang goreng, nasi goreng dan lainnya.
Harga makanan dan minuman di cafe Rehat Coffee tidak terlalu mahal jika di
dekat kota berkisar antara Rp 22.000 hingga Rp. 35.000.

Untuk ruangan di dalam cafe menggunakan air conditioner (AC), dengan
mempertimbangkan bagi pelanggan yang tidak merokok bisa menempati ruangan
tersebut. Selain itu material yang digunakan Cafe Rehat Coffee seperti meja dan
kursi sebagian menggunakan bahan seperti kursi maupun-meja besi, untuk bagian
luar ruangan juga disediakan meja dan kursi yang dibentuk dengan bahan berupa
semen. Untuk dinding bangunan cafe terdapat berbagai ornamen-ornamen hiasan
yang unik dan menarik, Cafe Rehat Coffee juga:memanfaatkan bebatuan yang
diletakkan di lantai bagian luar ruangan.cafe yang memperindah suasana cafe.
Pada sebagian spot selfie juga terdapat beberapa pohon yang dihiasi dengan
lampu panjang dan kecil yang menambah keindahan suasana cafe di malam hari.
Pangsa pasar yang ditargetkan oleh Cafe Rehat Coffee adalah siapa saja mulai
dari anak-anak, remaja hingga orangtua karena konsep yang ditawarkan bersifat

fleksibel dan sesuai dengan semua kalangan, namun kebanyakan yang datang ke
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Cafe Rehat Coffee adalah mahasiswa yang sekedar berkumpul mengerjakan tugas
atau ingin berfoto-foto dan juga keluarga yang biasanya sedang berkumpul karena

ada suatu acara perayaan tertentu atau sekedar hanya ingin makan sambil

eliputi leader 1

rista, koki, dan

akan sesuatu yang

nnya yang bisa

3. Memajukan destinasi wisata Kota Pekanbaru melalui hal-hal yang kreatif
seperti membantu petani daerah memasarkan produknya yang dibalut dengan

konsep kekinian.
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4.3 Tujuan Pendirian Perusahaan
Dengan adanya tujuan perusahaan maka semua aktifitas perusahaan

dapat diarahkan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. Adapun tujuan

berdirinya

esuai serta memberikan

inerja dan laba yang
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 Identitas Responden

Dalam penelitian ini akan menjelaskan gambaran umum responden dengan
penyajian i j ecara deskriptif dari
ju i ok usia, dan
peke ‘@@?@Q&%JMW rikan gambaran

N (7

yang ¢

— lah ase (%0)
I j..;' " 3 P‘ ‘E.'—- %
%
0%

Sumber : R ﬂgﬂi

i j en jenis kelamin pria

sebanyak r b nis kelamin wanita atau
36%. Dengan i yang berkunjung di Rehat
Coffee lebih dominan i an perempuan.

5.1.2 Responden Berdasarkan Usia
Berdasarkan dari kelompok usia jumlah responden dari tingkat usia 19 sampai

40 tahun mendominasi dibandingkan dengan jumlah responden dengan tingkat usia

yang lain. Hal ini dapat diketahui oleh tabel 6 berikut ini :
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Tabel 6 Responden Berdasarkan Jenis Usia

Tingkat Usia (TAHUN) Jumlah Responden (Orang) Persentase
19-25 33 66 %
26 - 30 12 24 %
10 %

en yang berusia
66%, responden
persentase 24%,

5 orang dengan

5.1.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan

Berdasarkan kelompok pekerjaan jumlah responden dengan tingkat pekerjaan

pelajar/mahasiswa/i lebih mendominasi dibandingkan dengan tingkat pekerjaan yang

lain. Hal ini dapat diketahui oleh tabel 5.3 dibawabh ini.
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Tabel 7 Responden berdasarkan jenis pekerjaan

No Status Pekerjaan Jumlah Responden Persentase
1 Pelajar / Mahasiswa 23 46 %

2 10 %

3 1 24 %

4 cgaw 0%

5

>
4

=
e
[
[ 4
z
ﬂ

akurasi dan konsistensi yang tinggi, instumen penelitian yang digunakan harus
valid dan relibel. Tolak ukur kevalidtan jika r hitung > r tabel yang bernilai

positif maka pertanyaan tersebeut dinyatakan valid. Dalam pengujian ini

dilakukan dengan alat bantu SPSS versi 24.
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Tabel 8 Uji Validitas Variabel Pengaruh Store Atmosfhere (X)

Nomor Pernyataan

I' hitung

R tabel

Keterangan

0.700

0.278

>

‘]

b
~N

TEL AN

2

AN N "
W\

T
K
P>

b
g T

N |

47
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Tabel 9 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Nomer Pernyataan I hitung I tabel Keterangan

1 0.701 0.278 Valid

2 0 . Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

5.2.2 Uji Realibilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur kehandalan kuesioner yang

merupakan indikator dari variabel penelitian. Jika seseorang menjawab
pertanyaan atau pernyataan dalam kuesioner, kuesioner tersebut dianggap

reliabel atau handal bersikaplah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.
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Untuk mengetahui kehandalan suatu pernyataan digunkan software SPSS
versi 22. Dimana suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai croach alpha (o)

> 0,60. Jika lebih dari 0,60 maka jawaban seseorang atas pernyataan

Keterangan
Store Atmosfhe ’ Reliabel
Keputusan : | 8 G Reliabel
Sumber :

Berda ari tabel 10 as da « a ke semua variabel
independen ya 0 X) enden yaitu keputusan
pembelian ( iliki nila ) - i 0,60. Dengan demikian, dapat
disimpulkan t : ' ! esioner sudah dapat

oleh peneliti. Memaparkan hasil dari jawaban responden. Data yang disajikan
ini berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Rehat Coffe. Dan data ini
diperlukan untuk mengetahui pengaruh  Store Atmosphere Terhadap

Keputusan Pembelian Pada Cafe Rehat Coffee sebagai berikut :
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5.3.1 Store Atmosphere
Store Atmosphere adalah Suasana toko yang merupakan kombinasi

dari karakteristik fisik toko seperti, arsitektur, tata letak, pencahayaan,

daya tarik dan

an pembelian
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Tabel 11 Design Cafe Rehat Coffee sudah sesuai dengan jenis tokonya

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 15 75 30%
2. j 60%
3. 10%
4.
5. i

51
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Tabel 12 Pencahayaan Cafe Rehat Coffee mencukupi

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 17 85 34%
2. j 66%
3. ¢ 0%
4, Tidak ! i 0%
5. angi )

: \;\\“3@- H

52
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Tabel 13 Temperature Udara Cafe Rehat Coffee segar

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 13 65 26%

2. j 116 58%

3. 14%

4.

5.

sangat setuju se < 2 26%, sedangkan yang
menyatakan se ' 29 orang res sentase 58%, dan
menyatakan

setuju 1 or enga : etuju sebanyak 0 responden
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Tabel 14 Dekorasi di Cafe Rehat Coffee sangat menarik

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 7 35 14%

2. j 168 84%

3. 2%

4.

5.

sangat setuju se orang resg n . 4%, sedangkan yang
menyatakan Se ' 42 orang res sentase 84%, dan
menyatakan

setuju O or enga : etuju sebanyak 0 responden
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Tabel 15 Tekstur ruangan Cafe Rehat Coffee lebih menarik dibanding Cafe
yang lain

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
34%
64%

Sangat Setuju

\ —wmU
-‘“Lr' SUNQWES ..

esponden menyatakan

sangat setuj , sedangkan yang

menyataka , dan
menyatakan setuj es sentase 2%, yang tidak
setuju O oran banyak 0 responden
dengan juml ponden setuju bahwa
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Tabel 16 Tentang aroma di Rehat Coffee

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 22 110 44%
2. 112 56%
3. 0%
4, 108 k Se
== &
5. 03
" /L
¥ av
ver

esponden menyatakan
sangat setu 0, sedangkan yang
menyatakan sentase 56%, dan

menyatakan

NALNALAN

A
<@

setuju O or
dengan juml

dengan aroma
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Tabel 17 Rehat Coffee selalu menjaga kebersihan ruangan Cafe

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 21 105 42%
2. i 116 58%
3. 0%
A |
4, 0%
. WA
g %

)nden menyatakan

A E Y

sangat setu 0, sedangkan yang
menyatakan se ' 29 orang res sentase 58%, dan
menyatakan

setuju O or enga : etuju sebanyak 0 responden
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Tabel 18 Floor Space Alocation (alokasi ruang lantai) sesuai dengan design store

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 25 125 50%

2. 96 48%

3. 2%

4.

5.

58

h G
b “

esponden menyatakan

0%, sedangkan yang
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Tabel 19 Produk Display (penataan produk) pada toko sesuai dengan life style
masa Kini

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
58%
40%

Sangat Setuju

\ —wmU :
-‘“Lr' SUNQWES ..

| _"ﬂlg

esponden menyatakan
0, sedangkan yang

, dan

|ALRHRANY

B e

o
D
>
(@)
QD
5
2
pe
o
o
[
-~
-
-
*@-‘
o
@D
>
[(e]
QD
>
=y
(9]
)
<
(9]
3
QD
wn
QD

Kini.

59



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

Tabel 20 Area parkir menuju Rehat Coffee

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 28 140 56%
2. j 84 42%
3. 2%
4, q&“ i | 0%
5 | Sange ) #
2 2

)nden menyatakan

sangat setu 0, sedangkan yang

LT

menyataka

menyatakan

NALNALAN

o

setuju O or

o
QD
=
oy
D
=
@D
>
QD
o
@D
=
D
Q.
QD
o

area parkir ke

depan Cafe.
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Tabel 21 Rekapitulasi Tanggapan Berdasarkan Variabel Store Atmosphere (X)

Jumlah Responden

Pernyataan
i Variabel Store
No. Indi r sphere (X) Skor
TS | STS
1
L. | Desig +Co 0
sesuai i (%
0 210
2. | Pencahayaan 0 0
mencuk
0 — 3 0 0 217
3. | Tempera afe Rehat e 13 1 0
segar - b
i Sko oS- 2 0 211
4. | Dekorasi fe Rehat Cof 0 0
menarik
Skor 168 0 0 206
5. | Tekstur r 0 0
lebih men ) R
lain
a 0 0 216
6. | Tentang arom D 0 0
Niali 0 0 0 222
7. | Rehat Coffee se 29 | 0 0 0
kebersihan ruangan Cafe
Nilai Skor 105 116 | O 0 0 221
8. | Floor Space Alocation (alokasi ruang| 25 24 0
lantai) sesuai dengan design store
Nilai Skor 125 9% | 3 0 0 224
9. | Produk Display (penataan produk) 29 20 | 1 0 0
pada toko sesuai dengan life style
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masa Kini

Nilai Skor 145

0 0 228

10.

Area parkir menuju Rehat Coffe 28

Nilai Skor

rekapitula
indikator

adalah sebaga

227

2.182

Untuk mengetahui tingkat rekapitulasi pada Cafe Rehat Coffee dapat di

tentukan dibawah ini :

Sangat Tinggi = 2.100 — 2.500
Tinggi = 1.700 — 2.100
Sedang =1.300-1.700
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Rendah =900 - 1.300
Sangat Rendah =500 — 900

Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden mengenai

2.182 dalam

e layout
Sangat

dimensi

OQ @ ‘ eputusan Pembelian

merupakan: selaku ke puat membeli sesuatu produk.
Konsumen akan memutuskan produk yang akan dibeli bersumber
pada anggapan mereka terhadap produk tersebut berkaitan dengan
keahlian produk tersebut dalam memenuhi kebutuhannya

Perilaku pembelian konsumen merupakan perilaku pembelian
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dari individual yaitu konsumern akhir yang membeli barang dan jasa
untuk konsumsi pribadi. Jadi perilaku konsumen di sini berarti tentang
pemikiran, pertimbangan, perbuatan dan perasaan konsumen pada saat

memilih

@
-~
P
v
,
o
5
e
”
?
¢

“

Tabel 22 Membeli produk Rehat Coffee karena kebutuhan akan produk
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NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1 Sangat Setuju 5 18 90 36%
2 Setuju 4 32 128 64%
3 Kurang Se 0 0%
4 o 0%
5 of: 0%

g

‘3 sentase 64%, dan

A g ‘

ot
% " ggapan responden
- o

dengan produk lain

Tabel 23 Membeli produk Rehat Coffee keinginan akan produk
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NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 24 120 48%
2. Setuju 4 22 88 44%
3. 8%
4. 0%
5.

Tabel 24 Kemudahan memperoleh informasi
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NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1 Sangat Setuju 5 17 85 34%

2 Setuju 4 31 124 62%

3. Kurang Setuj 6 4%

4 i 0%

5

sangat setuju-sel 17 oré ‘m z 0, Sedangkan yang
menyatakan sett E - ora de : sentase 62%, dan
menyatakan Kurang inyak 2 orang res an persentase 4%, tidak
setuju dan lah persentase 0%.

Dapat disim a . - : ehat Coffe karena sesuai

Tabel 25 Manfaat produk
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NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1 Sangat Setuju 5 20 100 40%

2 Setuju 4 30 120 60%

3. Kurang Setuj 0 0%

4 Tie 0%

> N

<
=

Berd

‘\ﬁt:\’a\'\‘ié‘%‘t;

N

sangat setu , sedangkan yang

menyataka persentase 60%, dan
menyatakan ebanyak 0 responden
dengan jum apan responden setuju

mengetahui b
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Tabel 26 Produk Rehat Coffee sesuai harapan dan keinginan

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 21 105 42%
2. i 116 58%
3. 0%
4. Nl
P
5.

.\\“3@- H

) 3 3 )

=

sangat setu
menyatakan
menyatakan
dengan jumle

bahwa membe
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Tabel 27 Memilih produk Rehat Coffee untuk menyegarkan dahaga

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 21 105 42%
2. i 116 58%
3. 0%
4. Nl
P
5.

Z\\“?@- H

sangat setuju se < ponder 2 42%, sedangkan yang
menyatakan se ; : - ra : sentase 58%, dan
menyatakan Kurang j : ar K S sebanyak 0 responden
dengan jumlah persenta S a tanggapan responden setuju
mengetahui be : k/Réhat Coffee kan dahaga.

70



Tabel 28 Jumlah pembelian

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 17 85 34%
2. i 132 66%
3. 0%
4. Yol ¢
P
5.

\;\\“3@- H

sangat setuju se < ponder - 0, sedangkan yang
menyatakan se : : : ra : sentase 66%, dan
menyatakan Kurang j stuju dar Va sebanyak 0 responden
dengan jumlah persenta S a tanggapan responden setuju

membeli prod

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

71



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

Tabel 29 Kepuasan atau tidak konsumen terhadap produk

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 19 95 38%

2. j 124 62%

3. 0%

4.

5.

sangat setuju se < 19 ponder 2 38%, sedangkan yang
menyatakan se ' rang sentase 62%, dan

menyatakan Kurang j ar K S sebanyak 0 responden
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Tabel 30 Sering membeli produk Rehat Coffee setelah mencobanya

NO Kriteria Bobot | Frekuensi Skor Persentase %
1. Sangat Setuju 5 17 85 34%
2. i 66%
3. 0%
4. Nl
P
5.

E
5
K
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Tabel 31 Rekapitulasi Berdasarkan Tanggapan Variabel Keputusan Pembelian

(Y)
Jumlah Responden
Pernyataan
el Keputusan
No. | ian (Y) Skor
TS | STS
1
1. | Mem f@ﬂ-ﬂ(srq 1 0
kebutu ‘N& M ,{4
ilai 8 0 218
2. | Membeli pr t 0 0
akan pr
i 0 0 220
3. | Kemuda e nast 0 0
-., . 185 0 0 | 215
4. | Manfaat 25 |20 0 0
or | 0 | 0 | 220
5. | Produk Rehat ses Ii 2 0 0
keinginan f =)
hellietens 0 0 221
6. | Memilih produ 0 0
menyegarkan daha:
i o " 6 0 0 221
7. | Jumlah Pembelian 0 0 0
Nilai Skor 132 217
8. | Kepuasan atau tidak konsumen terhadap| 19 31
produk
Nilai Skor 95 124 | O 0 0 219
9. | Sering membeli produk Rehat Coffee 17 33 |0 0 0
setelah mencobanya
Nilai Skor 85 132 | 0 0 0 217
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Total Bobot Skor 1.968

Sumber : Data Olahan, 2022

Berdasarkan tabel diatas variabel Keputusan

\l‘é_

' |

%

o
I
4
[
A

ditentukan dibawah ini :

Sangat Tinggi =1.890 - 2.250
Tinggi =1.530-1.890
Sedang =1.170-1.530
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Rendah =810-1.170

Sangat Rendah =450 -810

Berdasarkan hasil rekapitulasi jawaban responden mengenai

Mengelola de i
sederhana pada penelitian ini digunakan untuk melihat hubungan
antara variabel Store Atmosphere (X) dengan Variabel Keputusan

Pembelian (). Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh persamaan

regresi linier sederhana sebagai berikut :
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Tabel 32 Hasil Uji Regresi Sederhana

Coefficients”

Berdasarka )ss diatas, per Y N itungan statistic didapat
sebagai beri

Y =a+bX

b) Nilai koefisien regresi sebesar 0,520 menyatakan bahwa variabel store
atmosphere meningkat 1 satuan maka keputusan pembelian juga akan

meningkat 0,520.
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c) (+) artinya bahwa store atmosphere berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian. Maka kenaikan variabel store atmosphere akan diikuti oleh

kenaikan keputusan pembelian.

buat mengenali
D variabel terikat

abel bebas dengan

Kriteria Pengujian™

1) Jika t hitung< t tanel, Maka H, diterima
2) Jika t hitung™ t tanel, Maka Ho ditolak dan H, diterima.
Berdasarkan signifikan :

1) Jika signifikan > 0.05 maka H, diterima
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2) Jika signifikan < 0.05 maka H, ditolak dan H, diterima.
Hasil pengujian pengaruh variabel independen store

atmosphere (X) terhadap keputusan pembelian (Y) sebagai

z
v
ta Olah:
7
5.
¢

/
&

Berdasarkan Tabel 33 nilai t hiwng (4,226) > t e (0,278) nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti Ho ditolak dan H, diterima. Jadi dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan antara store atmosphere

terhadap keputusan pembelian produk Rehat Coffee.
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5.6 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Dalam penelitian ini perlu dilakukan pengujian pada koefisien

determinasi untuk melihat seberapa besar kekuatan pengaruh dari variabel

bebas terhad lable terikat yang ada penelitian ini dan nilainya
) yang terletak
are dari regresi
pembelian yang
yaitu harga dan

eterminasi sebagai

Pada tabel 34 dapat mengetahui bahwa nilai kekuatan koefisien determinasi
pada penelitian ini ditunjukkan dari nilai adjusted R Square sebesar 0,271. Hal ini

mengartikan bahwa kekuatan pengaruh variable independent terhadap variable
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dependent yaitu keputusan pembelian adalah sebesar 27,1% yang dijelaskan oleh

variable independent tersebut yaitu store atmosphere. Sedangkan sisanya sebesar

72,9% itu dijelaskan oleh variable-variabel lainnya yang berada diluar model regresi
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5.7 Pembahasan

Penelitian ini berjudul Pengaruh Store Atmosphere terhadap
Keputusan Pembelian Pada Rehat Coffe Pekanbaru yang merupakan
penelitian.Kuantitatif yang_terdiri_dari-variabel bebas yaitu Pengaruh Store
Atmosphere, sedangkan variabel terikatnya keputusan Pembelian. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui 'Seberapa besar pengaruh yang dihasilkan
Store Atmosphere terhadap tingkat pembelian cafe.

Sampel dalam penelitian ini adalah siapa saja dengan syarat memenuhi
kriteria_menjadi sampel yaitu pengunjung yang sudah pernah datang ke Cafe
Rehat Coffee. Berdasarkan hasil penyebaran Kuesioner pada pengunjung Cafe
Rehat Coffee, jumlah responden yang berkunjung didominasi oleh kelompok
usia 19 — 25 Tahun. Setelah menganalisis jawaban dari setiap kuesioner yang
diperoleh dari seluruh, responden jumlah responden yang berkunjung di Rehat
Coffee lebith dominan laki — laki dibandingkan perempuan dan jumlah
responden tertinggi memiliki status pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa.

Dari hasil tanggapan responden tentang variabel Store Atmosphere
menunjukkan hasil “di kategori. sangat setuju. Skor tertinggi dimiliki oleh
dimensi Generial Interior “ Tata letak toko” dengan indikator Produk Display
(Penataan produk) pada toko sesuai dengan life style masa kini. Maka dapat
disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini sangat setuju bahwa tata
letak toko sesuai dengan life style masa kini. Sedangkan dimensi yang

mendapatkan skor terendah adalah dimensi Interior Display dengan indikator
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“Dekorasi Sesuai Tema”. Dengan indikator tekstur ruangan Cafe Rehat
Coffee lebih menarik dibanding café yang lain. Maka dapat disimpulkan

dalam penelitian ini responden sangat setuju dengan dekorasi sesuai tema

Japat disimpulkan

AN

tahui rasa produk
ah adalah dimensi

”.  Dengan

AaRAkY

’Q en data yang dijawab oleh
responden untuk ‘ ‘ arfabel Store Atmosphere dan Keputusan
Pembelian adalah valid dan reliabel, sehingga indikator dan item pernyataan
pada penelitian ini dapat digunakan di kemudian hari.

Hasil tersebut selanjutnya diperoleh bahwa variabel Store Atmosphere
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel

keputusan pembelian konsumen cafe Rehat Coffe Pekanbaru. Arah hubungan
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positif yang berarti menunjukkan ketika Store Atmosphere meningkat maka
akan meningkatkan jumlah pengunjung yang membeli produk Cafe Rehat

Coffee Pekanbaru dan begitu pula sebaliknya ketika Store Atmosphere

)yduk Cafe akan menurun.
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6.1 Kesimpulan

Dari hasil penglitia

pada Rehat Coffe bisa be

BAB VI
KESIMPULAN SARAN

serta pembahasan yang sudah dilakukan sehingga ditarik

gan cafe lain di tengah persaingan dan

semakin banyaknya cafe yang berada di kota pekanbaru.

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil dari penelitian ini dijadikan

referensi untuk penelitian selanjutnya sejenis, serta diharapkan bagi peneliti
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selanjutnya dapat mengembangkan variabel terbaru yang kemungkinan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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