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ABSTRAK

Pemanfaatan Aplikasi TERAS Sebagai Media Informasi
Siak the Truly Malay

Nadya Edelwis
189110139

Penelitian ini" dilatarbelakangi® dengan” adanya ‘perkembangan kemunikasi yang
semakin canggih, sehingga memudahkan informasi.“berpindah: dengan cepat
sehingga media komunikasi baru dengan menggunakan jaringan internet sebagai
media informasi online. Untuk memenuhi kebutuhan informasi setiap individu
banyak hal yang dilakukan, seperti yang dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten Siak
dengan meluncurkan aplikasi TERAS. Aplikasi TERAS digunakan untuk
menyebarkan informasi seputar budaya melayu, baik dari pariwisata, UMKM,
ekonomi kreatif, dan budaya Melayu yang sesuai dengan tagline Pemerintah
Kabupaten Siak yaitu Siak the Truly Malay. Penelitian ini- menggunakan teori Uses
and Gratification (Teori Kegunaan dan Kepuasaan). Teori ini memfokuskan pada
upaya penerimaan dalam komunikasi serta menjelaskan penggunaan media oleh
individu. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif.
Teknik yang digunakan dalam menentukan subjek penelitian yaitu purposive
sampling dengan beberapa_kriteria informan yang diduga dapat memberikan
informasi yang kredibel tentang aplikasi TERAS. Dari hasil penelitian didapatkan
bahwa manfaat dari aplikasi TERAS yaitu-dapat mengakses dengan jangkauan yang
besar khususnya kepada masyarakat Siak yang berada di luar kota melalui
smartphone. Selain itu aplikasi ini memberikan informasi tentang kebudayaan
melayu khususnya di Siak sepertt melalui film pendek menggunakan bahasa
Melayu,musik Melayu,pengenalan wisata sejarah, wisata religi, wisata kuliner, dan
lainnya. Sehingga mendorong untuk membangun tagline Siak the Truly Malay
sebagai pembentukan identitas kota yang dikenal masyarakat luas. Manfaat lain
aplikasi TERAS dapat menjadi sumber referensi dan menjadi tempat menuangkan
ide konten kebudayaan Melayu.

Kata Kunci: Pemanfaatan Aplikasi, Media Informasi, Siak the Truly Malay

XiX



ABSTRACT

Utilization of TERAS Applications as Information Media
Siak the Truly Malay

Nadya Edelwis
189110139

This research is motivated by «<the development of increasingly sophisticated
communication, makingxit.easier for information’to move quickly so that new
communication media using the internet network as an online information media.
To meet the information needs of each individual, many things are done, as done
by the Siak Regency Government by launching the TERAS application. The TERAS
application is-used to disseminate information about Malay culture, both from
tourism, MSMEs, creative economy, and Malay culture in accordance with the
tagline of the Siak Regency Government, namely Siak the Truly Malay. This
research uses the theory of Uses and Gratification. This theory focuses on the
efforts of acceptance in communication as well as explaining the use of media by
individuals. This research uses qualitative descriptive research methods. The
technique used in determining the subject of the study was purposive sampling with
several informant criteria that were suspected to be able to provide credible
information about the application of TERAS. From the results of the study, it was
found that the benefit of the JFERAS application_is that it can access it with a large
range, especially to the Siak ‘community-who are outside the city through
smartphones. In_addition, this application provides information about Malay
culture, especially in Siak, such as through short films using malay language,
Malay music, introduction to historical tourism, religious tourism, culinary
tourism, and others. Thus encouraging to build the tagline Siak the Truly Malay as
a formation of the city's.identity known to the wider.eommunity. Another benefit of
the TERAS application can-be a source of reference and a place to express ideas
for Malay cultural content.

Keywords: Application Utilization, Information Media, Siak the Truly Malay

XX
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PENDAHULUAN

A. Latar Bela

ng dulunya
:E i Indrapura
-
"g ai sudut kota.
W
Er - varisan peradaban
E 5 donesia. Siak
=
= o anyak sisa-sisa
E = drapura hingga
- £
g g ring dikunjungi
z =
. arhum Buantan,
—
o 2
w = isata Sungai dan
e
:T . Qasyim, Monumen
E - dan juga Kapal Kato
m-
=

Selain itu terdapat bukti dari Kesultanan Siak terutama dari sebuah
istana yang megah dan kokoh berdiri hingga saat ini, yang dikenal dengan
Istana Siak. Selain istana Siak, kita masih bisa menjumpai sebuah bangunan
tempat sultan melakukan suatu pertemuan dan perhelatan pada zamannya, yang

dikenal dengan Balai Kerapatan Adat. Demikian juga dengan makam sultan



dan permaisuirnya yang masih terjaga dan terawat dengan baik oleh
masyarakat Siak.

Keberadaan Istana Siak ini merupakan sebuah simbol kebesaran bangsa
Melayu yangsmencerminkan. tradisi kehidupan masyarakat. Oleh karena itu
Kabupaten Siak yang memiliki sebuah potensi berbagai peninggalan sejarah
dan budaya harus dilestarikan, -dan | masyarakatnya berkomitmen untuk
membentuk heritage city yang berbasis wisata budaya Melayu.

Kembali ke fakta sejarah tersebut, masyarakat Siak membuat suatu
slogan “Siak the Truly Malay” yang artinya jika masyarakat luas ingin
mengetahui budaya Melayu yang sebenarnya, bisa langsung mengunjungi Kota
Siak. Berbagai upaya yang telah dilakukan masyarakat Siak untuk
mewujudkan suatu label tersebut, baik dari menyelenggarakan sebuah event
budaya, kerajinan tradiosional, kuliner, dan berbagai aktivitas masyarakat yang
berbasis kearifan lokal. Berdasarkan dari fakta, Kabupaten Siak memang
banyak memiliki potensi wisata budaya Melayu yang layak dikembangkan agar
dikenal di seluruh dunia. Tetapi pengenalan slegan belum disalurkan melalui
new media hanya menggunakan ‘brosur.dan saluran televisi saja. Sehingga
diperlukan new media dalam pengenalan slogan tersebut.(Zarnelly &
Deswanto, 2018)

Bagi pemerintah Siak, untuk daerah ini merupakan salah satu aspek
untuk meningkatkan pendapatan daerah di Kabupaten Siak. Salah satu kendala
yang dihadapi oleh pemerintah daerah dalam hal menampilkan objek wisata

Istana Siak adalah tidak adanya penyampaian informasi yang efektif dan efisien
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untuk para wisatawan di daerah tersebut. Dalam penyampaian informasinya,

memang Dinas Pariwisata di Kabupaten Siak memiliki website tetapi kurang

lengkap dalam memberikan informasi tentang objek wisata Istana Siak, selain

Sumber : DISKOMINFO Siak



Pemerintah Kabupaten Siak meluncurkan sebuah aplikasi Televisi dan
Radio Siak (TERAS) agar mempermudah bagi masyarakat Siak maupun
masyarakat luar daerah dalam mengakses informasi seputar wilayah Siak
secara akuratrdan tepat.-Aplikasi TERAS ini digagas. oleh bidang Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Siak, sebagai media untuk informasi-
informasi contohnya memperkenalkan 'kebudayaan Melayu, serta kreatifitas
masyarakat yang ada di Kabupaten Siak. Selain itu aplikasi TERAS ini
diluncurkan dalam mewujudkan visi jangka panjang Kabupaten Siak untuk
menjadi pusat Budaya Melayu di Indonesia dengan tagline “Siak the Truly
Malay”. Selain itu dibentuknya beberapa program yang menunjang informasi
seputar kesehatan, hiburan, religi dan informasi lainnya dalam Aplikasi
TERAS agar lebih menarik. (Wira, 2021).

Gambar 1.2 Program Aplikasi TERAS

Program & News

° Program

BINGKAI NEGERI'-"HIBURAN
RAKYAT

M & BUJANG KAMPUNG DI
KAMPUNG TEMUSAI
" KECAMATAN BUNGARAYA

SIAK SEHAT - GANGUAN
TELINGA PADA ANAK




=y
= KHAZANAH ILMU - ZAKAT EMAS

¥e %L KASAN'MUSLIMAH.- MENJADI
T MUSLIMAH TERBAIK

s
.

Sumber " 'Aplikasi TERAS

Media informasi ini terus berkembang dan sangat diperlukan setiap saat
karena melalui media massa dapat mengetahui informasi yang sedang
berkembang, selain itu manusia juga bisa saling berinteraksi satu sama lain.
Perkembangan teknologi komunikasi saat ini semakin canggih, sehingga
informasi-dapat berpindah dengan sangat cepat karena munculnya media
komunikasi baru yaitu internet yang dijadikan sebagai media informasi online.
Hambatan dalam mengakses Aplikasi biasa terjadi pada gangguan internet
(Sari, 2018)

Jadi berdasarkan latar belakang sebagaimana yang telah diuraikan
sebelumnya, maka fokus penelitian ini adalah “Pemanfaatan Aplikasi
TERAS Sebagai Media Informasi Siak The Truly Malay”.

Identifikasi Masalah Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, identifikasi masalah
penelitian yang akan peneliti bahas yaitu :

1. Cara memanfaatkan Aplikasi TERAS untuk menunjang informasi bagi
masyarakat.

2. Slogan Siak The Truly Malay yang dikenalkan melalui media
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3. Penggunaan Aplikasi TERAS pada masyarakat berada diluar daerah

4. Hambatan dalam mengakses aplikasi TERAS

5. Faktor pendukung dan penghambat yang dialami pengguna TERAS

1. Untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan yang diberikan dari
penggunaan aplikasi TERAS sebagai media informasi Siak The
Truly Malay.

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam

pemanfaatan dari penggunaan aplikasi TERAS menjadi media

informasi Siak the Truly Malay.
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2.

Manfaat Penelitian

a.

Manfaat Teoritis

Manfaat akademis dari penelitian ini diharapkan dapat

n. llImu  Komunikasi

17}
2 oé

<AL NANNE
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TINJAUAN PUSTAKA

dan pengertian
ecara umum juga

unikasi secara

' % orang-yang terlibat di dalamnya
memiliki suatu ke . - mengenai suatu hal yang tengah
dikomunikasikannya . Dengan kata lain, apabila orang yang terlibat di
dalamnya saling memahami apa yang dikomunikasikannya itu, maka
hubungan diantara mereka bersifat komunikatif.(Fachrul Nurhadi, 2017)

Menurut Agus M. Hardjana dalam (Harapan dan Ahmad, 2014)
berpendapat bahwa komunikasi diambil dari bahasa inggris yaitu

”communication”. Untuk istilah ini berasal dari bahasa Latin
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“communicare” yang memiliki makna membagi sesuatu dengan orang lain,
memberikan sebagian untuk seseorang, saling menukar, memberitahukan

kepada seseorang, bercakap-cakap, saling bertukar ide, berhubungan,

enyampaikan, apa

apa dan apa

membuat pesan disampaikan berbeda dengan pesan yang diterimanya,
dan ini dapat bersumber dari kesalahan pengirim pesan, penerima pesan,
ataupun media yang akhirnya mengurangi makna dari pesan yang
disampaikan. Ada beberapa faktor yang dapat menyebabkan komunikasi

dapat terhambat. (Maiti & Bidinger, 2018)
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c. Unsur-unsur Komunikasi

Terdapat unsur komunikasi yang dapat didukung beberapa elemen

(Cangara, 2013) yaitu :

seperti poster, brosur, buku, spanduk, stiker dan lainnya.
(4) Penerima adalah pihak yang menjadi sasaran pesan yang akan
dikirim oleh sumber kepada penerima pesan. Penerima juga disebut
dengan berbagai macam antara lain khalayak massa, oknum, target,
adopter, penerima pesan atau komunikator untuk arti lainnya dalam

bahasa asing disebut receiver, audience, decoder.

10
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(5) Pengaruh atau efek adalah perbedaan antara apa yang dipikirkan,

dirasakan, dan dilakukan oleh komunikan sebelum dan sesudah

menerima pesan. Pengaruh ini bisa terjadi pada suatu pengetahuan,

menyampaikan makna bahwa komunikasi massa pada dasarnya yaitu
sebuah proses komunikasi yang dilaksanakan oleh suatu organisasi
media massa yang disampaikan kepada khalayak banyak yang anonim.
Littlejohn menyebut proses komunikasi yang mempunyai dengan
konsep media encoding, adalah proses di mana organisasi media yang

menyalurkan pesannya kepada khalayak massa. (Imran, 2012)

11
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Selain itu menurut DeVito (1997), komunikasi massa dapat
didefinisikan dengan memusatkan perhatian kepada unsur-unsur yang

terlibat dalam suatu tindakan komunikasi dan mengaitkannya dengan

~ 2
rut ¢ g 1986), sumber

ahan tertentu sesuai dengan

dimaksudkan sumbernya (Abdul Halik, 2013)

Komunikasi massa yang dikemukakan oleh ahli yang dirangkum

dari beberapa definisi:

a. George Gerbner (1967, as cited in Jalaluddin Rakhmat, 2019,
p. 235) “Mass communication is a technology-based and

institutionalized production and distribution whose message

12
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flow is continuous and most widely shared in industrial
society.” (Komunikasi massa yaitu suatu produksi dan

distribusi yang berbasis teknologi dan lembaga yang aliran

<"

014, p.409)
knik berasal

suatu alat
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d. Jenis- Jenis Komunikasi Massa
Menurut Denis McQuail bahwa “komunikasi massa ini
memiliki beberapa ciri yang membedakannya dari jenis-jenis
komunikasi lainnya. ” (2011, p. 33):

Sumber komunikasi massa bukanlah dari satu orang saja, melainkan

juga dari suatu organisasi formal,dan “sang pengirim” nya seringkali

13
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melupakan komunikator professional lainnya. Pesan tidak unik dan
berbagai ragam, serta dapat diperkirakan. Pesan seringkali “diproses”,

distandarisasikan, dan selalu diperluas. Hubungan antara pengirim dan

massa  melembaga

Seorang komunikator dalam komunikasi massa berbeda dari seorang
komunikator dalam jenis komunikasi lainnya. Pesan disebarkan oleh
lembaga sosial dalam bentuk media/lembaga pers sesuai dengan
definisi yang telah dijelaskan di atas. Oleh karena itu, dapat dikatakan
bahwa subjek komunikasi massa adalah sistem media massa itu sendiri.

Agensi terdiri dari sekelompok orang dengan peran berbeda yang

14
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bekerja sama untuk menciptakan produk media. Oleh karena itu, setiap
peserta adalah bagian dari badan yang dilembagakan. Dengan kata lain,

berbagai sikap dan perilaku peran orang tersebut harus diatur dan

Komunika pesan satu arah dari media kepada
khalayak. Publik tidak bisa langsung bereaksi terh adap media massa.
Kalaupun bisa, akan tertunda (delayed feedback) atau tidak langsung
(indirect feedback).

5. Komunikasi massa menciptakan keserempakan
(simultaneous) dan momen (simultaneous) Simultan berarti kontak

simultan antara media massa dan khalayak. Banyak khalayak yang

15
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memperhatikan pesan media massa. Simultanitas juga mengacu pada
media massa yang memediasi proses penyebaran pesan. Pemirsa dapat

menikmati produk media hampir secara bersamaan. Area cakupan yang

dia massa. Dengan kata lain,
gatekeeper sebenarnya menentukan kualitas informasi yang
disampaikan. Contoh gatekeeper adalah reporter, manajer berita, dan

juru kamera. (Dewi, 2020)

3. Aplikasi “TERAS”

Dalam rangka memperingati Hari Kemerdekaan Indonesia ke-76

pada 17 Agustus 2021, Pemerintah Kabupaten Siak telah meluncurkan

16
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Aplikasi Televisi dan Radio Siak (TERAS) untuk mempermudah akses
masyarakat terhadap informasi akurat tentang wilayah Siak. (Wahyu,
2021)

Peluncuran dilakukan langsung- oleh Bupati. dan Wakil Bupati
bersama Dinas Kabupaten dan Informatika ( DISKOMINFO )
Kabupaten Siak. Aplikasi ini digagas oleh Divisi Diskominfo untuk
memungkinkan berbagai informasi pengembangan baik informasi
budaya pariwisata maupun UMKM dan industri kreatif di Kabupaten

Siak melalui aplikasi TERAS (Wahyu, 2021).

Gambar 2.1 Tampilan Live Streaming TERAS

=] B @

ive TV

Sumber : Aplikasi TERAS

Gambar 2.2 Tampilan Radio TERAS

17
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RPK Siak

=]

Radio

Sumber : Aplikasi TERAS

TERAS adalah platform media streaming TV dan radio
untuk Pemerintah Siak, di mana Anda dapat menonton TV dan
mendengarkan radio kapan saja, di mana saja. Di TERAS Anda bisa
update berita dari Provinsi Siak dan luar daerah secara gratis (gratis).
TERAS memerlukan koneksi internet melalui WiFi atau paket
ponsel operator. Konsumsi kuota internet tergantung dari durasi
konten yang dikensumsi.

3. New Media
Secara sederhana, new media berasal dari kata “new” yang
berarti baru dan kata “medium” yang berarti alat yang digunakan
oleh sumber untuk menyampaikan pesannya kepada penerima
(Mulyana, 2008: 70). Media baru adalah istilah yang digunakan

untuk menggambarkan konvergensi komputerisasi, teknologi

18
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komunikasi digital yang terhubung ke Internet. Media baru atau new

media dan media pada dasarnya adalah alat, perantara yang

memudahkan orang untuk berkomunikasi, terutama dalam hal

‘\\\\\\\

<
-

b. Interaktif: Keunggulan atau fitur utama dari media baru.
Properti ini memungkinkan pengguna untuk berinteraksi satu
sama lain dan terlibat langsung dalam memodifikasi gambar
dan teks yang mereka akses.

c. Hiperteks: Teks yang bisa ditautkan ke teks lain selain teks

yang ada. Sehingga Hiperteks ini memungkinkan pengguna

19
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untuk mulai membaca di mana pun mereka inginkan, daripada
membaca teks secara berurutan seperti pada media lama.

d. Jaringan: Karakteristik ini menjelaskan ketersediaan konten

i termasuk konsumsi.

simulasi virtual.

nia buatan melalui

kepada publik, dan kualitas komunitas tergantung pada masing-
masing individu. Media baru dapat diibaratkan sebagai pisau. Jadi,
tergantung siapa yang menjalankan itu bisa sangat baik mengarah ke
baik atau sebaliknya. (Ahmadi, 2020)

Secara umum media informasi adalah alat untuk

mengumpulkan informasi dan menatanya kembali menjadi bahan

20
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yang berguna bagi penerima informasi. Media informasi
memungkinkan masyarakat untuk menemukan informasi yang ada

dan berinteraksi dengannya.(Sasmita, 2018)

S

.

Truly Malay”, otomatis masuk dalam program pembangunan dan
tidak masuk dalam anggaran yang rinci. Mengorientasikan visi
untuk mewujudkan Kabupaten Siak sebagai pusat kebudayaan
Melayu di Indonesia pada tahun 2025, adalah meningkatkan peran
serta masyarakat untuk bersama-sama menemukan, membangun dan

mengembangkan kampung Melayu, serta kampung adat.

21
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Gambar 2.2 Logo Siak The Truly Malay
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ini merupakan
ka masyarakat
ke dalam istana
g oleh semua pihak

selama ini.

melatarbelakangi Kabupaten Siak sebagai daerah yang dikenal
dengan daerah Melayu, salah satunya yaitu dengan banyaknya
peninggalan-peninggalan sejarah yang menjadi bukti saksi bisu dan
bukti bahwa Kabupaten Siak memang merupakan daerah

peninggalan Melayu. Pesan yang dapat disampaikan pada slogan ini,

22
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bahwa jika wisatawan atau siapapun yang ingin mempelajari
budaya Melayu maka berkunjunglah ke Siak, karena yang

sebenarnya kebudayaan Melayu ada di Siak berada di Riau,

3“

T®,

adalah teori
asan awalnya

G. Blumlerm

S eV

Uses and

untuk memuaskan kebutuhannya (Nurudin, 2003: 181). Orang
memiliki hak untuk menilai dan menggunakan media, dalam arti
bahwa mereka dapat memutuskan apa yang harus dilakukan dengan
media. (Han, 2021)

Kemudian menurut Blumler dan Katz (1974: 65) mengatakan

bahwa pengguna media juga dapat memainkan suatu peran aktif

23
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dalam memilih dan menggunakan media tersebut. Dengan kata lain,
pengguna media juga dapat dikatakan pihak yang aktif dalam suatu

proses komunikasi. Sehingga pengguna media terus berusaha untuk

2. ldentitas Pribadi:
a. Menemukan penunjang nilai-nilai pribadi
b. Mengidentifikasikan diri dengan nilai-nilai lain (dalam
media)
c.Meningkatkan pemahaman tentang diri sendiri

d. Menemukan model perilaku

24
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3. Integritas dan Interaksi Sosial:

a. Memperoleh pengetahuan tentang keadaan orang lain,

empati sosial

1in dan meningkatkan

SNyt 'o‘

TSI Wl “

-*
<

Didalam teo d gratifications terdapat kebutuhan
individual (individual’s needs) yang dikategorisasikan sebagai
cognitive needs, affective needs, personal integrative needs, social
integrative needs, dan escapist needs (Effendy, 2003) Penjelasan

adalah sebagai berikut :

25
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1. Cogpnitive needs (kebutuhan kognitif)

Kebutuhan yang berkaitan dengan peneguhan informasi, pengetahuan dan

pemahaman mengenai lingkungan. Kebutuhan ini didasarkan pada hasrat

ketegangan dan hasrat akan keanekaragaman. (Telengkeng, 2014)
Selanjutnya untuk motif dari teori uses and gratification menurut McGuire
(1974) dalam Rakhmat (2018:260) menyebutkan ada 16 motif yang dibagi
dalam dua kelompok besar, yaitu motif kognitif (berhubungan dengan
pengetahuan) dan motif afektif (yang berhubungan dengan perasaan). Motif

kognitif menekankan kebutuhan manusia akan informasi dan kebutuhan

26
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untuk mencapai tingkat idesional tertentu. Sedangkan motif afektif
menekankan aspek perasaan dan kebutuhan mencapai tingkat emosional

tertentu.

B. Definisi Oper

pesan yang

pesan yang

aplikasi  yang
Dan Informatika

K yang dapat diakses melalui
smartphone. Dalam aplikasi tersebut para pengguna dapat
mengakses dengan mudah untuk melihat informasi seputar kota

Siak, bahkan terdapat siaran televisi dan radio yang dapat di akses

dengan live streaming.

27
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3. Slogan Siak The Truly Malay
Slogan Siak The Truly Malay adalah Siak yang sangat kental

akan adat melayu atau Siak yang sebenarnya adalah tanah melayu.

C. Peneli

No

1 Dinda N aatan Websit ari penelitian ini adalah
an - website  dalam
nyebs an informasi internet
ga dapat membantu
aga melaksanakan fungsi
umasan. Dengan adanya
pemanfaatan maka dapat
memanfaatkan website sebagai
media sosialisasi internet dengan
tujuan pendekatan pelayanan
masyarakat.
2 Suci Febri Annisa Pemanfaatan Youtube Hasil dari penelitian adalah
Dwi Usna 2021 Sebagai Media Informasi pemanfaatan youtube dijadikan
Kecantikan Di Kalangan sebagai media informasi
Remaja kecantikan bagi kalangan remaja.
Aplikasi youtube dapat dijadikan
sebagai wadah untuk
mengembangkan  skill dalam
bidang kecantikan dan juga dapat
menyalurkan  kreatifitas yang
dimiliki sehingga dapag dilihat
oleh orang lain. Selain itu
terdapat penghambat dalam

Penelitian

28



1 vdwnyo(]

u ueeyesndidg

i

ISJI9AI

AN disay yejepe

nery wejsy sej

29

mencari informasi yaitu pada
koneksi jaringan yang tidak

stabil.
3 Rachmawati 2022 Pemanfaatan Media Sosial Hasil dari penelitian ini adalah
Sebagai Sumber Informasi memanfaatkan  media  sosial
Awal (Studi Kasus Ide sebagai media informasi terkini

dimasyarakat. Saat ini
lebih  cendrung
n._informasi dimedia

ingga lebih
di dunia
al memiliki
idak semua
dikan berita.
akan dipilih
memiliki nilai
untuk dijadikan

Proyeksi Berita ng ada
h ]

Per a C C r " i C a y

antara lain:

dalam teori yang digunakannya. lan ini menggunakan teori uses and

gratification.

29



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

BAB 111

METODE PENELITIAN

B. Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek Penelitian

Subjek dalam penelitian ini ialah Masyarakat yang menggunakan

Aplikasi TERAS. Dalam penentuan ini informan menggunakan teknik

purposive sampling, ialah teknik dari pengambilan sampel dengan

pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2016). Jumlah informan yang akan diteliti
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oleh peneliti adalah sebanyak 9 orang. Adapun Kriteria dari informan

(masyarakat) dalam penelitian ini adalah :

a. Informan adalah masyarakat Kabupaten Siak

Lokasi penelitian adalah faktor paling penting dalam melaksanakan
penelitian lapangan. Penelitian ini berlokasi di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Siak, Komplek Perkantoran Tanjung Agung, Kec.

Mempura, Kab. Siak.
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Penelitian ini dilakukan pada bulan Februari 2022 sampai dengan Agustus 2022. Adapun rincian kegiatan penelitian

yang akan dilakukan telah dirincikan pada tabel jadwal berikut.
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Pengelohan
Data Dan

Analisis Data

Konsultasi
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Sumber Data

Menurut Lofland dan Lofland dalam (Moloeng, 2017) sumber data

engumpulan data
ecara langsung,
perti surat dan
2 tidak langsung

, dapat melalui

data yang mendukung kebutuhan data primer seperti buku-buku yang
relevan, literatur, dan bacaan yang mendukung penelitian ini. (Rachman,

2018).

E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis
dalam penelitian ini, karena tujuan utamanya dari penelitian ini yaitu

mendapatkan data (Sugiyono, 2013).

34



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

1. Wawancara

Wawancara merupakan suatu percakapan informal dengan maksud

tujuan untuk memperoleh bentuk-bentuk informasi tertentu dari semua

a disesuaikan dengan

Q\Vp‘ ]
ko

‘Ilg )

iti yang ingin

dan jumlah

observasi atau
an peneliti,untuk

ana dilihat oleh

yang ingin diketahui bersama. Pengamatan juga dapat dikelompokkan
melalui suatu peneliti yang ikut berpartisipasi dan tidak berpartisipasi. Pada
pengamatannya tanpa berpartisipasi, maka peneliti hanya melakukan satu
fungsi, yaitu mengadakan suatu penelitian. Sedangkan peneliti yang ikut
berpartisipasi melakukan dua fungsi, yaitu menjadi seorang peneliti dan

menjadi anggota dari kelompok yang akan diteliti.
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Dokumentasi
Menurut Sugiyono (2018:476) Dokumentasi merupakan cara yang

digunakan dalam memperoleh data maupun informasi dalam bentuk buku,

. Tetapi tidak

gi. Contohnya

: &
bilitas yang i
Kead 5 ya. Karena foto

meliputi  dari uji  keterampilan
(transferability), uji ketergantungan (dependability), dan juga uji kepastian
(confirmability).

Dari keempat kriteria tersebut maka peneliti akan menggunakan tiga
kriteria untuk mengecek keabsahan data tersebut, dikarenakan bahwa

ketiga kriterianya sudah bisa dijadikan tolak ukur yang bisa menjamin

kebenaran data yang akan diperoleh dalam penelitian.
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Kredibilitas

Kredibilitas dapat digunakan pada penelitian ini untuk membuktikan

kebenaran dari hasil pengamatan dan realitas di lapangan, apakah data

b.

memanfaatkan berbagai sumber yang ada di luar data tersebut sebagai
bahan perbandingannya. Triangualasi dapat diartikan sebagai teknik
pengumpulan data yang bersifat penggabungan dari berbagai teknik
pengumpulan data dan juga sumber data yang telah ada (Sugiyono,

2012:241). Triangulasi dapat menggunakan tiga macam cara yakni
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1. Triangulasi Sumber Menurut Patton (Moloeng, 2007: 330) bahwa
“Triangulasi beserta sumber berarti membandingkan dan mengecek

balik derajat akan kepercayaan dari suatu informasi yang diperoleh

u dokumentasi,

a yang mungkin

wawancara, atau teknik lainnya dalam waktu dan situasi yang
berbeda. Bila hasil uji juga dapat menghasilkan data yang berbeda,
maka dilakukan kembali secara berulang-ulang sehingga sampai

menemukan data yang pasti.
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2. Depandabilitas
Untuk menghindari suatu kesalahan dalam membuat suatu formulasi

dari hasil penelitian, maka kumpulan dan interpretasi data yang ditulis

ntuk ikut memeriksa

applivability and neutrality.

G. Teknik Analisis Data
Analisis data kualitatif terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi
secara serentak, adalah : reduksi data, kemudian penyajian data, dan

penarikan kesimpulan atau verifikasi (Sugiyono, 2013).
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1. Tahap Reduksi Data

Reduksi data dapat dimaknakan sebagai proses pemilihan, pusat dari

perhatian yang terletak pada penyederhanaan, pengabstrakan dan

kesimpulan hanya sebuah bagian dari suatu bentuk kegiatan. Kesimpulan
juga dapat diverifikasi selama pelaksanaan penelitian berlangsung. Dalam
penelitian kualitatif ini, prinsip pokok teknik analisanya yaitu mengolah
data dan menganalisa semua data-data yang terkumpul menjadi sistematik,

beraturan, terstruktur, dan memiliki makna.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

sehingga saa Siak ihs enja atan Siak. E dian pada tahun

1999 berdasarka Stal berubah menjadi

2. Kecamatan Sungai Apit
3. Kecamatan Pusako

4. Kecamatan Sabak Auh
5. Kecamatan Bunga Raya
6. Kecamatan Mempura

7. Kecamatan Dayun

8. Kecamatan Koto Gasib

41
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9. Kecamatan Sungai Mandau
10. Kecamatan Lubuk Dalam
11. Kecamatan Kerinci Kanan
12. Kecamatan Tualang

13. Kecamatan Minas

14. Kecamatan Kandis

Gambar 4.2 Peta Kabupaten Siak

.Mefbﬁu
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.

; l\’ot\a‘ Pekanbaru
S L

Y i

R A L
g |

Sumber : Google Maps

Kabupaten Siak secara geografis memiliki luas 8.556,09 Kmz2 atau
9,74% dari total luas wilayah Provinsi Riau, merupakan wilayah terluas ke-
6 kabupaten atau kota yang ada di Provinsi Riau dengan pusat administrasi
di Kabupaten Siak Sri Indrapura. Wilayah Kabupaten Siak sampai saat ini

memiliki 14 kecamatan yang terdiri dari 9 kelurahan, dan 114 kampung.
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2. Visi dan Misi Kabupaten Siak

a. Visi Kabupaten Siak

b. Misi Kabupaten

Sesuai dengan Rencana Pembangunan Jangka Panjang ini Daerah
Kabupaten Siak Tahun 2005-2025, maka misi jangka panjang Kabupaten

Siak yakni :

. Mewujudkan Kabupaten Siak sebagai pusat budaya melayu di Riau yaitu

menjadikan Adat-Istiadat dan Budaya Melayu sebagai nilai dasar dan alat
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pemersatu masyarakat dalam penyelengaraan pemerintahan dan

pembangunan ini didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas

serta menjunjung tinggi norma-norma hokum yang berlaku.

. Mewujudkan kualitas Sumber Daya Manusia yang sehat, cerdas, berakhlak,

beriman berbudi pekerti dan bertagwa serta berbudaya melayu yang taat

aturan

. Mewujudkan suatu Pembangunan bentuk infrastuktur daerah yang merata

dan berwawasan di suatu lingkungan tersebut.
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Mewujudkan perekonomian daerah yang mandiri dan berdaya saing tinggi.
Mewujudkan destinasi yang maju pariwisata dan berdaya saing tinggi
Mewujudkan suatu tata kelola kepemerintahan yang baik, bersih, serta

pelayanan publik yang prima.

3. Sejarah Dinas Komunikasi dan Informatika

Gambar'4.3 Lokasi DISKOMINFO Kabupaten Siak

- ,

-
Zw
o

Sijber - Google l\/]ép .

Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Siak yang
terletak di Komplek Perkantoran Tanjung Agung dahulu nya masih
bergabung dengan Dinas Perhubungan di Kabupaten Siak dengan nama
Kantor Dinas Perhubungan Komunikasi dan Infokom Kabupaten Siak.
Namun pada tahun 2017 saat sudah berpisah dengan dinas Perhubungan
sehingga menjadi Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika di
Kabupaten Siak. Sejak 2017 berdirilah Dinas Komunikasi dan
Informatika yang dipimpin oleh Kepala Dinas Drs. H. Arfan Usman,

M.Pd dan sejumlah pejabat lainnya.
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Untuk saat ini DISKOMINFO Siak memiliki website untuk
memberikan pelayanan bagi Masyarakat Siak dalam mengetahui

informasi.

DI WEBSITE RESMI
DISKOMINFO KABUPATEN SIAK

s iy disay yejepe 1l udwnyo(g

S L™

handal dan dapat Béfdaya saiﬁg
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b. Misi Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik
1) Memperluas jangkauan layanan teknologi informasi ke seluruh
masyarakat kabupaten Siak dengan membangun infrastruktur

jaringan komunikasi dan informatika hingga ke perdesaan
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2) Mewujudkan manajemen penyelenggaraan pemerintah yang

baik (good governance) efektif,efisien,profesional

transparan,dan akuntabel melalui komunikasi dan informatika
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5. Struktur Organisasi

Gambar 4.5 Struktur Organisasi Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Siak
Sumber : Kantor DISKOMINFO Siak
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6. Tugas dan Wewenang

A. Kepala Dinas

Kepala Dinas mempunyai suatu tugas dalam membantu Bupati dalam

i_kewenangan daerah

"
.a‘
-

dan bidang

alam menyusun

juga mengelola

administrasi.
E. Bidang Informasi Komunikasi Publik dan Statistik

Bidang Informasi Komunikasi Publik dan Statistik memiliki suatu tugas
dalam membantu KADIS (Kepala Dinas) membuat dan menyusun

pengelolaan opini dan pengelolaan informasi.

49



50

F. Bidang Teknologi Informasi Komunikasi dan Persandian

Bidang Teknologi Informasi Komunikasi dan Persandian memiliki

suatu tugas dalam urusan penyediaan konten lintas sektoral dan

1 vdwnyo(]
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No
e 1
2 Aditya Fadliansyah, €
3 Imam Makwardi, S.Pd yarakat Kabupaten Siak
4 Zulkarnain, S.Pd.l Masyarakat Kabupaten Siak

5 Tengku Syarifah Aisyah

Masyarakat Kabupaten Siak

6 Yora Fransisca Masyarakat Kabupaten Siak
7 Purwanti Masyarakat Kabupaten Siak
8 Yulka Masyarakat Kabupaten Siak
9 Cahaya Yunita Masyarakat Kabupaten Siak
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a. Profil Informan 1
Salman Alfarizi adalah Sekretaris DISKOMINFO Siak. la

bertanggung jawab dalam memberikan kebijakan dan arahan dalam

bupaten Siak. la

be. la pengguna

Zulkarnain adalah masyarakat Kabupaten Siak. la seorang
staff di LAMR ( Lembaga Adat Melayu Riau ) Kabupaten Siak.la
pengguna aktif Aplikasi TERAS dan memberikan informasi seputar
budaya melayu kepada pengunjung atau tamu di LAMR ( Lembaga

Adat Melayu Riau ).
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e. Profil Informan 5
Tengku Syarifah Aisyah adalah masyarakat Kabupaten Siak.

Aisyah seorang Mahasiswa di UIR. Aisyah ini seorang pengguna

pupaten Siak. la

sangat senang

pop di aplikasi

Yulka adalah masyarakat Kabupaten Siak.Yulka seorang
resepsionis kantor di Dinas Pendidikan Kabupaten Siak. la sangat
menjaga kesehatan dan religius dalam kehidupannya. Program yang

ia akses ialah Siak Sehat dan Khazanah IImu di Aplikasi TERAS.
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Profil Informan 9

Cahaya Yunita adalah masyarakat Kabupaten Siak. Cahaya

seorang mahasiswa di UNRI dan juga seorang pengusaha kuliner.

Dalam penelitian ini wawancara dilakukan dengan teknik purposive
sampling yang mana informan dipilih sesuai dengan kriteria yang
ditentukan.

Penelitian dilakukan kepada sembilan subjek, yaitu : Salman
Alfarizi, Aditya Fadliansyah, Imam Makwardi, Zulkarnain, Tengku

Syarifah Aisyah, Yora Fransisca, Purwanti, Yulka, dan Cahaya Yunita.
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Narasumber yang dipilih sesuai dengan kriteria yang ditentukan dan
masyarakat yang memanfaatkan informasi yang diteliti.

Motif dalam penelitian diambil dari teori uses and gratification

rhadap subjek

NAERARNEN

nai segi motif
ERAS sebagai

an oleh narasumber

RAS yaitu masyarakat
lebih luas.Salah satunya

tang berita terkini dan
asi Kebudayaan Melayu di Siak.” (Hasil

Sumber : Aplikasi TERAS
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Dari hasil wawancara Salman Alfarisi menyatakan jika aplikasi
TERAS memberikan manfaat bagi masyarakat ke jangkauan yang lebih
luas seperti Masyarakat Siak yang sedang berada di luar kota Siak.
Selanjutnya pernyataan wawancara: dari narasumber kedua, Aditya
Fadliansyah :

“Manfaat, adanya aplikasi TERAS untuk masyarakat lokal
dapat'mengembangkan ide danrkreativitas yang di salurkan
melalui konten yang di siarkan aplikasi TERAS. Konten
yang di berikan seperti film pendek dengan Bahasa
Melayu,dan musik Melayu agar tetap terjaga tradisi
Melayu.” (Hasil Wawancara Aditya Fadliansyah, 4
Agustus 2022).

Gambar 4.7 Screenshot Program Aplikasi TERAS

M berpedoman pada tahapan berdasarkan Wilayal, W‘m04156 wiB
Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara“ Aditya Fadliansyah memberikan suatu
persepsi dari manfaat aplikasi TERAS dapat memberikan peluang
memberikan minat dan bakatnya bidang Melayu yang disalurkan ke

konten yang disiarkan di aplikasi TERAS.
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Selanjutnya pernyataan wawancara dari narasumber Kketiga, Imam

Makwardi :

“Manfaat yang saya ketahul sesual dengan profesi saya
nten kreator sekallgus guru aya meng-upgrade berlta

a kekonten
ita Kreatif
d di Sekolah
ang banyak
ada di Siak”

aplikasi TERAS ini b pagi Imam karena ia dapat inspirasi
konten untuk channel youtubenya dan memberitahu kontennya kepada
muridnya tentang budaya Melayu. Selanjutya pernyataan dari
narasumber keempat, Zulkarnain :
“Kalo menurut saya pribadi manfaat aplikasi TERAS itu
banyak juga untuk mengenal budaya Melayu dan informasi
terbaru di Siak. Terutama acara di gedung LAMR (

Lembaga Adat Melayu Riau ) Siak seperti pemberian gelar
kehormatan Adat dan pengangkatan Datuk kepada orang
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yang di piih.” (Hasil Wawancara Zulkarnain, 2 Agustus
2022).

Gambar 4.9 Screenshot Program Aplikasi TERAS

%J T mE

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Zulkarnain dapat di simpulkan bahwa aplikasi
TERAS ini bermanfaat bagi Zulkarnain Kkarena ia dapat informasi
terbaru tentang seputar budaya Melayu di Siak seperti acara di gedung
LAMR ( Lembaga Adat Melayu Riau ) Siak. Selanjutnya pernyataan
wawancara dari narasumber kelima;. Fengku Syarifah Aisyah :

“Menurut saya manfaat aplikasi TERAS dapat membantu
saya mengetahui informasi yang ada dia siak. Saat berada di
luar siak jika saya ingin tahu informasi terkini di Siak saya
dapat mengakses Aplikasi TERAS, dan juga dapat
mengenalkan kebudayaan melayu di Siak kepada teman-

teman «Kampus Saya’ (Hasil Wawancara Tengku
Syarifah'Aisyah, 1 Agustus 2022).
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Gambar 4.11 Screenshot Program Aplikasi TERAS
Stal.

Sumber : Aplikasi TERAS
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Gambar 4.12 Screenshot Program Aplikasi TERAS

Ktoiesi & Mail

ﬂ dengan program
rang kebanyakan
umur. Maka dari

Sumber : Aplikasi TERAS
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Dari hasil wawancara Purwanti disimpulkan bahwa dengan adanya
aplikasi TERAS ini dapat membantu menyenangkan anaknya dengan

program _dunia anak. Selanjutnya pernyataan wawancara dari

—_——— L

MULYADI, SH
USTADZ

Sumber : Aplikasi TERAS
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Dari hasil wawancara Yulka disimpulkan bahwa bapak yulka ini
menyukai program di Aplikasi TERAS di bidang Kesehatan dan Agama
Selanjutnya pernyataan wawancara dari narasumber kesembilan,
Cahaya :

“ Menurut saya dengan adanya Aplikasi TERAS ini saya
yang berada diluar kota Kketika ingin curhat dan
mendengarkan’ musik dari Siak, saya dapat memutarkan
ragdio“di aplikasi. TERAS."'Selain itu dengan hobi saya
memasak dan memiliki usaha kuliner kecil-kecilan membuat
saya makin hobi memasak dengan melihat siaran kuliner di
aplikasi Teras..” (Hasil Wawancara Cahaya, 1 Agustus
2022).

Gambar 4.16 Screenshot Program Aplikasi TERAS

Wb - = =

Sumber : Aplikasi TERAS

Gambar 4.17 Screenshot Radio Aplikasi TERAS

PK Siak

Sumber : Aplikasi TERAS

61



62

b. Motif Afektif

Dalam penelitian ini melakukan wawancara terhadap subjek
penelitian. Narasumber memberikan pendapat mengenai segi motif
afektif tentang bagaimana pemanfaatan aplikasi TERAS sebagai media
siak the truly malay yang disampaikan oleh narasumber pertama,
Salman Alfarizi :

““Manfaat dari aplikasi TERAS menurut saya membantu
masyarakat mengenal, mendalami dan memahami kondisi
berbagai bidang yang ada di Siak. Masyarakat menjadi lebih
berpartisipasi setiap ada kegiatan atau pemberitaan yang
ditampilkan di Aplikasi TERAS. Karena di Aplikasi TERAS
juga  memberikan pengenalan kondisi lingkungan yang
masih kurang fasilitasnya sehingga di beberapa kecamatan
diberikan beberapa tambahan fasilitas seperti fasilitas
kesehatan, mobil pustaka keliling, program baznas dan
lainnya.*“ (Hasil Wawaneara Salman Alfarizi, 5 Agustus
2022).

Gambar4:18 Screenshot Program Aplikasi TERAS

h, r\c_‘@

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Salman Alfarisi menyatakan jika aplikasi

TERAS dapat membuat masyarakat lebih berpartisipasi dan memahami
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kondisi di luar kecamatan masing-masing. Selanjutnya pernyataan
wawancara dari narasumber kedua, Aditya Fadliansyah :

“ Menurut saya, sangat bangga dengan masyarakat lokal
yang memiliki kemampuan dan‘'mau menyalurkan bakatnya
untuk ditampilkan di program aplikasi. TERAS baik itu dari
film melayu, music melayu dan bahkan-menjadi bintang
tamu di salah satu program aplikasi TERAS.” (Hasil
Wawancara Aditya Fadliansyah, 4 Agustus 2022)

Gambar'4.19 Screenshot Program Aplikasi TERAS
““_ S | ;"'_I( 1 . {

Y 3 :TT'\T’\a
- i

' Jackpool Rapper mpung

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Aditya Fadliansyah sangat bangga dengan
masyarakat yang mau menyaturkan bakatnya dan tampil di program
aplikasi TERAS. Selanjutnya pernyataan wawancara dari narasumber
ketiga, Imam Makwardi :

“ Menurut saya dengan_adanya Aplikasi ini bermanfaat
dalam ‘'membuat para milenial yang tinggal di Siak lebih
mencintai budaya melayu nya dan mempertahankan
kebudayaan Melayu di Siak. Karena seperti pepatah Takkan

Melayu Hilang di Bumi, Bumi Bertuah Negri Beradat .”
(Hasil Wawancara Imam Makwardi, 4 Agustus 2022).
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e ,
- STAR WEEKENID BTV -
Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Imam Makwardi dapat di simpulkan bahwa
aplikasi TERAS ini membantu para milenial mencintai budaya melayu
dan tidak meninggalkannya. Selanjutya pernyataan dari narasumber
keempat, Zulkarnain..

“ Menurut saya manfaat dari adanya aplikasi TERAS dapat
membuat para masyarakat lebih peduli-dengan kebudayaan
Melayu-yang: ada-di"LLAMR dan menjaga kelestariannya.
Karena kegiatan yang ada di LAMR terdapat beberapa
pelestarian  sejarah, memelihara =~ kebudayaan dan
memperkokoh dari jati diri sebagai masyarakat Melayu di
Riau.” (Hasil Wawancara Zulkarnain, 2 Agustus 2022).

Gambar 4.21 Screenshot Program Aplikasi TERAS

Q Pengukuhan Gelar Adat Kesultanan Siak
=

Sumber : Aplikasi TERAS
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Dari hasil wawancara Zulkarnain dapat di simpulkan bahwa
aplikasi TERAS ini dapat membantu masyarakat lebih peduli dengan
kebudayaan Melayu yang mungkin dapat dilihat dari kegiatan di LAMR
( Lembaga Adat Melayu Riau.)«Siak melalui Aplikasi TERAS.
Selanjutnya pernyataan wawancara dari narasumber kelima, Tengku
Syarifah Aisyah:

““Menurut saya manfaat dari Aplikasi TERAS ini membuat
menjadi suatu aplikasi pelepas rindu dengan kabupaten Siak

tempat asal saya. Saya dapat mengakses nya kapanpun saya
mau. “ (Hasil Wawancara Aisyah, 1 Agustus 2022).

Gambar 4.22 Screenshot Program Aplikasi TERAS

.
z

=S

- STAR MREREND CRTY -

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Aisyah dapat di simpulkan bahwa Aplikasi
TERAS dapat membantunya melepaskan rindu kota asalnhya.
Selanjutnya pernyataan wawancara dari narasumber keenam, Yora
Fransisca :

“Menurut Ibuk manfaat dari Aplikasi TERAS ini dapat
membantu saya dalam menenangkan pikiran disaat banyak

kerjaan. Musik-musik tersebut saya putar saat diwaktu
senggang dan saya juga memutarkan solawat di Aplikasi
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TERAS yang dapat menyejukkan hati” (Hasil Wawancara
Yora, 19 Agustus 2022)

Gambar 4.23 Screenshot Program Aplikasi TERAS

by g !

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Yora dapat di simpulkan bahwa dapat
membantu dia untuk menenangkan pikiran dan menyejukkan hati.
Program musik tersebut dapat menghibur dirinya. Selanjutnya
pernyataan wawancara dari narasumber ketujuh, Purwanti :

“Menurut saya program anak yang ada di aplikasi TERAS
ini membantu anak saya dalam menambah wawasan karena
dongeng-yang diceritakannya mengandung cara berperilaku
yang baik, peduli dengan lingkungan sekitar, taat kepada
orang tua dan menambah pengetahuan di berbagai bidang.
Selain dongeng juga ditampilkan permainan tradisional
rakyat sehingga anak saya bisa belajar kerjasama dengan
baik antar temannya dan menyukai permainan tradisional
melayu” (Hasil Wawancara Purwanti, 19 Agustus 2022).

Gambar 4.24 Screenshot Program Aplikasi TERAS

N

=5
e

PERMAINAN TRADISIONAL
Sumber : Aplikasi TERAS
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Dari hasil wawancara Purwanti dapat di simpulkan bahwa
program anak tersebut dapat menjadi anak yang peduli antar sesama
dan mengajarkan prilaku yang baik. Selanjutnya pernyataan wawancara
dari narasumber kedelapan, Yulka.

“ Menurut saya dengan adanya aplikasi TERAS membuat
saya menjadi senang untuk memberikan tentang kesehatan
kepada.teman-teman, membuat saya sadar akan lingkungan,
dan membuat saya menjadistenang saat mendengarkan
tausiyah dari kazanah ilmu” (Hasil Wawancara Yulka, 19
Agustus 2022).

Gambar 4.25 Screenshot Program Aplikasi TERAS
KESE AN

Sumber : Aplikasi TERAS

Gambar 4.26 Screenshot Program Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Yulka dapat di simpulkan bahwa program

kesehatan dan program tausiyah dapat membuat dirinya sadar akan
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lingkungan dan membuat dirinya tenang. Selanjutnya pernyataan
wawancara dari narasumber kesembilan, Cahaya :

“ Menurut saya dengan adanya aplikasi TERAS dapat
memberikan saya lebih mencintai.kuliner tradisional melayu
walaupun.saya termasuk-milenial yang biasanya mencintai
kuliner junkfood dan kuliner modern. Namun dengan adanya
Aplikasi TERAS juga dapat membantu saya saat rindu
dengan masakan di Siak saya tinggal melihat siaran kuliner
dan meneeba resepnya, Selain itu musik yang ditampilkan
diradiodalam Aplikasi TERAS juga ada beberapa program
musik melayu sehingga membuat saya rindu dengan
dendang melayu yang biasa saya dengar saat belajar seni
budaya melayu saat di Sekolah dahulu.” (Hasil Wawancara
Cahaya, 1 Agustus 2022).

Gambar 4.27 Screenshot Program Aplikasi TERAS

[

iy

MIE SAGU KOTA ISTANA
Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara Cahaya dapat disimpulkan bahwa program
kuliner di Aplikasi TERAS sangat membantu saat ia rindu dengan
masakan Siak, dan ia sangat senang mendengarkan radio dendang

melayu.
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2. Faktor Pendukung dan Penghambat Pemanfaatan Aplikasi

TERAS Sebagai Media Informasi Siak The Truly Malay

sakan adanya sebuah

0 h‘%“‘ .&‘ Selain itu

enal kebudayaan
S ini dan faktor

| alat nya baik itu

11@1., “t n internet itu
'- streaming yang
a.lancar kita tetap
harapan Kkita
eradaan perangkat
edepannya dengan
eralatan yang lebih
arizi, 5 Agustus

Sumber : Dokumen Peneliti,2021
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Dari hasil wawancara dengan Salman Alfarizi dapat disimpulkan
bahwa faktor pendukungnya membantu masyarakat mengetahui
informasi di Siak, faktor penghambatnya yaitu dari perangkat dan
pemancar masih ada.gangguan..Selanjutnya dari.narasumber, Aditya
Fadliansyah :

“Menurut csaya -seadiry faktor pendukungnya membantu
masyarakat Siak dalam menyalurkan bakat untuk disiarkan
konten Melayu yang telah ditampilkan, dan untuk faktor
penghambatnya secara teknis atau secara tampilan belum
punya banyak pengalaman untuk teman teman lokal untuk
user interface atau tampilan yang lebih menarik,terus kadang
terjadi masalah koneksi jaringan aplikasi ke internet yang
tidak terhubung.” (Hasil Wawancara Aditya Fadliansyah,
3 Agustus 2022).

Gambar 4.29 Screenshot Program Aplikasi TERAS

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara dengan Aditya Fadliansyah dapat
disimpulkan bahwa faktor pendukungnya dapat membantu masyarakat

Siak dapat menyalurkan bakat terutama budaya melayu dan faktor
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penghambatnya yaitu dari segi teknis. Selanjutnya dari narasumber,
Imam Makwardi :

“Menurut saya pribadi faktor pendukung nya saya dapat
seperti beru onten di channel youtube

gangguan
cara Imam
at disimpulkan

atu ide dalam

of ‘ menampilkan
: Lembaga Adat
| Aplikasi TERAS dan
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Gambar 4.30 Screenshot Program Aplikasi TERAS

Internet Connectivity Update
You have again ConnectivityResult.wifi

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari wawancara dengan Zulkarnain dapat disimpulkan bahwa
faktor pendukungnya terdapat wadah untuk memperluas kebudayaan
dan acara  di -5LAMR @ melalui_ ,Aplikasi  TERAS dan faktor
penghambatnya terkadang gangguan di live streaming . Selanjutnya
dari narasumber, Tengku Syarifah Aisyah :

*“ Faktor pendukung dengan adanya Aplikasi TERAS dapat
memberikan wawasan kepada teman-teman saya yang belum
mengetahui kebudayaan melayu faktor penghambat menurut
saya ketika saya ingin buka live streaming muncul internet
connectivity update tetapi saat itu jaringan saya bagus.”

(Hasil Wawancara Tengku Syarifah Aisyah, 1 Agustus
2022).
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Gambar 4.31 Screenshot Program Aplikasi TERAS

73

” M Kﬂiﬂ% hdljkung ﬁ likasi TERAS ini
saya dapat an program favorit saya musik

Melayu, shoiawaﬁndan aliran musi lainnya,

faktor

enghambat nya. terkadang kualitas gambarnya kurang
|h ”* (Hasil _\_Nav_\(ancara ‘oraFransisca, 19 Agustus

Q - 4
Ga &1414 Screenshot Prog ram Aplikasi TERAS

f‘\«

W;’m

-

Sumber : ApllkaS| TERAS

73




74

Dari hasil wawancara dengan , Yora Fransisca dapat disimpulkan
bahwa faktor pendukungnya vyaitu dapat menyaksikan program
favoritnya yakni musik melalui Aplikasi TERAS. Faktor
penghambatnya kualitas gambarnya kurang jernih. Selanjutnya dari
narasumber, Purwanti :

“Menurut ibukfaktor pendukungnya,kami tau siaran tv yang
mendidik seperti. program . favorit anak saya Dunia
anak.karna program ini bermanfaat bagi anak saya dalam
mendukung kehidupan sehari-hari anak saya, Faktor
penghambatnya terkadang tidak ada siaran pada Aplikasi
TERAS ini.” (Hasil Wawancara Purwanti, 19 Agustus

2022).
Gambar 4.33 Screenshot Program Aplikasi TERAS

e
o

Sedang tidak ada siaran

> . BB

Live TV

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara dengan , Purwanti dapat disimpulkan bahwa
faktor pendukungnya yaitu anak saya dapat menyaksikan program
favoritnya yang mendidik melalui Aplikasi TERAS. Faktor
penghambatnya tidak ada siaran pada Aplikasi TERAS ini Selanjutnya

dari narasumber, Yulka :
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“ Menurut saya dengan adanya Aplikasi TERAS ini saya
dapat informasi tentang kesehatan dan tentang ceramah
ustadz yang ada di Siak.Program yang saya sukai yaitu Siak
Sehat dan Khazanah ilmu.Dengan adanya program ini dapat
menambah IImu tentang Kesehatan dan Agama. Faktor
penghambatnya gangguan jaringan.” (Hasil Wawancara
Yulka, 19 Agustus 2022).

Gambar 4.34 Screenshot Program Aplikasi TERAS

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara dengan Yulka dapat disimpulkan bahwa
faktor pendukungnya yaitu anak saya dapat menyaksikan program
favoritnya yang mendidik melalui Aplikasi TERAS. Faktor
penghambatnya gangguan jaringan. Selanjutnya dari narasumber,

Cahaya Yunita :

“Menurut saya faktor pendukungnya saya tau tentang
masakan melayu dan biasanya kalo ada waktu luang saya
coba praktek masakan melayu. Dan juga saat saya berada di
luar Siak saya terkadang saya menderkan radio RPK
Siak,faktor penghambatnya di Aplikasi TERAS pada radio
ini kualitas suara dari penyiar kurang jernih.” (Hasil
Wawancara Cahaya, 1 Agustus 2022).
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Gambar 4.35 Screenshot Radio Aplikasi TERAS

RPK Siak

Sumber : Aplikasi TERAS

Dari hasil wawancara dengan Cahaya Yunita dapat disimpulkan
bahwa faktor pendukungnya yaitu tentang masakan melayu dan music
di Radio Aplikasi TERAS. Faktor penghambatnya di Aplikasi TERAS

pada radio kualitas suara dari penyiar kurang jernih.

c. Pembahasan Penelitian

Di sub-bab ini, peneliti akan menganalisis data-data yang telah
didapatkan dari hasil penelitian melalui tahap observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data ini berdasarkan teori Uses and Gratification
dimana peneliti mengkategorikan menjadi dua Kkategori, yaitu:
pemanfaatan yang diberikan aplikasi TERAS sebagai media informasi
Siak The Truly Malay; dan Faktor pendukung dan penghambat
pemanfaatan aplikasi TERAS sebagai media informasi Siak the Truly

Malay.
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1. Pemanfaatan yang diberikan Aplikasi TERAS sebagai media

informasi Siak The Truly Malay

Perkembangan zaman saat ini sangat memudahkan kita terutama

Masyarakat yang pengguna aktif Aplikasi TERAS mendapatkan
beragam informasi terkini dari menggunakan media informasi yang
diberikan.

Pemanfaatan aplikasi TERAS ini memiliki banyak informasi yang

disampaikan oleh informan. Pada program yang ada di Aplikasi TERAS
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beberapa merupakan program yang dapat membantu masyarakat di

kehidupannya dan menambahkan wawasan bagi masyarakat tersebut.

Dalam hal ini program yang memberikan wawasan seperti program

tidak menghilangkan jati dirinya sebagai masyarakat berbudaya melayu.

Selain itu acara seperti di LAMR juga dibagikan ke program
tersebut. Dalam program Kabar Siak ditampilkan kegiatan kebudayan
melayu di LAMR (Lembaga Adat Melayu Riau) Siak. Kegiatan yang
ditampilkan seperti penambalan gelar adat, pengukuhan gelar adat

kesultanan Siak dan kegiatan lainnya.
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C. Hiburan Bagi Masyarakat Siak
Dengan adanya aplikasi TERAS juga dapat membantu anak-anak

yang ingin menyaksikan acara hiburan yang juga dapat diputar di

.@ apat’ disiarkan di siaran live
Q

streamingnya mau
Masyarakat juga dapat menampilkan minat dan bakatnya dalam
program tersebut seperti Film komedi dalam bahasa melayu, musik adat
melayu, dan nyanyian Melayu maupun aliran musik lainnya.
Peneliti mendapatkan bahwa dari Aplikasi TERAS ini memiliki
banyak program yang dapat membantu masyarakat Siak sesuai dengan

yang ingin ia putar sesuai dengan yang diperlukan.
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Berdasarkan hasil penelitian yang penulis dapatkan secara

keseluruhan Aplikasi TERAS bisa dijadikan informasi bagi semua

masyarakat Siak diberbagai bidang dengan mencari program yang sesuai

budaya melayu yang ada di Siak berada dalam lingkungan masyarakat
yang mendukung. Untuk itu perlu dukungan yang kuat untuk
melestarikan budaya tersebut.

Masyarakat merasakan adanya alternatif dan pengaruh positif

dengan adanya aplikasi TERAS. Meskipun terasa bermanfaat namun
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terdapat faktor pendukung dan penghambat pemanfaatan penggunaan
aplikasi TERAS sebagai media informasi Siak The Truly Malay.

Beberapa faktor pendukung dari penggunaan Aplikasi TERAS dari

anya Aplikasi

sekitar karena

melayu (Harirah et al., 2021). Awalnya budaya melayu menjadi dasar
masayarkat untuk memegang kebiasaan dan adat istiadat yang mengarah
pada kemajuan teknologi yang tersalur melaui aplikasi TERAS. Selain
itu perkembangan budaya melayu dilaksanakan sesusai dengan program

tantangan dan harapan di masa yang akan datang.
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Faktor pendukung lain yaitu aplikasi TERAS dapat menjadi sumber

referensi masyarakat dalam membuat ulang sebuah konten tentang

kebudayaan melayu untuk ditampilkan di akun pribadinya, terlebih jika

Selain itu faktor pendukung lainnya adalah dapat membantu
masyarakat Siak dalam menyalurkan potensi dan kemampuan diri
melalui konten melayu yang dapat disiarkan dan ditampilkan di aplikasi
TERAS.

Beberapa faktor penghambat dari penggunaan Aplikasi TERAS

dari hasil wawancara dengan narasumber, yaitu :
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A. Koneksi Gangguan

Seiring dengan faktor pendukung penggunaan aplikasi TERAS juga

terdapat faktor penghambat pemanfaatan aplikasi seperti terdapat
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BAB V

PENUTUP

mudah dan dapat dijé di mana saja terutama dapat dijangkau
di luar kabupaten Siak. Sehingga masyarakat yang rindu dengan
kota Siak dapat mengakses dimanapun berada.

2. Faktor pendukung aplikasi TERAS sebagai media informasi Siak
The Truly Malay yaitu aplikasi TERAS sangat banyak di antaranya
memberikan kemudahan bagi masyarakat Siak dalam mendapatkan

informasi seputar Siak terkini, dapat dijadikan alternatif dalam
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membuat suatu konten Melayu dan menjadi sarana bagi masyarakat
lokal yang ingin menampilkan kebudayaan Melayu.

3. Selain itu juga terdapat faktor penghambat dari pemanfaatan

AR
D ’ k-

CALALAEAARN

peneliti  berikutnya agar dapat
menganalisis dan mempelajari lebih dalam lagi mengenai
pemanfaatan aplikasi sebagai media informasi.
2. Untuk pengelola aplikasi agar dapat meningkatkan ilmu dan juga
kreativitas dalam mengelola aplikasi. Itu diharapkan pengelola
aplikasi dapat melengkapi peralatan yang memungkinkan agar

masyarakat lebih mudah mengaksesnya.
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3. Bagi masyarakat Siak diharapkan dapat terus menggunakan
aplikasi teras untuk hal yang lebih bermanfaat dan memperkenalkan

aplikasi TERAS lebih luas lagi agar banyak yang mengetahui dari
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