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ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM MENYELESAIKAN
ANGSURAN PEMBIAYAAN PADA USAHA EKONOMI DESA — SIMPAN
PINJAM (UED - SP) SUMBER MAKMUR DI DESA SUNGAI CINA
KECAMATAN RANGSANG BARAT KABUPATEN KEPULAUAN
MERANTI

ABSTRAK
Oleh:

Tegar Cerdas Bagus

Program Usaha Ekonomi Desa yang dikembangkan melalui Usaha
Ekonomi Desa — Simpan Pinjam (UED-SP) merupakan program kegiatan yang
sejalan dengan kebijakan penanggulangan kemiskinan di daerah, dengan sasaran
utamanya adalah masyarakat miskin. Penelitian ini bertujuan-untuk mengetahui
dan menganalisis perilaku konsumen dalam menyelesaikan angsuran pembiayaan
pada Usaha Ekonomi Desa (UED-SP) Sumber Makmur Desa Sungai Cina
Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survey. Hasil penelitian ini
mengungkapkan  bahwa perilaku konsumen dalam menyelesaikan angsuran
pembiayaan pada UED-SP Sumber; Makmur."Desa Sungai Cina Kecamatan
Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti maka dapat disimpulkan tentang
perilaku konsumen dalam menyelesaikan angsuran pembiayaan pada UED-SP
Sumber Makmur Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
Kepulauan Meranti dengan kategori baik.

Kata Kunci: perilaku konsumen, angsuran pembiayaan, UED-SP.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

terhadap a : Jala e : S embaga keuangan
terutama di

Dalam berbagai data diketah . -_ 1esia aga keuangan ada
2 jenis yai : bukan bank.
Lembaga keua

menyediakan Jasa angan-hag - ' euangan inilah yang

memfasilitasi 3 ana uang dari investor

yang dihadapi kegiatan ekonomi lemah yaitu Lembaga Keuangan Mikro (LKM)
Usaha Ekonomi Desa — Simpan Pinjam (UED-SP).

Lembaga Keuangan Mikro Usaha Ekonomi Desa Simpan Pinjam (LKM
UED-SP) adalah salah satu implementasi dari program pemberdayaak desa (PPD)
Provinsi Riau. Tujuan utama ialah salah satu fungsi sosial untuk penanggulangan

kemiskinan dengan cara memeberikan pelayanan khusus seperti pemberian kredit



kepada masyarakat miskin. Peran ini bisa dijalankan usaha mikro dengan
beberapa prasyarat salah satunya ialah ketersediaan dan akses pendanaan untuk
memulai suatu usaha atau memperluas suatu aktivitas usaha.

Program Usaha Ekonomi.Desa yang dikembangkan melalui Usaha Ekonomi
Desa — Simpan Pinjam (UED-SP) merupakan program kegiatan yang sejalan
dengan kebijakan penanggulangan’, kemiskinan di daerah, dengan sasaran
utamanya adalah masyarakat miskin/ hampir miskin. Program Pengembangan
UED-SP ini dimaksudkan untuk membentuk lembaga keuangan mikro yang
dikelola oleh masyarakat desa sebagai pintu masuk bagi kelompok masyarakat di
pedesaan yang bertujuan untuk mengatasi permasalahan permodalan bagi
masyarakat miskin, utamanya kelompok masyarakat yang.selama ini telah
menjadi sasaran para rentenir. Kehadiran UED-SP di pedesaan diharapkan dapat
membantu masyarakat kecil/ _miskin dalam upaya mendapatkan modal usaha
dengan persyaratan yang mudah, murah dan cepat, sehingga hasilnya secara nyata
dapat memberikan peningkatan taraf hidup dan kesejahteraan bagi keluarganya.

Salah satu UED-SP yang terdapat di Kecamatan Rangsang Barat
Kabupaten Kepulauan Meranti falah UED=-SP.-Sumber Makmur. UED-SP Sumber
Makmur merupakan Lembaga Pembiayaan Desa yang bergerak pada bidang
simpan pinjam yang terletak di Jl. Mustafa Desa Sungai Cina Kecamatan
Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti, dimana produk yang diberikan
dalam membantu kelancaran usaha anggotanya, adalah dengan pemberian

pinjaman modal.
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Kegiatan usaha simpan pinjam juga telah disebutkan dalam Pasal 18
Peratuan Pemerintah Nomor 9 Tahun 1995:

1. Kegiatan usaha simpan pinjam dilaksanakan dari dan untuk anggota, calon

1000 almana ) aya Jalam waktu

<

g lal arus menjadi

menikmati pela saha dari Usaha o an Pinjam (UED-
SP) menyal
pinjaman, a
harus meng ) S : aluasi pembayaran

pembiayaan ata inj : dakalanya ang P galami kendala

pihak UED-SP selaku pemberi pinjaman. Pinjaman macet disebut juga dengan
permbiayaan bermasalah (Non Performing Loan) merupakan suatu pinjaman dana
yang tertunda atau ke tidak mampuan peminjam untuk mengembalikan dana atau

kewajiban yang telah dibebankan kepadanya.
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Tabel 1.1 Jumlah Konsumen dan Jumlah Tunggakan pada UED-SP Sumber Makmur di Desa Sungai Cina Kecamatan
Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti Tahun 2012 — 2018

Jumlah
Keterangan
2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Peminjam /
J 52 20 20 22
Konsumen
105 154 170
'dg 131 102 108
N A
" 86
v 70 73
_aalll &
Peminjam Jatuh+
. o » l' 48 68 74
empo &
Tunggakan ‘ “ Rp.241.700.111 | Rp.273.260.667 | RP-312.378.889
Nilai Jatuh T g‘-}'" 04.000 | Rp.142.836.000 | Rp.248.618.000 | RP-284.248.000
-l
”™
Sisa Angsuran Pok :.. Rp.466.614.000 | Rp.438.178.000 | RP-431.295.000
-
Persentase Tun '& 52% 62% 72%

Sumber :Ued-S




Dari tabel diatas, dapat dilihat bagaimana perkembangan kredit yang
disalurkan oleh usaha ekonomi desa — simpan pinjam (UED-SP) Sumber
Makmur, dimana setiap tahunnya berjalan dengan kurang baik atau mengalami
kemacetan. Pada«tahun 2012.dan 2013 kondisi usaha ekonomi desa-simpan
pinjam dikatakan nihil kredit macet masih dikategorikan aman karena masyarakat
masih semangat dalam menjalankan usaha yang. dijalankannya. Dan tahun 2014
terdapat kenaikan kredit macet sejumlah Rp. 71.865.667 atau 23% kenaikan yang
sangat signifikan membuat kualitas kredit UED-SP sangat tidak sehat hal ini
dikarenakan uang yang digunakan untuk usaha dan usahanya belum berkembang,
sehingga masyarakat belum mampu untuk membayar. Dan jumlah tunggakan
tesebut terus meningkat setiap tahunnya.

Pinjaman digolongkan macet jika terdapat tunggakan pokok dan atau bunga
yang telah melampaui 270 hari (9 bulan lebih). Persoalan pinjaman/kredit macet
akan menjadi beban UED-SP karena menjadi salah satu faktor dan indikator
penentu kinerja UED-SP sehingga menuntut penyelesaian yang tepat dan akurat
melalui berbagai jalan. penyelesaian pinjaman macet. Penyebab pembiayaan
bermasalah bisa muncul dari pihak UED-SP.maupun dari pihak konsumen. Jika
penyebab pinjaman macet dari pihak UED-SP artinya dalam melakukan analisis
pinjaman, pihak UED-SP kurang teliti sehingga apa yang seharusnya terjadi tidak
di prediksi sebelumnya. Dapat pula terjadi akibat kolusi dari pihak analisis
pinjaman dengan pihak peminjam sehingga dalam analisisnya dilakukan secara
subjektif. Jika penyebab pinjaman macet terjadi karena pihak konsumen, biasanya

tejadi karena dua hal, yaitu:



1. Adanya unsur Kkesengajaan, dimana konsumen sengaja untuk tidak
bermaksud membayar kewajibannya. Dapat dikatakan tidak adanya unsur
kemauan untuk membayar.

2. Adanya unsur tidak sengaja, artinya konsumen mau membayar, tetapi uang
yang dipinjamkan digunakan untuk wusaha dan usaha nya belum
berkembang. Sehingga kensumen tersebut,belum mampu untuk membayar.
Berdasarkan hasil observasi dilapangan didapati fenomena sebagai berikut:

mengingat pentingnya perilaku konsumen dalam melakukan pembayaran
angsuran untuk menjamin keberhasilan dari suatu UED-SP. UED-SP Sumber
Makmur yang ada di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
Kepulauan Meranti memiliki masalah, mulai dari pembiayaan.yang tidak lancar,
pembiayaan yang tidak menepati jadwal angsuran, dan pembiayaan yang memiliki
potensi menunggak dalam satu waktu tertentu.

Selaku pihak anggota UED-SP dalam melakukan tugas penagihan sering
mendapati konsumen yang macet dalam melakukan angsuran. Apabila terdapat
konsumen yang macet dalam melakukan pembayaran, pihak UED-SP akan
memberikan dispensasi wakiu jika konsumen memang belum memiliki uang
untuk membayar angsuran. Akan tetapi tidak menutup kemungkinan untuk
konsumen itu sengaja lalai membayar angsuran. Perilaku konsumen UED-SP
sangat menentukan seberapa berhasilnya UED-SP dalam memberikan pinjaman.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk meneliti dan
mengungkapkan permasalahan tersebut lebih lanjut melalui karya ilmiah dalam
bentuk skripsi berjudul “Analisis Perilaku Konsumen Dalam Menyelesaikan

Angsuran Pembiayaan Pada Usaha Ekonomi Desa — Simpan Pinjam (UED-
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SP) Sumber Makmur Di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat
Kabupaten Kepulauan Meranti”

B. Rumusan Masalah

dirumuskan masalah

pembiayaa ur Desa Sungai

Cina Keca Manfaat

Penelitian

konsumen.
2. Guna Praktis, sebagai sarana penerapan ilmu dalam bidang perilaku
konsumen yang diperoleh pada masa perkuliahan dengan kenyataan yang
terjadi di lapangan ini.
3. Guna Akademis, dapat dijadikan referensi bahan maupun pedoman dalam
pengembangan ilmu pengetahuan bagi lembaga pendidikan terkait bidang

perilaku konsumen.
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BAB Il
STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

A. Studi Kepustakaan

ditinjau dari 3 (tiga) sudut pandang pengertian, yaitu:
a. Fungsi,
b. Proses,

c. Kepranataan (instution).
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Ditinjau dari sudut fungsi, administrasi berarti keseluruhan tindakan atau

aktivitas yang harus dilakukan dengan sadar oleh seorang atau kelompok organisa

orang Yyang berkedudukan sebagai “administrator” atau yang menduduki

persekutuan antara dua atau lebih yang bekerja sama secara formal terikat dalam
rangka pencapaian suatu tujuan yang telah ditentukan dalam ikatan yang terdapat
seorang / beberapa orang yang disebut atasan dan seorang atau sekelompok orang
yang disebut bawahan.

Dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa organisasi

merupakan suatu alat dan wadah guna mencapai tujuan organisasi, dimana
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didalamnya terdapat sekelompok orang bekerja sama untuk mencapai tujuan yang

telah disepakati atau tujuan tertentu.

3.  Konsep Manajemen

tenaga kerja
encapai tujuan

acam aktivitas

yang membuat rencana, mengadakan pengawasan, proses produksi, membeli
bahan-bahan dan lain sebagainya.
3. Material
Yaitu bahan-bahan yang diperlukan untuk mencapai tujuan. Karena
dianggap pula sebagai alat atau sarana manajemen untuk mencapai tujuan.

4. Metode
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Yaitu cara yang digunakan dalam usaha pencapaian tujuan. Oleh karena itu
metode atau cara dianggap pula sebagai sarana atau alat manajemen untuk

mencapai tujuan.

5. Markets

4.

pelaksanaan,
pemikiran, etapan ha se agasan barang, dan jasa
untuk menciptaka Ikaran_yang an aran individu dalam

keuntungan dari pertukaran melalui sasaran pasar guna mencapai tujuan
organisasi (perusahaan) dalam jangka panjang.

Pemasaran yaitu suatu kegiatan yang dilakukan oleh individu maupun
kelompok untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen serta masyarakat.
Pemasaran melibatkan semua orang dalam perusahaan yang bekerja untuk

menciptakan dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada, orientasi ini
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semakin disadari sebagai kunci peningkatan manajemen pemasaran untuk
membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya.

5.  Konsep Perilaku Konsumen

Menurut Se ‘ perilaku_kon ‘ ah tindakan langsung
yang terli ‘h!“‘ .&a produk atau
jasa, ter 3 ini

atau jasa ya

sesudah tinda

Artinya pilihan untuk membeli suatu produk dengan merek tertentu
dipengaruhi oleh hal-hal yang ada pada diri konsumen

b. Faktor lingkungan yang mempengaruhi konsumen
Pilihan-pilihan konsumen terhadap merek dipengaruhi oleh lingkungan yang
mengitarinya.

c. Faktor simulasi pemasaran / strategi pemasaran
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Strategi pemasaran yang yang banyak dibahas adalah satu-satunya variabel

dalam model ini yang dikendalikan oleh pemasar.

a. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

\o
Q)
3
=
3
=
QD
5

kelas sosia keinginan dan

perilaku ya lebih spesifik.

- Kelas sosi p dalam suatu

S ENAY LA

& B 5
= L

masyarakat

. Keluarga. Kita dapat membedakan dua keluarga dalam kehidupan
pembeli, yang pertama ialah: keluarga organisasi, yang merupakan orang
tua seseorang.

c. Peran dan status. Seseorang umumnya berpartisipasi dalam kelompok
selama hidupnya keluarga, klub, organisasi, posisi seseorang dalam

setiap kelompok dapat diidentifikasi dalam peran dan status.
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3. Faktor pribadi

Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi,

yaitu usia pembelian, dan tahpan siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya

pok-kelompok

oduk dan jasa

pendapat yang

nya) tabungan

berbeda dan setiap orang memandang responnya terhadap lingkungan
yang relatif konsisten.
4. Faktor Psikologis

pemilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh empat faktor psikologi

utama yaitu: motivasi, persepsi, pengetahuan serta kepercayaan dan kemandirian.

a. Motivasi
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Maslow menjelaskan mengapa seseorang didorong oleh kebutuhan
tertentu pada waktu tertentu. Menurut Maslow, kebutuhan manusia

tersusun secara berjenjang, mulai dari yang paling banyak menggerakkan

sampal ‘ g paling...se ‘ Ama-tamaorang akan
“‘ﬂ“ .ea i kebutuhan

kebutuhan

Melalui bertindak dan belajar, orang memperoleh kepercayaan dan
pendirian. Hal-hal ini kemudian mempengaruhi perilaku pembelian

mereka.

Konsep Usaha Ekonomi Desa — Simpan Pinjam (UED-SP)

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Pasal 1 N0.6/1998
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tentang Usaha Ekonomi Desa Simpan Pinjam (UED-SP) adalah suatu
lembaga yang bergerak dibidang simpan pinjam dan merupakan milik masyarakat

desa/kelurahan yang diusahakan serta dikelola oleh masyarakat desa/kelurahan

setempat.

Lembaga : : s ah mengelola dana

usaha desa linja ' kepa ';_ 3 “' ang melakukan

d. Menghindari anggota masyarakat desa/kelurahan dari pengaruh pelepas
uang dengan bunga tinggi yang merugikan masyarakat.

e. Meningkatkan peranan masyarakat desa dalam rangka menampung dan
mengelola bantuan modal yang berasal dari pemerintah atau sumber —

sumber lain yang sah.
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B. Kerangka Pikir

Kerangka pemikiran adalah penjabaran baik secara lisan maupun tulisan

runtutan logika (alur cerita dan cara pandang) seseorang tentang keterkaitan atau

lisis Perilaku

konomi Desa

'ﬁi\“%‘ ..

m‘\‘\g\‘%\

8

na Kecamatan

Rangsang E pikiran dapat

dilihat pada

Gambar II.

saha Ekonomi
Aakmur di Desa
Barat Kabupaten

\ 4

Manajemen
\ 4
Manajemen
Pemasaran
y 1. Persepsi
Perilaku Konsumen »| 2. Pembelajaran

3. Kepercayaan dan sikap
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B. Konsep Operasional

Dikemukakan batasan yang digunakan sehubungan dengan tujuan penelitian

ini adalah:

administrasi,
kelompok baik

terjadi proses

gambaran tentang kehifupan.
b. Pembelajaran adalah Proses pembelajaran meliputi perubahan —
perubahan pada diri seseorang yang berkembang dari pengalaman.
Pembelajaran ini meliputi tahapan — tahapan: drive stimuli, cues,

discrimination.
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4. Usaha Ekonomi Desa — Simpan Pinjam (UED-SP) Sumber Makmur adalah
suatu lembaga yang bergerak di bidang simpan pinjam dan merupakan milik

masyarakat Desa Sungai Cina yang diusahakan serta dikelola oleh

terhadap keputu ndys di Pekanbaru,
yaitu:

Tabel 11. 2 u Konsumen

Pada Usaha

Skala

Likert

individu, kelompo

serta organisasi Likert

memilih, memberi,
dan bagaimana
barang, jasa, ide,

bertindak
b. Tanggapan

3. kepercayaan | a. Pengetahuan Likert

atau pengalaman
& sikap b. Keyakinan

untuk memuaskan
kebutuhan dan
keinginan mereka.

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2020.



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

20

D. Teknik Pengukuran

Sebagai pertimbangan dalam menganalisa data yang terkumpul, maka

Peng

e

' g asing alternatif

kategori pe

.;Q‘g\‘ftl\‘ S

pertanyaan

jawabannya

Kurang Baik

Sumber : Skala Likert.
Variabel Perilaku Konsumen memiliki 3 indikator, yaitu : Persepsi,

pembelajaran, Kepercayaan dan sikap.
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Untuk variabel ini penulis mengajukan 10 item pertanyaan berdasarkan nilai
persentase yang ditetapkan untuk 30 orang responden. Berdasarkan nilai yang

ditetapkan untuk 30 orang responden, dengan persentase setuju 66% - 100%,

1. Perseps

Baik dari
berada pada
Cukup dari
berada pada
Kurang baik : - i dari

persepsi, berada pada

2. Pembelajaran
Baik : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari
kuisioner mengenai indikator pembelajaran, berada

pada interval 66% - 100%.
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Cukup Baik : Apabila jumlah persentase yang diperoleh dari

kuisioner mengenai indikator pembelajaran, berada

pada interval34% - 65%.

peroleh dari

aan & sikap,

Cukup B diperoleh dari

ayaan & sikap,

Kurang Ba - Jumlah ang diperoleh dari
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BAB 111
METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

ian, analisis

data bers Kuantitati i - barkan dan

dalam persoalan angsuran pembiayaan yang banyak terjadi penunggakan. Oleh
sebab itu peneliti tertarik melakukan penelitian ditempat tersebut.
C. Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
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untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2017;136).
Populasi pada penelitian ini adalah konsumen pada UED-SP Sumber Makmur

Sampel adalah bagian dari bagian dari jumlah dan karakteristik yang

Persentase (%)

1 ~ 100%

D. Teknik Penarikan Sampel

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik penarikan sampel nya
adalah sampling insidental. Sampling Insidental adalah teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan/ insidental bertemu

dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, apabila dipandang orang yang
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kebetulan ditemui tersebut dapat dijadikan sebagai sumber data.(Sugiyono,
2017;144).

Dalam melakukan penarikan sampel pada penelitian ini, cara yang

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari berbagai sumber yang telah
ada seperti buku, jurnal, surat kabar, katalog, dokumentasi dan lain-lain. Adapun
data sekunder dalam penelitian ini adalah berupa catatan, arsip maupun
keterangan lainnya yaitu meliputi : sejarah perkembangan Usaha Ekonomi Desa —

Simpan Pinjam (UED-SP) Sumber Makmur di Desa Sungai Cina Kecamatan

Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti.
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F. Teknik dan Pengumpulan Data

Guna memperoleh data dan informasi secara lengkap maka peneliti

menggunakan teknik pengumpulan data baik secara langsung maupun tidak

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulisa kepada
responden untuk dijawabnya.(Sugiyono, 2017;225)

Dalam teknik kuesioner peneliti membuat beberapa daftar pertanyaan

tertulis tentang Analisis Perilaku Konsumen Dalam Menyelesaikan

Angsuran Pembiayaan pada Usaha Ekonomi Desa — Simpan Pinjam (UED-
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SP) Sumber Makmur di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat

Kabupaten Kepulauan Meranti untuk di isi oleh responden sesuai dengan

jawaban yang baik, cukup baik, dan kurang baik.

Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti
secara langsung oleh penulis terhadap konsumen dimana objek penelitian
dilapangan tempat penelitian dilaksanakan, sehingga data yang

dikumpulkan lebih kengkap.
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G. Teknik Analisis Data

Penelitian ini  menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik

penganalisaan secara deskriptif. Setelah data dikumpulkan secara lengkap dan
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BAB IV
DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Singkat UED-SP Sumber Makmur

‘ erupakan ‘ dari Usaha Ekonomi
Desa — Si ‘ ‘ “\‘t“ .'& a )-SP”. UED-
SP Sumber Ma akan perde ak di bidang

Pinjam.

Meranti yang melayani transaksi simpan pinjam.
B. Struktur Organisasi

Struktur organisasi mempunyai peran dan arti yang sangat penting baik
dalam suatu perusahaan atau lembaga maupun instansi lainnya, karena tanpa

adanya struktur organisasi yang sistematis, maka akan sulit bagi suatu perusahaan
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atau lembaga lainnya untuk menjalankan aktivitas kegiatan secara terarah dan

teratur dalam mencapai tujuan.

Struktur organisasi yang baik bertujuan agar dapat terciptanya suatu kerjasama

Kasir

HIDAYATI

Staf Analisis Kredit

SASLI RAIS

Tata Usaha

SUSI NAHDARIATI

Sumber :UED-SP Sumber Makmur
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Berikut ini penjelasan dari gambar struktur organisasi UED-SP Sumber
Makmur Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan

Meranti sebagai berikut:

1. Ketua

kepada UED-SP

syarat-syarat

pinjaman dan

g. Melakukan kordinasi dengan Aparat Desa, BPD/Pengawas Umum,
Lembaga Kemasyarakatan, Pendamping Desa, Koordinator Kecamatan,
Kader Pemberdayaan Masyarakat serta kepada pihak-pihak lain dalam
rangka menyampaikan laporan perkembangan dan permasalahan

pelaksanaan kegiatan Dana Usaha Desa.
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h. Membangun jaringa kerja terhadap pihak-pihak terkait dalam rangka

pengembangan lembaga UED-SP.

i. Melaksanakan pertanggung jawanban penggunaan dana setiap periode

a. Menerima, menyimpan dan membayarkan uang berdasarkan bukti-bukti
penerimaan dan pembayaran yang sah.

b. Melaksanakan pembukuan administrasi keuangan UED-SP.

c. Melaporkan posisi keuangan kepada Ketua UED-SP secara periodic

tepat waktu dan sewaktu-waktu diperlukan.
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d. Menandatangani spesiment rekening UED-SP dan rekening Simpan
Pinjam pada Bank yang ditunjuk.

e. Melakukan pembinaan adiministrasi keuangan kepada kelompok-

pok dan anggota

oleh KPM dan

Membantu dibidang administrasi umum UED-SP.

e. Menginformasi laporan keuangan dan perkembangan pinjaman Dana
Usaha Desa pada papan informasi secara rutin dan mutakhir.

f. Menyusun laporan perkembangan keuangan bulanan dan permasalahan

tepat waktu serta disampaikan kepada ketua UED’
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g. Melakukan pengarsipan dan dokumentasi seluruh data administrasi dan
data yang berkaitan dengan keuangan kegiata Dana Usaha Desa.

h. Melakukan pembinaan rutin terhadap kelompok-kelompok dan anggota

C. : entang pinjaman dengan pihak

1. Mengisi formulir verifikais usulan saat kunjungan lapangan.
2. Membuat rekomendasi awal hasil kunjungan lapangan.
3. Melakukan umpan balik pada calon peminjam.

4. Melaksanakan rekomendasi akhir yang terdiri dari Otoritas DUD.
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam pelaksanaan penelitian tentang Analisis Perilaku Konsumen Dalam

berupa data Kuesioner ya eba h penulis yang an mengenai jenis

kelamin, u ¢ 3 )onde p onsumen dalam

Adapun karakteristik responden yang akan dijabarkan pertama yaitu
mengenai jenis kelamin, yaitu seberapa banyak atau yang lebih mendominasi
antara konsumen laki-laki maupun konsumen perempuan, untuk lebih jelasnya

akan dijabarkan sebagai berikut pada tabel dibawah ini:

35
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Tabel V. 1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
1 Laki-laki 23 77%
2 Perempuan 7 23%
Total 30 100%
Sumber : Data Ol itian, 2021.
B tabel di at I sebanyak 23
konsum J 1-laki at an sisanya
NER® STSL4 Mp
sebanyak auxﬁ\% i néqtf/je perempuan.
Jadi, dapat di i ber Makmur
Desai Sungai e b lauan Meranti
L
adalah rata- ni laki- -
2. Karakteri e  Ber an U
Sela i akt an selanjutnya
yaitu menge respon \getahu' - usia responden
yang melakukan si &Eﬂ)& esai Sungai Cina
Kecamatan Ran ntuk lebih jelasnya
o L]
sebagai berikut:
Tabel V. 2 : Karakteris 0 n Umur
No Umur Persentase (%)
1 20 - 30 Tahun 6 53,33%
2 31 - 40 Tahun 7 23,33%
3 > 40 Tahun 7 23,33%
Total 30 100%

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.

Berdasarkan data pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa sebanyak 16
konsumen berusia diantara rentang 20 — 30 Tahun dengan persentase 53,33%.
Selanjutnya, ada 7 orang konsumen dengan persentase 23,33% rentang usia 31 —

40 Tahun dan sisanya, sebanyak 7 orang lainnya dengan persentase 23,33%
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dengan rentang usia > 40 Tahun. Jadi, dapat diketahui bahwa rata-rata konsumen

pada UED-SP Sumber Makmur Desai Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat

Kabupaten Kepulauan Meranti adalah rata-rata berusi 20 — 30 Tahun.

Selanjutnya, karakteristik

den yang akan dijabarkan selanjutnya

yaitu mengenai pekerjaan responden, antara lain sebagai berikut:

Tabel V. 4 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi Persentase (%)
1 Pegawai Swasta 11 36,67%
2 Wiraswasta 9 30,00%
3 PNS 7 23,33%
4 IRT 3 10%
Total 30 100%

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.
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Berdasarkan data pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa sebanyak 11
konsumen bekerja sebagai pegawai swasta dengan persentase 36,67%.
Selanjutnya, ada 9 orang konsumen dengan persentase 30% bekerja sebagai
wiraswasta, sebanyak 7 orang-lainnya dengan.persentase 23,33% bekerja sebagai
PNS dan sisanya 3 orang lainnya berstatus sebagai Ibu Rumah Tangga dengan
persentase 10%. Jadi, dapat_diketahui-bahwa; rata-rata konsumen pada UED-SP
Sumber Makmur Desai Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
Kepulauan Meranti adalah bekerja sebagai pegawai swasta.

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Kemudian, karakteristik responden yang akan dijabarkan selanjutnya yaitu
mengenai tingkat pekerjaan, yaitu untuk mengetahui tingkatan pekerjaan
responden yang melakukan simpan pinjam di UED-SP Sumber Makmur Desali
Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti, untuk
lebih jelasnya sebagai berikut:

Tabel V. 5 : Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

No Tingkat Pendidikan Frekuensi Persentase (%)
1 SMA 22 73,33%
2 S1 6 2%
3 S2 2 6,67%
Total 30 100%

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.

Berdasarkan data pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa sebanyak 22
konsumen dengan tingkat pendidikan SMA sederajat dengan persentase 73,33%.
Selanjutnya, ada 6 orang konsumen dengan persentase 20% dengan tingkat
pendidikan S1 dan sisanya 2 orang lainnya dengan persentase 6,67% dengan
tingkat pendidikan S2. Jadi, dapat diketahui bahwa rata-rata konsumen pada

UED-SP Sumber Makmur Desai Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat
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Kabupaten Kepulauan Meranti adalah dengan tingkatan pendidikan SMA

sederajat.

B. Variabel dan Indikator Variabel

digunakan dan
dituangkan belajaran, dan
kepercayaa elitian ini yaitu
variabel tu menyelesaikan

angsuran pembia D-SP Sumb Desa Sungai Cina

mengartikan masukan informasi untuk menciptakan suatu gambaran tentang
kehidupan. Perilaku konsumen dalam menyelesaikan angsuran pembiayaan pada
UED-SP Sumber Makmur di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat
Kabupaten Kepulauan Meranti dapat dilihat melalui persepsi atau pandangannya,

pada indikator persepsi ini terdiri dari 2 aitem pernyataan yaitu mengenai produk

dan interpretasi informasi, untuk lebih jelasnya sebagai berikut:



40

Tabel V. 6 : Produk

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Item
Baik 17 56,67%
1. | Cukup Baik 11 36,67%
Kurang Baik 2 6,67%
Total 30 100%

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui mengenai seperti apa produk
dalam hal ini mengenai seperti apa pinjaman yang ditawarkan oleh pihak UED-SP
Sumber Makmur di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
Kepulauan Meranti. Dari jawaban responden yang diperoleh- bahwa 17 orang
dengan persentase 56,57% mengatakan bahwa produk yang ditawarkan
berkategori baik, 11 orang lainnya dengan persentase 36,67% mengatakan produk
yang ditawarkan cukup baik dan sisanya sebanyak 2 orang lainnya dengan
persentase 6,67% mengatkan produk yang ditawarkan kurang baik.

Persepsi- dapat didefinisikan sebagai cara konsumen melihat dan
melekatkan makna pada semua input informasi yang datang dalam kehidupan
sehari-hari. Persepsi memegang peranan penting dalam konsep penentuan posisi
karena manusia menafsirkan suatu- produk'.atau merk melalui persepsi. Dari
definisi tersebut dapat diketahui bahwa seseorang yang akan membeli dipengarui
oleh persepsi terhadap situasi yang dihadapinya, sedangkan apa Yyang
dipersepsikan seseorang berbeda dari kenyataan yang ada.

Kemampuan menciptakan nilai bagi pelanggan akan sangat tergantung
dari komitmen perusahaan terhadap kualitas. Produk yang dipersepsikan memiliki

kualitas adalah produk yang memiliki kesesuaian dengan yang dibutuhkan
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diinginkan oleh konsumen, dan secara konstan dapat memenuhi kepuasan
konsumen tanpa “cacat” sedikitpun.

Dalam hal ini dapat diketahui mengenai bagaimana persepsi masyarakat
mengenai produk.yang ditawarkan olen UED-SP Sumber Makmur di Desa Sungai
Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti dalam upaya
memperoleh pinjaman, anggota ‘maupun €alon.anggota yang hendak meminjam
dari UED-SP harus mengikuti prosedur seperti permohonan pinjaman, evaluasi
pembayaran pembiayaanatau peminjam tersebut, adakalanya anggota mengalami
kendala pembayaran sehingga angsuran yang harusnya ia bayar setiap bulan
menjadi terlambat. Beberapa permasalahan ‘yang terjadi dalam perjanjian
pinjaman danaantara lain terjadi karena pembayaran dana tersebut berjalan tidak
sesuai dengan yang diperjanjikan, kurang lancer, bahkan macet sama sekali
sehingga merugikan pihak AJED-SP selaku pemberi pinjaman. Pinjaman macet
disebut juga dengan permbiayaan bermasalah (Non Performing Loan) merupakan
suatu pinjaman dana yang tertunda atau ke tidak mampuan peminjam untuk
mengembalikan dana .atau kewajiban yang telah dibebankan kepadanya.
Selanjutnya akan dibahas mengenai interpretasi informasi tanggapan responden
mengenai hal tersebut dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel V. 7 : Interpretasi Informasi

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Item
Baik 19 63,33%
2. | Cukup Baik 10 33,33%
Kurang Baik 1 3,33%
Total 30 100%

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.
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Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui mengenai seperti apa
interpretasi informasi dalam hal ini mengenai seperti apa konsumen dalam

menerjemahkan pandangannya mengenai pinjaman atau fitur-fitur yang

nnya dengan
dilihat cukup

% mengatkan

mengenai rekapitula an re N ersebut pada tabel

sebagai beri

Tabel V. 8 :
. Jumlah
Item
1 100%
2 100%
Jumlah
Total 153
80,52

Berdasarkan pada tabel tentang rekapitulasi jawaban responden tentang
persepsi mereka, dapat diketahui rata-rata secara keseluruhan dengan persentase
80,52%. Untuk mengetahui penilaian tentang perilaku konsumen dari segi
persepsi berada pada rentang 66% - 100% dengan kategori baik. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat pada grafik berikut.
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Gambar V. 1 : Indikator Persepsi

Persepsi

1.57%

yang didapat berbeda. Orang dapat memiliki persepsi yang berbeda dari objek
yang sama, karena adanya empat proses persepsi:
1. Perhatian Yang Selektif
Perhatian harus dibuat selektif agar dapat menarik konsumen karena pesan
yang disampaikan akan hilang, kecuali pesan yang cukup menonjol.
Artinya pemasar harus bekerja keras dalam rangka menarik perhatian

konsumen.
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2. Distorsi Selektif

Digunakan untuk menjelaskan kecenderungan orang untuk mengubah

informasi yang sesuai dengan pengertiannya sendiri, karena pada dasarnya

cara Yyang lebih

%‘!\‘ .’ g

netral untuk

pihak konsumen, argumennya adalah pemasar diam-diam menanamkan
pesan subliminal dalam iklan dan kemasan. Konsumen tanpa sengaja
menyadari pesan ini, tapi pesan-pesan ini mempengaruhi perilaku mereka.
Walaupun jelas banyak efek bawah sadar yang stabil biasa saja ada pada

pengolahan konsumen.
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2. Pembelajaran

Proses pembelajaran meliputi perubahan-perubahan pada diri seseorang
yang berkembang dari pengalaman. Pembelajaran ini meliputi tahapan-tahapan:
drive stimuli, cues, discrimination. Proses.pembelajaran disini dapat diartikan
bahwa seperti apa pandangan konsumen yang melakukan simpan pinjam pada
UED-SP' Sumber Makmur di-Desd: SungaisCina Kecamatan Rangsang Barat
Kabupaten Kepulauan Meranti, untuk lebih jelasnya sebagai berikut:

Tabel V. 9 : Dorongan untuk Bertindak

No | Alterpatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Item
Baik 17 56,67%
1. | Cukup Baik 11 36,67%
Kurang Baik 2 6,67%
Total 30 100%

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui mengenai seperti apa seperti apa
dorongan untuk bertindak yang diberikan-oleh Konsumen terhadap pihak UED-SP
Sumber Makmur di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
Kepulauan Meranti. Dari jawaban responden yang diperoleh bahwa 17 orang
dengan persentase 56,57%. mengatakan “bahwa produk yang ditawarkan
berkategori baik, 11 orang lainnya dengan persentase 36,67% mengatakan produk
yang ditawarkan cukup baik dan sisanya sebanyak 2 orang lainnya dengan
persentase 6,67% mengatkan produk yang ditawarkan kurang baik.

Berdasarkan hasil observasi dilapangan didapati fenomena sebagai berikut:
mengingat pentingnya perilaku konsumen dalam melakukan pembayaran
angsuran untuk menjamin keberhasilan dari suatu UED-SP. UED-SP Sumber

Makmur yang ada di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
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Kepulauan Meranti memiliki masalah, mulai dari pembiayaan yang tidak lancar,

pembiayaan yang tidak menepati jadwal angsuran, dan pembiayaan yang memiliki

potensi menunggak dalam satu waktu tertentu.

memberi

untuk me

konsumen

wateh

sangat mene

sentase (%)

46,67%
46,67%

] ;.'\'\*1:\1%

terhadap pinjaman yang ditawarka UED-SP Sumber Makmur di Desa
Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti. Dari
jawaban responden yang diperoleh bahwa 17 orang dengan persentase 46,67%
mengatakan bahwa produk yang ditawarkan berkategori baik, 14 orang lainnya

dengan persentase 46,67% mengatakan produk yang ditawarkan cukup baik dan

sisanya sebanyak 2 orang lainnya dengan persentase 6,67% mengatkan produk
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yang ditawarkan kurang baik. Untuk lebih jelasnya, seperti apa jawaban

responden terhadap indikator pembelajaran sebagai berikut:

Tabel V. 11 : Rekapitulasi Jawaban Responden tentang Pembelajaran

No
Item

F

1
2

Jumlah
Total

Sumber :

Ber

pembelajar

77,36%. U

persepsi be

jelasnya dap

Gambar V.

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.

Bali

efgeram AP

= Baik = Cukup Baik = Kurang Baik

Cukup Baik ng B(E)J.Ik Jumlah
0 0
1 100%
¢ 100%
147
N
77,36
itian
responden tentang
rata-rata an persentase
penilaian tent en dari segi
entang.66% - 100%.( i paik. Untuk lebih
ag

Pemahaman pembelajaran konsumen bagi pemasar merupakan hal yang

penting. Pembelajaran merupakan pengetahuan dan pengalaman konsumen akan
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sebuah produk yang akan dibeli. Seorang konsumen akan melakukan pembelian
berulang apabila produk yang dibeli memuaskan konsumen. Respon positif dari
konsumen ini akan meningkatkan probabilitas pembelian dimasa yang akan
datang. Pembelajaran mendasarkan pada manfaat dari tindakan yang dilakukan
konsumen. Konsumen akan melihat manfaat atas keputusan pembelian suatu
produk yang bisa berpengaruh pasitifidan negatif,

Sebagaimana yang dijelaskan dalam teori pembelajaran konsumen
mengenai teori classical conditioning yang dijelaskan oleh Nugroho (2018:188)
bahwa teori ini memandang bahwa perilaku merupakan hasil dari asosiasi
stimulus yang dekat antara peransang utama dengan peransang kedua. Classical
conditioning terjadi apabila suatu stimulus yang dapat menghasilkan respon utama
dipasangkan dengan stimulus kedua yang tidak dapat menghasilkan respon secara
berulang-ulang, maka selanjutnya stimulus kedua menghasikan respon karena
diasosiasikan dengan stimulus pertama yang dapat menghasilkan respon.

3. Kepercayaan dan Sikap

Kepercayaan terhadap suatu produk akan. mempengaruhi pendapat
seseorang untuk membeli produk tersebut..Sikap juga sama pentingnya dengan
kepercayaan karena tingkah laku akan menunjukan apakah konsumen menyukai
suatu produk atau tidak. Kepercayaan dan sikap disini dapat diartikan seperti apa
konsumen percaya dan berujung terhadap perilaku konsumennya untuk
mempercayai dan mengambil sikap terhadap UED-SP Desa Sungai Cina
Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti. Untuk lebih jelasnya

sebagai berikut:
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Tabel V. 12 : Pengetahuan

No | Alternatif Jawaban Frekuensi Persentase (%)
Item
Baik 18 60%
1. | Cukup Baik 8 26,67%
i 16,67%

orang den entase 60% mengatakan ' g ditawarkan
berkategori .  dengan p “‘ engatakan produk
yang ditawarke aik dan sisanya /ak. 5 orang lainnya dengan

persentase

Tabel V. 13 : :
No ersentase (%)
Item
56,67%
2. 26,67%
16,67%
100%

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui mengenai seperti apa keyakinan
dalam hal ini mengenai seperti apa pinjaman yang ditawarkan oleh pihak UED-SP
Sumber Makmur di Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
Kepulauan Meranti. Dari jawaban responden yang diperoleh bahwa 17 orang
dengan persentase 56,57% mengatakan bahwa produk yang ditawarkan
berkategori baik, 8 orang lainnya dengan persentase 26,67% mengatakan produk

yang ditawarkan cukup baik dan sisanya sebanyak 5 orang lainnya dengan
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persentase 16,67% mengatkan produk yang ditawarkan kurang baik. Kemudian,

untuk lebih jelasnya dilihat mengenai jawaban responden secara keseluruhan

mengenai kepercayaan dan sikap, sebagai berikut:

Jumlah
Total

Sumber :
Ber yonden tentang
kepercayaa ruhan dengan

persentase konsumen dari

&
»
a
e
o
o
lak
Pl

segi perseps aik. Untuk lebih

jelasnya dapat

m Baik = Cukup Baik = Kurang Baik

Sumber : Data Olahan penelitian, 2021.
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Sikap menggambarkan evaluasi, perasaan, dan kecendrungan seseorang
yang secara relatif konsisten terhadap suatu objek atau gagasan. Sikap

menempatkan orang pada suatu kerangka berpikir tentang menyukai atau tidak

inor (1998)
sumer attitude
ayaan, sikap, dan

engenai suatu

kemudian peneliti menjawaban seperti apa hasil yang telah dikalkulasikan

berdasarkan skala likert yang dijabarkan tersebut, sebagai berikut:
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Tabel V. 15 : Rekapitulasi Jawaban Respoden Secara Keseluruhan

No Baik Cukup Baik Kurang Baik Jumlah
Item F % F % F %
1 17 56,67 11 36,67 2 6,67 100%
2 19 63,33 10 33,33 3,33 100%
3 17 100%
4 100%
5 8 100%
6 < 100%
Jumlah |
Total | 306
e 82,77
Sumber : Dat

Ber

L A )

Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabu an Meranti dengan

bobot alter

menyelesaikan angsuran pembiaya jyada UED-SP Sumber Makmur Desa
Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten Kepulauan Meranti dengan

perentase 82,77% dengan kategori baik.
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan

asil dari rekap teli kuesioner.tentang perilaku konsumen

ngenai dorongan

rata-rata secara

keseluruhan dengan persentase 77,36% atau dengan kategori baik.

Jadi, dapat disimpulkan bahwa konsumen menganggap bahwa UED-SP
Sumber Makmur Desa Sungai Cina Kecamatan Rangsang Barat Kabupaten
Kepulauan Meranti ini tergolong mudah dalam pencairan dananya, memiliki
bunga yang tidak begitu memberatkan konsumennya dan syarat-syarat yang

digunakan

53
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juga cukup mudah dan tidak membebani bagi anggota atau konsumen yang

melakukan simpan pinjam di UED-SP tersebut.

6.2 Saran
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