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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang M

yang berkembang di Amerika yang ditujukan pada orang-orang yang sibuk bekerja
khususnya kepada orang-rang yang tidak memiliki waktu banyak, datang untuk sekedar

makan. Fastfood sudah menjadi kebudayaan tiap orang diseluruh penjuru dunia



termasuk Indonesia karena sudah menjadi kebutuhan wajib, karena tidak

membutuhkan waktu lama dan kepuasan yang instant.

Dalam memilih produk cepat saji konsumen akan melihat dari kualitas produk
yang dijual. Menurut ‘Fandy Tjiptono (2001:103) atribut produk menurut adalah
“unsur-unsur produk yang dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan sebagali
dasar pengambilan keputusan.-Atribut produk’ meliputi merek, kemasan, jaminan
(garansi), pelayanan, dan sebagainya. Pengaruh atribut produk dan pelayanan,
kepuasan konsumen tersebut memiliki keterkaitan erat. Semakin tinggi tingkat kualitas
atribut produk, maka semakin tinggi kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen sangat
dipengaruhi oleh atribut produk dikarenakan atribut produk dapat memberikan reaksi

positif dari konsumen.

Para pemburu kuliner pekanbaru saat int bukan hanya untuk kebutuhan
mendasar saja, tetapi masyarakat yang-ada pada zamannya seperti ini menjadikannya
sebuah pilihan menu untuk menemukan rasa baru. Makanan tradisional bisa dijadikan
makanan dengan gaya yang baru tapi dengan rasa yang sama. Gaya baru dibutuhkan
untuk mempengaruhi dari keinginan konsumen membelinya, dimana hal yang menjadi
pembeda bisnis pada zaman modern seperti ini ialah tampilan yang berbeda dan juga
tempat yang nyaman untuk mempengaruhi keinginan konsumen untuk kembali lagi
pada tempat usaha kita sendiri. Tempat dengan adanya fasilitas yang lengkap dan salah
satu faktor besar yang dapat meningkatkan penjualan dari hari kehari, misalnya dari

awal konsumen melakukan pembelian pada saat konsumen datang membeli sampai



saat dia akan meninggalkan tempat kita harus memberikan pelayanan yang sangat

menjanjikan.

Pesatnya pertumbuhan usaha dan peningkatan pada bisnis kuliner dari tahun ke
tahun menjadi acuan penting bagi beberapa pemilik usaha. Hal.ini bisa dilihat dalam
persaingan pengaruh atribut produk pada kuliner modern yang ada dipekanbaru saat
ini. Persaingan pasar yang!sangat tinggi- mempengaruhi suatu.bisnis usaha untuk
memberikan sebuah produk, merk, kemasan, dan model yang baik pada kemajuan
setiap-setiap usaha. Kelengkapan produk dan kemudahan untuk mendapatkan sebuah
produk menjadi salah satu persaingan yang terjadi pada pesaing pasar bisnis saat ini.
Strategi pemasaran saat ini menjadi salah satu perubahan pada zaman modern ini, daya
tarik dari sebuah produk dan manfaat sebuah produk dimulai dari penilaian pertama
saat mengetahui produk adalalah cara menarik pelanggan terhadap produk yang
mengikuti trend dari waktu Ke-yvaktu. Selain ituwnilai dari produk serta kualitas dari

produk menjadi pendukung utama bahwa konsumen aka membelinya.

Aspek kuliner adalah salah satu yang merasakan pengaruhnya, pemilihan
makanan seperti makanan- cepat saji menjadi_minat keinginan yang tinggi dari
konsumen. Pangeran Fried chicken salah satu makanan cepat saji yang ada di
Pekanbaru. Pangeran fried chicken ini menjual makanan berat seperti nasi dengan
tambahan ayam. Daya tarik dari sebuah produk yang baik telah dilakukan oleh
pangeran fried chicken ini. Berkembangnya pada pangeran fried chicken ini sendiripun

dari tahun ke tahun juga minat pembeli stabil bahkan meningkat, begitu juga pada



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

produksinya yang kian hari makin banyak. Pangeran fried chicken ini berdiri pada
tanggal 22 Oktober 2017, dengan pertumbuhan dan perkembangan dari usaha yang

baik. Pangeran fried chicken ini buka dari pagi hingga sore hari. Dan Kini Pangeran

Jadi salah Demasa s ang terjadi " snis kuliner pada

saat ini.

Pada pa : : cke i juga psI pada social media,
yang mana
aplikasi onl ang dapa mukannya . jer , en. Pada Sebuah usaha

makanan se i, pe 3 e penting untuk menarik

modern seperti ini faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang akan datang
mengunjungi ialah daya tarik dari desain tempat tersebut. Selain produk yang dibeli

konsumen yang sudah pernah datang membeli, hal apa saja yang dapat mempengaruhi
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berkembangnya usaha dari sebuah produksi, unsur-unsur dari atribut produk juga

mempengaruhi seorang konsumen untuk datang kembali untuk membeli.

Tabel 1.1: Hasil Penjualan Pangeran Fried chicken

pada Pangeran Fried
Chicken da . o _': . Pad: " € il penjualan yang
penjualan menurun
penjualan kembali
meningkat denga juals : : J apat dilihat dari 3 bulan

terbilang tidak jauh

butuhkan,karna merupakan perencanaan jangka panjang. Aspek atribut produk yang
mempengaruhi dari lancarnya sebuah usaha ialah mulai dari unsur-unsurnya untuk
mencapai tujuan kemudian berkembang menjadi alat mencipatkan keunggulan
bersaing dan selanjutnya menjadi tindakan dinamis untuk memberikan kekuatan

motivasi kepada stakeholder agar suatu bisnis tersebut dapat memberikan konstribusi
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secara optimal,dengan demikian dampak dari atribut produk dapat mempengaruhi
kepuasaan konsumen terhadap owner dapat di lihat dari usaha yang telah di lakukan

pada bisnis tersebut apakah berhasil atau pun gagal dalam mencapai tujuan bisnis

tersebut,baik padz maupun.§ or-faktor produksi, harga,

S ) TSSO A “,

kualita S
<>

uk -
memberik 'ﬂ
o

M

L4

peningkatan pen gka pa erus Pada Pangeran Fried
z amilik = . 5 g digunakan oleh
e

nenuhi standar untuk

@ harus  mampu

ulai dari merek

yang harus perpengaruh pada

Chicken su
mahkota tic

Pangeran F w lick . ' oF

zaman mode 'ﬂ : informasi usaha dan
LA
(/

-

&
asaf
e

<>

juga cap hala bukan hanya untuk

melindungi maka ’6 fikasi produk tersebut.
A

Gambar 1.1 Kemasan Pangeran Fried Chicken
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Pangeran Fried Chicken mempunyai keunggulan dari pada pesaing-pesaingnya,
varian dan paket berbeda yang tersedia pada pangeran fried chicken. Pada paket ayam

tersebut memiliki nama-nama paket dan juga bagian-bagian daging ayamnya. Terdapat

%

-
No F"'
1 ; Rp.18.000
o
2 ; ake Rp.23.000
3 Rp. 25.000
4 Rp. 74.000
5 Rp. 26.000
pucuk
6 Paket Sosro 2 dada + nasi + teh Rp. 26. 000
SOSro
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7 Paket Combo 5 dada + 4 sayap + Rp. 125.000

9 nasi + 9teh es

Sumber : Data Olahan Penlitian, 2021

hanya jum ; aya ‘ : a'sama. Untuk menu
yang palin
ditentukan aga i _ = -H :,"* : engan paket yang ada
didalamnya lengka 1 minum, jac st 18N yang ng untuk membeli tidak

perlu memus

produk dengan desain yang menarik dan dapat dikatakan baik dan memiliki
berbagai varian paket pada produk yang ditawarkan namun menu yang
ditawarkan kurang update atau dapat dikatakan menunya tidak diperbarui

terus-menerus dan invoasi yang kurang.
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2. Hasil pra survey menunjukan kepuasaan konsumen dipengaruhi oleh produk
yang ditawarkan seperti varian paket pada produk dan konsumen yang

membeli take away juga merasa aman dikarenakan pengemasan makanan

terjadi pen ; a US ( ) e engan demikian, judul
penelitian ini a eNQa A asaan Konsumen
Pada Pan
2021”.

B. Rumusa
h Atribut Porduk

Terhadap Kep 2 ada Usa ed Chicken Tahun 2021

3. Bagaimana pengaruh atribut produk terhadap kepuasaan konsumen pada pangeran
fried chicken di kota pekanbaru (cabang bukit barisan)?
C. Tujuan dan Kegunaan

1. Tujuan Penelitian
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Berdasarkan rumusan masalah diatas, didapat tujuan dari penelitian ini :
a. Untuk mengetahui bagaimana atribut produk pada Pangeran Fried Chicken

Pekanbaru.

b. Untuk n pada Pangeran Fried

L1135 .00 )
c.U ' > wswwﬁgo 3 . konsumen.

mengembangkan

erapkan teori yang

a dalam melakukan

ebagai bahan masukan
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BAB Il
STUDI KEPUSTAKAAN DAN KERANGKA PIKIR

e. Pengawasan . ‘ ‘ AN “

Pembagian kegiatan-keg rasi atas beberapa fungsi ini lebih
dikenal sebagai Fayol’s fungctionalism atau teori fungsionalisme Fayol. Mooney dan
Reilley menyebut koordinasi sebagai faktor terpenting dalam perencanaan organisasi

maupun penciptaan teori yang mereka kemukakan.

11
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Secara etomologis, administrasi berasal dari Bahasa Latin ad dan ministrare,
yang berarti “membantu, melayani, atau memenuhi”, serta administartio, yang berarti

“pemberian bantuan, pemeliharaan, pelaksanaan, pimpinan dan pemerintahan,

diartikan 'seba v i : egiatan pengarahan,
penciptaan [ insi ment egiatan melakukan
analisis, jkan d ¢ , pertimbangan-
pertimbang kebijakan, sebags : 3 an  kelompok dalam

menghasilkan b ' public dan se erja akademik dan

1. Terdapatnya sekumpulan manusia minimal 2 orang;

2. Terdapat kerja sama yang baik, terdapat suatu proses/usaha untuk

mendapatkan tujuannya

3. Kehandalan pimpinan untuk menberikan ajaran atau bimbingan
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13

4. Pengawasan yang efektif kepada bawahan

Berdasarkan dari teori ataupun penjelasan mengenai administrasi diatas penulis

dapat menyimpulkan bahwa administrasi ialah suata_ kegiaitan bersama atau proses

manusia karena

proses kerjasam

sesame ma p dua orang atau lebi : 1an bersama (Nawawi,

sistem perserikatan

formal dari dua orang : Ik mencapai tujuan tertentu.

Pembahasan mengenai organisasi sebagai suatu sistem, berarti memandangnya
terdiri dari unsur-unsur yang saling bergantung dan didalamnya terdapat sub-sub
sistem. Sedangkan konstruktur disini mengisyaratkan bahwa pada organisasi ada suatu
kadar formalitas dan dengan adanya pembagian tugas atau peranan yang harus

dimainkan oleh beberapa anggota pada kelompoknya masing-masing.
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Sedangkan pada informal menunjuk pada pola-pola koordinasi yang muncul
pada kalangan anggota-anggota organisasi formal. Ada 3 dimensi dasar dari suatu

organisasi (Schein, 2002;17-20), yaitu:

£

i
Y
ng,

o
et
jautt
2
Lk

1. Spesialiasai kerja, yaitu sua gkat dimana tugas dalam organisasi dibagi-

bagi menjadi pekerjaan-pekerjaan yang terpisah.

2. Departementalisasi, yaitu dasar yang dipakai untuk mengelompokkan

bersama sejumlah pekerjaan.
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3. Rantai komodo, yaitu garis tidak putus dari wewenang yang terentang dari

puncak organisasi ke eselon terbawah dan memperjelas siapa melapor

kepada siapa

tunggal dalam

alihakn ke bawah

1. Struktur sederhana, yaitu suatu struktur yang bercirikan tingkat
departementalisasi sederhana, rentang kendali yang luas, wewenang yang

dipusatkan, dalam tangan satu orang dan formalisasi kecil.
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2. Birokrasi, yaitu suatu struktur dengan tugas-tugas operasi yang sangat rutin
yang dicapai lewat spesialisasi aturan dan pengaturan yang sangat formal,

tugas-tugas yang dikelompokkan ke dalam departemen-departemen

ni pangkat dari

dan produk.

AL

L EL L)

i, beberapa
memiliki ke an organsasi akan

dapat tergar npoknya dan fungsi-

2

fungsi pada

RS 5

Dari

organisasi ial

 hi
D
>
<
3
e}
[
;
=
O
=
s
QD

<

terstruktur denge

bersama.

3. Manajemen

Manajemen merupakan peranan penting pada organisasi karna jika manajamen
tidak ada ada pada suatu organisasi maka sudah dipastikan organisasi tersebut tidak
akan mencapai tujuannya tersebut. Pada rangka ilmu pengetahuan yang sistematis.

Manajemen adalah kaidah, prinsip serta konsep yang tersusun pada bagiannya sendiri.
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Manajemen adalah sebuah proses perencanaan, pengarahan, pengorganisasian
serta pengawasan usaha pada setiap karyawan maupun anggota yang ada dan pengguna
sumberdaya dan organisasi lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang telah

ditetapkan

memenuhi

dipelajaru

teori.

sebagai kolektivitas orang yang melaksansakn pekerjaan-pekerjaan manajerial.

c. Pengertian manajemen menurut perspektifn seni dan ilmu. Manajemen
sebagai seni merupakan pengimplemntasikan dari keterampilan-keterampilan

dalam pengelolaan organisasi berdasarkan pengalaman-pengalaman yang ada
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dan bermanfaat. Sementara itu, manajemen sebagai ilmu terluhat dari
penerapannya terhadap proses mengobservasi, mengumpulkan dan

menganalisis data, fenomena-fenomena, kejadian-kejadian dan lain-lain

pelaksanaan se )si te arat awal dari fungs-fungsi

pelaksana

pengawasa

o
-m
perencana Janisa -~ pengkoore z perintah  serta
o
m
g

as 'ﬂ y berfungsi sebagai
o

&
<
-
<

ata yaitu manajemen dam

implementasi dan pengendalian dari program-program yang dirancang untuk
menciptakan, membangun dan memelihara pertukaran yang menguntungkan dengan
pembeli dadaran untuk mnecapai tujuan perusahaan. Sedangkan manajemen adalah

proses perencanaan, pengorganisasian, pergerakan dan pengawasan. Maka kita bbisa
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artikan bahwa manajemen pemasarn adalah analisis perencanaa, penerapan dan
pengendalian program yang dibentuk untuk menciptakan, membangun, dan

mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan pasar target dengan maksud

sesuai den nginkan. asaran dapat dimaknai
sebagai pre canaanm pelaksana arga, promosi serta

penyaluran ng dan jasa enc karan yang memuaskan

anajemen Pemasaran”
en pemsaran ialah :
lih pasar sasaran dan

dengan menciptakan,

Manajemen pemsaaran bisa dipraktikan di semua aspek bidang usaha. Pada
manajemen ada beberapa fungsi penganalisaan, perencanaa, pelaksanaa, atau
penerapan serta pengawasa. Inti dari arah manajemen pemasaran itu sendiri adalah

untuk mempengaruhi tingkat, waktu, tahap-tahap permintaan, sehingga membantu
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organisasi mencapai targetnya. Untuk memperbaiki efisiensi dan efektifitas dari

kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh individu atau perusahaan.

Pada penjelasan. manajemen pemasaran tersebut, penulis dapat menarik

produsen untuk

consumsi pasar sebagai

At\a

(universitas, restoran, hotel, bank,rumah sakit), event (konsermusik, pameran lukisan,
Piala Dunia, Oliampiade), pengalaman (Disneyland, Dunia Fantasi, Sea World). Jadi,
produk bisa berupa manfaat tangible maupun intangible yang berpotensi memuaskan

pelanggan.
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Atribut sendiri bermakna unsur-unsur yang didalamnya terdiri poin-poin
tertentu tergantung permaslahannya. Maka dapat ditarik kesimpulan atribut produk

ialah unsur-unsur yang terdiri dari produk tersebut seperti harga, kemasan, merek,

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Dalam hal pemilihan nama merek, ada lima cara untuk mengembangkan nama

perusahaan, merek, dan sub-merek.

a. Founder and owner names. Banyak nama perusahaan yang menggunkan

nama pendiri atau pemilik perusahaan, misalnya Sosro (Sosrodjojo), Ford
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Motor Company (Hendry Ford), Hilton Hotels (Conrad Hilton) dan DII Inc.
(Michael Dell). Tak jarang, nama perusahaan diadaptasi atau disangkat dari

nama pendiri, seperti Wal Mart (dari Sam Walton). Merek-merek seperti itu

asosiasi dengan manfaat

0

at pokok (basic
ma), Federal Express
ftware) berusaha

pokok merek

ey

rtama, nama yang

taaay

t dan Alliant adalah

nilai 10 (sepuluh pangka

d. Experiential brands, yaitu nama perusahaan atau merek yang berasosiasi
dengan pengalaman, seperti pengalaman sukses, penemuan, pergerakan, atau
kesehatan. Portal internet seperti Explorer, Magellan, Navigator dan Safari

merupakan nama-nama yang dipakai untuk mengkomunikasikan pengalaman
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berselancar di dunia online. Big Bertha, Redbull, Path Finder dan Silk Soy Milk
adalah nama merek yang menyampaikan makna berdasarkan pengalaman

individu.

2. Kemasan Tambahan (secondary package)

Kemasan tambahan adalah kemasan yang melindungi dan membungkus
kemasan utama (primary package). Biasanya di kemasan ini digunakan sebagai

media iklan dengan adanya cocok karya seni yang melambangkan produk yang
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dikemasnya. Sebagai contohnya, plastic ukuran sedang, dus ukuran sedang,

rakitan kayu.

3. Kemasan Pengiriman (shipping package)

sesuai dengan

kebutuhannyamaka masuk pada proses selanjutr ne ada produk, warna,
' ] 2 =

bahan, ben 1 & Ostrom (2005) ¢ ﬁF dan Rusfian (2011),

variabel desz

dimensi, yaitu :nama merek, wa dan gambar.
1) Nama Merek

Asosiasi pemasaran Amerika menyebutkan merek (brand) sebagai nama istilah,

tanda, simbol atau rancangan, atau kombinasi dari semuanya, yang
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dimaksudkan untuk mengidentifikasikan dari barang atau jasa dari satu

penjual/kelompok mendeferensikan dari para pesaing (Kotler & Keller, 2012)

2) Warna

4) Gambar

Gambari (image) menurut Klimchuck & Krasove (2007) dalam Cahyorini &
Rusfian, (2013) termasuk foto, ilustrasi, simbol/icon, dan karakter. Secara

khusus gambar berfungsi pula untuk menarik perhatian, memperjelas sajian ide,



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

26

mengilustrasikan/ menghiasi fakta yang mungkin cepat akan dilupakan atau

diabaikan tidak digambarkan.

b. Struktur Desain

c. Informasi Produk

Salah satu fungsi kemasan adalah untuk mengkomunikasikan produk melalui
informasi yang tertera. Informasi produk dapat membantu konsumen dalam

pengambilan keputusan pembelian dengan lebih hati-hati. (Silayoi & Speece,2005).
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Kemasan sendiri memiliki target dan kegunaan dalam pembuatan produk,
disebut Titik Wijayanti (2012) menyebutkan beberapa produk memiliki targettnya,

berikut :

S

vl

L
e
".i
[ 4
»

&8

(

lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan.

Menurut Kotler dan Amstrong (2008) beberapa atribut yang menyertai dan
melengkapi produk (karkateristik atribut produk) seperti merek (branding), kemasan

(packing), kualitas produk (product quality).
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Menurut Kotler dan Armstrong (2012:255), suatu produk biasanya diikuti oleh
serangkaian atribut-atribut yang menyertai produk meliputi beberapa hal, yaitu sebagai

berikut:

mempertimbangkan  faktor ampi desain juga bertujuan untuk
memperbaiki kinerja produk, mengurangi biaya produksi dan menambah

keunggulan bersaing.

d. Merek
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Merek (brand) adalah nama, istilah, tanda, lambang atau desain, atau kombinasi

semuanya, yang menunjukkan identitas pembuat atau penjual produk atau jasa.

Konsumen akan memandang merek sebagai bagian penting dari produk dan

g. Pelayanan Pendukung Produk

Pelayanan pelanggan merupakan elemen lain dalam strategi produk. Biasanya,
penawaran perusahaan meliputi beberapa pelayanan pendukung yang dapat

menjadi bagian kecil atau bagian besar dari seluruh penawaran.
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Kotler dan Amstrong (2006:225), mengemukakan bahwa perusahan
menciptakan kepuasan dan nilai bagi konsumen secara konsisten dan secara

menguntungkan memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Kualiatas produk

kemasan labs alitas atau b : IE ) ang bisa digunakan

sebagai alat p

sangat penting dan berpengaruh terhadap kepuasaan yang dibentuk. Terbangunnya
sebuah kepuasaan pada diri konsumen dapat memacu perkembangan pada usaha yang
dibangun oleh seorang owner. Fandy Tjiptono (2016:219) menjelaskan untuk

mengukur kepuasan pelanggan, yaitu:
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1. Complaint and Suggestion System (Sistem Keluhan dan Saran) Setiap perusahaan

yang berorientasi pada pelanggan (customer oriented) perlu memberikan

kesempatan seluas-luasnya bagi para pelanggannya untuk menyampaikan saran,

3. Ghost Shopping (Pembeli Bayangan) Metode ini dilaksanakan dengan cara

memperkejakan beberapa orang (Ghost Shopper) untuk berperan atau bersikap

sebagai pelanggan atau pembeli potensial produk perusahaan pesaing. Selain itu
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Ghost Shopper juga dapat mengamati atau menilai cara dan pesaingnya

menjawab pertanyaan pelanggan dan menangani setiap keluhan.

4. Lost Customer Analysis (Analisis Pelanggan Yang Lari) Metode ini sedikit unik.

terpenuhi d nz dari perbandingan
antara hara ;f' guhnya diperoleh
pelanggan 5 styn, 2012:29).

)
LB 2

Q
=)
c
job)
[%2}
QO
D
>
©
8
QD
>
«Q
(=]
QD
>

Schnaars (dalam Tjiptono dan Chandra 2005:216), ada delapan strategi utama
yang dapat diintegrasikan dalam rangka meraih dan meningkatkan kepuasaan
pelanggan: strategi manajemen ekspektasi pelanggan, relationship marketting &

mangement, aftermarketing, strategi retensi pelanggan, superior customer service,
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technology infusion strategy, sistem penanganan komplain secara efektif dan strategi

pemulihan layanan (dalam Tjiptono dan Chandra 2005:216).

Kepuasaan pelanggan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan

pelanggan adalah
respon pemé an itu sendiri yang
telah meme enurut Philip Kotler
seseorang setelah

dengan harapannya.

bahwa harapannya telah terpenuf

Menurut Priansa (2017) lima elemen yang menyangkut kepuasan konsumen

adalah sebagai berikut:
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1. Harapan (Expectations) Harapan konsumen terhadap suatu barang atau jasa
yang disusun sebelum pembelian barang atau jasa tersebut. Ketika tahapan

pembelian dilakukan, konsumen berharap barang atau jasa yang diterima sesuai

kinerja barang atau jasa se smbeli d i Kinerja aktual barang
atau jasa ter <onst an merasa pu a harapan sebelum pembelian

sesuai a

atau terkonfirmasi terjadi jika harapan sesuai dengan kinerja aktual produk.
Sebaliknya diskonfirmasi atau tidak terkonfirmasi terjadi ketika harapan lebih
tinggi atau lebih rendah dari kinerja aktual produk. Konsumen akan merasa puas

ketika terjadi confirmation/disconfirmation.
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Menurut Fandy Tjiptono (2012:147) pada umumnya kepuasan konsumen terdiri

dari:

Barang dan jasa berkualitas Kepuasan konsumen akan terpenuhi jika produk yang

5. nelang %T : )mosi loyalitas pelanggan

beragam bentukny Q Q ‘ 2samaan pokok dalam hal fokus

pada pelanggan yang paling

Dari kesimpulan jika atribut yang diberikan dibawah harapan maka hasilnya
mereka tidak puas dan begitu sebaliknya. Penulis menyimpulkan bahwa kepuasan

konsumen terjadi ketika atribut produk dapat mempengaruhi kenyamanan konsumen.
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B. Kerangka Berpikir

Pemahaman mengenai teori-teori yang sudah dijelaskan ditas, Pengaruh Atribut

Produk Terhadap Kepuasaan Konsumen

Gambar | “ﬁ‘\u 'a

\\\\\\“0‘

N

[

"

c¢. Desain Produ

e. Konfirmasi (Confirmation)

\ J J

1. Baik
2. Cukup Baik
3. Kurang Baik
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C. Hipotesis

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat sebelumnya dan mengacu

kepada kerangka pemikiran yang diajukan, maka hipotesis yang penulis buat adalah :

Ho . Diduga tid ap atri erhadap kepuasaan

operasional 'ya 7 | > ng. dig . akai dalam proses

penelitian yang i di : ahka ep teoritis yang sudah

pemberian nomor/kode pengetikan, penggandaan, penyimpanan
(pengarsipan, pengiriman, berbagai informasi yang diterima atau yang

dikeluarkan oleh suatu organisasi atau perusahaan.
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2. Organisasi adalah sebagai bentuk satu kesatuan yang terdiri dari 2 orang atau
lebih yang bekerja bersama demi mencapai satu tujuan yang sama dan

terstruktur atau pola hubungan kerja dari orang-orang dalam satu kerja

enetapan tujuan-tujuan
, perencanaan dan
inginan yang akan

esuai dengan sistem

6. Kualitas Produk adalah karakteristik produk atau jasa yang berhubungan

dengan nilai-nilai produk atau jasa
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7. Fitur Produk adalah model-model produk atau tambahan pada produk yang

menciptakan berbagai model pada produk untuk mendiferensiasikan produk

dengan produk pesaing

DI disay yepepe fur udwnyo(

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

13. Pengalaman adalah hal yang sudah dilalui yang memberi pengaruh untuk

kedepannya dalam bentuk apapun.

14.. Konfirmasi dan Diskonfirmasi adalah pernyataan untuk menyutujui hal

apapun begitupun sebaliknya
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E. Operasional Variabel

40

Untuk mempermudah dari penelitian ini yang terdiri dari satu variabel dengan

indikator didalamnya, maka dilakukan operasional variabel yang di lihat pada tabel 11.1

berikut :

warna, label, harg
pelayanan,
sebagainya

(Kotler&Amstrong
, 2012:52)

Skala

Ordinal




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

41

\\\\‘g‘ 0“
¢
. B o

<Y
|

_

Kepuasaan
pelanggan adalah
tingkat  perasaan
seseorang setelah
membandingkan
antara kinerja yang
ia rasakan/ alami
terhadap
harapannya
Kotler (dalam

S

b. Fitur Produk

-Tingkat
kekhasan rasa

- Tingkat
kekhasan

Ordinal

Ordinal

-Fisik produk
-Rasa produk
- Tingkat
harapan

terhadap
kualitas rasa

- tingkat
harapan
erhadap

Ordinal
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Tjiptono, keawetan
2008:169) produk
- Tingkat
harapan
terhadap

“‘ Ordinal
v
e ﬁ
; Ordinal
[
fed
: Ordinal
A
" Ordinal

e

F. Teknik Pengukuran

Sebagai pertimbangan dalam menganalisa data yang terkumpul, maka penulis
menggunakan pengukuran masing-masing konsep, yaitu:
Pengukuran terhadap setiap indikator variabel penelitian ini menggunakan skala

likert. Skala likert digunakan untuk mengembangkan instrumen yang digunakan untuk



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

43

mengukur sikap, persepsi, dan pendapat seseorang atau sekelompok orang terhadap

potensi dan permasalahan suatu objek, perencanaan tindakan, pelaksanaan tindakan,

dan hasil tindakan (Sugiyono, 2015;199).

Tabel 11.2:

No Skor
1. 5
2. 4
3. 3
4. 2
5. 1

Skor tertinggi onden x jumlah item pernyataan x nilai

tertinggi

Skor terendah : Jumlah responden x jumlah item pernyataan x nilai

terendah
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Interval : Skor tertingqgi — skor terendah

Skala pengukuran

Skor Tertinggi :30x 23 x5=23450
»30 x 23 x 1 =690

produk, d
Unt engeta aian dari indika pada variabel atribut

. @ i H .
produk denga Kan 10 pertanye konsumen dengan
persentase sangat ba ada § ¢ 3 persentase cukup

baik pada 4 60% : : ﬂ an persentase sangat

Cukup Baik . Apabila indikator Kualitas produk, Fitur produk, dan
Desain Produk didapati persentase 41% - 60%
Kurang Baik . Apabila indikator Kualitas produk, Fitur produk, dan

Desain Produk didapati persentase 21% - 40%
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Sangat Kurang Baik  : Apabila indikator Kualitas produk, Fitur produk, dan

Desain Produk didapati persentase 21% - 40%

Untuk meng . ing.ma iabel atribut produk yang

terdiri d dik \““ .@a
Y
r

21%-409
Sangat Kurang Baik : Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator kualitas produk berada pada interval
0%-20%

2. Fitur Produk
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Sangat Baik . Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator fitur produk berada pada interval

81% - 100%

iperoleh dari kuesioner

a. pada interval

dari kuesioner

ada pada interval

mengenai indikator desain produk berada pada interval
81% - 100%

Baik : Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator desain produk berada pada interval

61% - 80%
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Cukup Baik . Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator desain produk berada pada interval

41%- 60%

iperoleh dari kuesioner

da pada interval

dari kuesioner

oerada pada interval
Untuk ator atas variabel
mengenai ke

epuasan konsumen

dapat dilihat se

mengenai indikator harapan (expectations) berada pada
interval 61% - 80%

Cukup Baik : Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator harapan (expectations) berada pada

interval 41%- 60%
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Kurang Baik . Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator harapan (expectations) berada pada

interval 21%-40%

Apabila jun diperoleh dari kuesioner

o LSS S Al

o ns) berada pada

¢

leh dari kuesioner

rmance) berada pada

mengenali Indikator kinerja (performance) berada pada
interval 21%-40%

Sangat Kurang Baik : Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator kinerja (performance) berada pada

interval 0%-20%
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3. Perbandingan (comparison)

Sangat Baik . Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator perbandingan (comparison) berada

Sangat Baik : Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator pengalaman (experience) berada

pada interval 81% - 100%
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Baik . Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner

mengenai indikator pengalaman (experience) berada

pada interval 61% - 80%

iperoleh dari kuesioner

Baik : ila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator konfirmasi/diskonfirmasi
(confirmation/disconfirmation) berada pada interval

61% - 80%
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Cukup Baik . Apabila jumlah persentase diperoleh dari kuesioner
mengenai indikator konfirmasi/diskonfirmasi

(confirmation/disconfirmation) berada pada interval

2
%

dari kuesioner
si/diskonfirmasi

ada pada interval

2w,

eh dari kuesioner
asi/diskonfirmasi

da pada interval

‘\\\\\\\

_
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G. Penelitian Terdahulu
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Penelitian sebelumnya yang pernah dilakukan berhubungan dengan tema/gejala

yang di teliti untuk dijad

Finance
Kawasan

ikan data referensi, guna untuk

memperjelas teori-tteori yang

Hasil

Ketiga variabel
tersebut adalah
kualitas  (X1),
keiritan  bahan
bakar (X2), dan
pelayanan (X4).
Ketiga variabel
tersebut
memiliki  nilai
signifikansi
yang lebih kecil
dari 0,05, atau
dengan kata lain
nilai t-
hitungnya lebih
besar dari t tabel
yang  sebesar
1,984.

Hasil pengujian
secara  parsial
menyimpulkan
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N

bahwa keiritan
bahan bakar
(X2)
merupakan
variabel  yang
pengaruhnya
paling dominan

onsumen ().

| Hasil penelitian

menunjukkan
bahwa atribut
produk
memiliki
pengaruh yang
positif dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian pada
PT. Sinar
Galesong
Cabang
Kendari.Semaki
n baik atribut
produk  yang
dimiliki ~ oleh
produk, maka
semakin tinggi
pula keputusan
pembelian oleh
pelanggan pada
PT. Sinar
Galesong
Cabang
Kendari.
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Pengaruh
Atribut Produk
dan Citra Merk
Terhadap

Kepuasaan
Pelanggan

-Atribut
produk
-Citra
merek
-Kepuasaan

Regresi
linear

berganda

Pekanbaru,
Riau

Berdasarkan

hasil analisis
data uji f, bahwa
atribut  produk
dan citra merek
secara bersama-

epuasan.

' Berdasarkan uji

o

atribut
produk
berpengaruh
terhadap
kepuasan
pelanggan
sebesar
adalah
signifikan,
pada citra
merek terhadap
kepuasan
pelanggan
memiliki
pengaruh
sebesar
adalah
signifikan.

2,171

7,024

Pengaruh
Atribut Produk
Kawasaki
Ninja 150 R
Terhadap
Minat Beli
Konsumen
CV.Dwi Eka

-Atribut
produk
-Minat beli

Kuantitatif

Pekanbaru,
Riau

Hasil penelitian
dapat dilihat t —
hitung dari
variabel X1
(merek)  vaitu
sebesar 4,808
sedangkan  t-
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Sakti
Pekanbaru

dengan pene

berbeda.

tabel yaitu
(0,0125;32) =
2,408 karena t
hitung (4,808) >
dari  t tabel
(2,408) maka
Ho signifikan.

elitian berbeda

ng digunakan akan
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BAB IlI
METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

diartikan sebagai

metode p digunakan untuk

ARQE

meneliti pada

instrument engan tujuan untuk

AN

tempat usaha penulis melakukan penelitian. Penelitian ini dilakukan pada daerah Bukit
Barisan, tepatnya di JI. Bukita Barisan Kelurahan No.40, RT.4/RW.30, Tangkerang
Timur., Kec. Tenayan Raya, Kota Pekanbaru, Riau. Alasan dari penulis melakukan

penelitian disana karena pada tempat tersebut sudah lama berjalan dan berada

55
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pemukiman yang ramai tinggal dan tidak kalah saing dengan pelaku usaha yang lainnya

pada pasaran.

C. Populasi dan Sampe

liki oleh populasi
sampel konsumen
yang memenuhi

lasi yang menjadi

Persentase
(%)
100%
100%

100%

100%

D. Teknik Penarikan Sampel

Teknik Penarikan sampel yang dipakai pada penilitian ini ialah memakai teknik
Insedental Sampling. Insendental Sampling ialah teknik penentuan sampel

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertmu dengan peneliti
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bisa digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang bersangkutan layak

digunakan sebagai sumber dari data (Sugiyono, 2015; 175)

E. Jenis dan Sumber Data

sebagai

AL

“eALVAR

pengumpulan data. Misalnya melalui orang-orang atau lewat dokumen.
Penulis juga mengambil data relevan dan review dari buku-buku literature dan
internet sesuai data yang dibutuhkan untuk memperjelas penilaian yang

dilakukan
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F. Teknik Pengumpulan data

Teknik dalam pengumpulan data yang diperoleh oleh penulis dari beberapa

penilitian yang ada yaitu sebagai berikut :

dengan perilaku konsumen atau pe dan mengamat secara langsung terhadap

kinerja karyawan, Sugiyono (2013;166)



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

59

4. Dokumentasi

Dokumentasi ialah pengumpulan data dengan cara mengalir atau engambil

data-data dari catatan, dokumentasi, administrasi yang sesuai dengan masalah yang

Jantitatif sebagai

anl;

g\%\ﬁ!\“\

metode pe digunakan untuk

meneliti ata menggunakan
instrumen ik, dengan tujuan
untuk meng
1. Teknik

Analisi

dalam bentuk sar pengaruh atribut produk

a. Uji Validitas
Uji Validitas digunakan untuk mengukur sah (valid) atau tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner
mampu untuk mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.

Uji Validitas dihitung dengan membandingkan nilai r hitung ( correlated item
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— total correlation) dengan nilai r tabel. Jika r hitung > r tabel (pada taraf

signifikasi 5%) dan nilai positif maka butir atau pertanyaan tersebut

dinyatakan valid (Ghozali, 2005;45).

pada sampel yang

3 =€

ibilitas dengan uji
| dikatakan reliabel

005:41).

LT Y

\nalisis regresi linear

sederhana didasarka IN0Q3 tauf kausal satu variabel

bila nilai variabel independen berubah-ubah atau naik turun. Adapun persamaan
umum regresi linear sederhana adalah

Y =a+bX
Dimana :

Y = Atribut Produk
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X = Kepuasan Konsumen
a = Konstanta
b = Koefisien Regresi

ial antara variabel

ahwa variabel lain

sama dengan tiwner berarti variabe sebut signifikan, artinya terdapat pengaruh
yang signifikan variabel independent secara parsial. Dengan kriteria pengujian

adalah sebagai berikut:
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a) Jika nilai thitung > ttaber atau p value < a, maka Ho ditolak dan Ha diterima,

dengan kata lain variabel independent secara parsial berpengaruh terhadap

variabel dependen, sebaliknya;
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BAB IV
DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN

A. Latar Belakang P eran Fried Chicken

usaha yang dijalankan tersebut maka dengan modal yang cukup serta keberanian untuk
membuka cabang-cabang baru Pangeran Fried Chicken yang berada di daerah bukit
barisan, , panam, dan kulim. Untuk pengelolaan masing-masing dari cabang-cabang

tersebut owner tidak memiliki niat untuk membuat sebuah tim, hanya mengdalkan

63
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beberapa karyawan pada bagian masak dan pelayanan. Selaku pemilik sekaligus

memimpin pusat maupun cabang-cabang dipimpin langsung oleh pemilik dengan

dibantu sang istri.

an manajemen

mampu untuk
mengelola yang terstruktur.
Harapan-ha enjadi 10 cabang
didalam pr

B. Struktu

a “ geran_Fried Chicken Pekanbaru adalah
struktur organisasi secara ‘ ’ dimaksud fungsional adalah dimana
bawahan akan diberi perintah oleh pemilik usaha/ pemimpin dan masing-masing
menguasai melakukan aktifitas sesuai dengan bagian mereka serta harus bertanggung
jawab dan wewenang sepenuhnya sesuai dengan bagian posisi masing-masing

karyawan.
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Gambar IV.1 Struktur organisasi Pangeran Fried Chicken

Nofrizaldy
Owner

Sumber : P
C. Menu Pz
Me angeran Fried Cl i berz , Isus pada menunya pada

ayam crispy.

DI disay yepepe fur udwnyo(

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

Tabel IV.1:
No
1 tas/sayap + nasi + milo
2 Jpaha atas + nasi + milo
3 yap + 2 nasi + 2 the es
4 5 dada + 5 nasi +5 teh es
5 Paket Teh Pucuk 2 dada + nasi + teh pucuk
6 Paket Sosro 2 dada + nasi + teh sosro
7 Paket Combo 5 dada + 4 sayap + 9 nasi + 9teh es

Sumber : Pangeran Fried Chicken
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Selain itu Pangeran Fried Chicken juga memiliki menu yang lain, seperti ayam
geprek dengan paket tersendiri :
Tabel IV.2 : Menu Paket Lainnya

No Paket. . si Paket

1 PaketG u% asi

PN

2 P eprek Ena\lii %ﬁ)ﬁ‘ag %rek original/renda ndang jumbo+
\}.@ : ﬁ'd'sj& teh pu

Sumber : Pangeran F hick:
umber : an ried Chicken I. ,‘-».::‘
. o . ‘ .
Dari ﬁ-’ rapa menu tersebut Pangeran Fﬂéd,gmcken ﬁ berjalan 4 tahun

[4 g

sampai saat engan begitu perkemb ang-terjadl jug esat yang bermula
-
emiliki toko sendiri. Dibawah

dari hanya g ak hingga 4’ ggambarkan lokasi

4 2N

Pangeran Fried Chicken saat ini. B |

Gambar IV 2 Pangeran Frled Chlcken
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BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. ldentitas Respone

E:.“

responde

berisikan

3
]
o
b
o
QD
o
[s¥]
>
«Q
@
=
jab)
]

Fried Chicl

aRAtS

pada Pange

1. Kategor

Jenis ied Chicken terdiri

ih mendetail akan

+RANAN

at s

dari jenis k

dijabarkan pac

Tabel V.1: Jen

No Persentase

1 Laki-Laki 70%

2 Perempuan 9 30%
Jumlah 30 100%

Sumber : Data Olahan, 2021

67
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Tabel V.1 berdasarkan data yang ditemukan dari kuesioner bahwa terdapat 21

laki-laki dengan persentase 70% dan wanita 9 dengan persentase 30%. Maka dapat

dikatakan bahwa jenis kelamin responden berada titik yang berbeda yakni 70% pria

yang mengisi kuesioner dan 25 tahun keatas terdapat 6 orang dengan persentase 20%.
Dengan data tersebut dapat dilihat bahwa pengunjung pada Pangeran Fried Chicken

adalah pengunjung yang masih dalam golongan produktif.
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3. Kategori Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
Pekerjaan merupakan hal yang utama pada jenjang sosial dalam kehidupan

bersosial. Dari jenis pekerjaan ini akan dapat kepeutusan pada hasil dan juga

mempengaruhi g ] n-.Ca iki I3 ntang pola hidup seperi
\
h“(“ .’ Diketahui pada

g mengunjungi

‘2 &

ialah pada |
Tabel V.3: gﬂ*
No i Persen
[ 4
1 40%
;
2 r’) 37%
3 <] 23%
100%

40% dari responden yang mengisi kuesioner, golongan mahasiswa terdapat 11 orang
dengan persentase 37% dan golongan karyawan terdapat 7 orang dengan persentase
23%. Dengan data tersebut dapat dilihat bahwa pengunjung yang dominan pada
Pangeran Fried Chicken adalah pelajar. Indikasikan yang ditemukan bahwa Pangeran

Fried Chicken tidak jauh dari area sekolah.
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B. Hasil Pengaruh Atribut Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Pangeran Fried Chicken di Pekanbaru.

Pada setiap usaha yang jalankan oleh seseorang pasti akan melakukan suatu

pada sub Ni ya iri ( ‘- n desain produk.
Pada bab ini pe i juga o ’ pulkan dari atribut
produk yai eliti jabarkan juga
hasil dari k penilaian. Dimana

aitu seperti harapan,

sehingga tujuan berasal perusahaan bisa tercapai. Sebagaiman pendapat yang pada
kemukakan oleh Tjiptono (2001: 103), “Atribut produk artinya unsur-unsur produk
yang ditinjau penting oleh konsumen dan dijadikan dasar keputusan pembelian”.
Atrribut produk pada penelitian ini menggunakan indikator kualitas produk, fitur

produk dan desain produk.
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A. Kualitas Produk
Kualitas produk adalah salah satu indikator yang terdapat pada atribut produk

yang merupakan kemampuan dari produk untuk menjalankan fungsi-fungsi yang

u ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

IS.JI9AI

nery we[sy sej

didalamnya terd kat kuali oduk, maupun kekuatan
aroma iinginkan maka
diperluk g@ﬁ&dm i ini memiliki 4
et Whsg
item yan i r}?r itas ng-masing akan
dijabarkan iku
Tabel V.4: k
No == S . B= SKB | Jumlah
1. |Pang ed = - -2 - 30
mem i g - .
kualitas r bai - | 100%
2. | Pang ick 1 30
memi I aya, J
tahan 799\ .60 3% | 100%
dengan -
3. | Pangera - 30
memiliki
kualitas wa 0 - 100%
yang baik
4. | Pangeran Fried C 8 - 30
memiliki tingkaat
kekuatan aroma yang 1 57% | 26% - 100%
kuat
Jumlah 14 75 30 1 120
Persentase 12% | 62% | 25% 1% 100%

Sumber : Data Olahan Peneliti, 2021
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Berdasarkan jawaban dari responden tentang kualitas produk pada tabel V.4
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki tingkat kualitas rasa yang baik,
sebesar 3 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 22 orang
responden menjawab baik, pada.penilaian. cukup baik terdapat 5 responden yang
memilih dan tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik

untuk rasa makanan memiliki kualitas rasayang,baik.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang kualitas produk pada tabel V.4
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki tingkat daya tahan produk yang
baik, sebesar 2 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 18 orang
responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 9 responden yang
memilih dan tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik

dan 1 orang respenden menyawab sangat kurang baik untuk tingkat daya tahan produk.

Berdasarkan jawaban oari responden-tentang kualitas produk pada tabel V.4
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki tingkat kualitas warna pada produk
yang baik, sebesar 4 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 18
orang responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 8 responden yang
memilih dan tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik

untuk tingkat kualitas warna pada produk yang baik.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang kualitas produk pada tabel V.4
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki tingkat kekuatan aroma yang baik,

sebesar 5 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 17 orang
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responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 8 responden yang
memilih dan tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik

untuk tingkat kekuatan aroma yang baik.

Hasil wawancara yang peneliti lakukan sehubungan dengan indikator kualitas
produk dengan mengajukan pertanyaan didapati hasil wawancara dengan owner seperti

berikut:

“untuk daya tahan produk yang pertama pada daya tahan ayam kita setelah
menggoreng ayamnya lalu dipindahkan kedalam oven yang menggunakan suhu
sekitar 250c sehingga ayam di Pangeran Fried Chicken tetap hangat dan gurih
selama konsumen datang membelinya dan menikmati dari kualitas rasanya
tidak akan berkurang maupun aromanya teteap akan nikmat didalam mulut
konsumen.”(wawancara dengan owner pada 30 Desember 2021)

Berdasarkan hasil dari wawancara tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pada
kualitas produk telah dilakukan dengan baik, dengan sangat memperhatikan
kematangan pada produk agar ayam yang tetap hangat saat sampai kekonsumen, ini
dilakukan menjaga kualitas produk dan juga mempertimbangkan kepuasan konsumen

melalui aroma dan kenyamanan pada produk makanan.

Berdasarkan hasil dari observasi peneliti mengenai kualitas produk yang berada
pada Pangeran Fried Chicken sudah memenuhi kriteria menurut peneliti dengan
kualitas rasa yang diberikan, kemudian dari daya tahan makanan, maupun aroma yang
terdapat pada produk sudah memenuhi kualitas produk sesuai keinginan konsumen.
Untuk indikator kualitas produk dapat disimpulkan bahwa hasil berada pada kategori

baik.
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B. Fitur Produk
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Fitur produk adalah salah satu indikator yang terdapat pada atribut produk yang

merupakan unsur-unsur yang dianggap penting bagi konsumen dan dijadikan dasar

dalam pembelia itur pro pada rasa dari produk,
tingkat agian peranan
penting dari \l%gmmem i ang dijadikan dasar
W 2
dalam pe I i ké i [ﬁf) iliki 3 item yang
memiliki p fi barkan pada tabel
berikut: .
Tabel V.5: Hasi sponden menge
No 2z ' SKB | Jumiah
1. | Peng i — i - 30
Chick006 ilik - 100%
tingkat ke rasa
yang bai
2. | Pange - 30
memiliki ti 0 | 100%
kekhasa
warna ya
3. | Pangeran F h - 30
memiliki varia - 100%
produk
Jumlah 23 0 0 90
Persen 1 57% | 25% 0 0 100%

Sumber : Data Olahan Peneliti, 2021

Berdasarkan jawaban dari responden tentang fitur produk pada tabel V.5

tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki tingkat kekhasan rasa yang baik,

sebesar 5 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 18 orang
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responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 7 responden yang
memilih dan tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik

untuk tingkat kekhasan rasa yang baik.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang fitur produk pada tabel V.5
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki tingkat kekhasan aroma dan warna
yang baik, sebesar 6 responden-menjawab ‘sangattbaik kemudian‘pada sebanyak 15
orang responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 9 responden yang
memilih dan tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik

untuk tingkat kekhasan dan warna yang baik.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang fitur produk pada tabel V.5
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki variasi pada produk, sebesar 5
responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 18 orang responden
menjawab baik, pada penilaian cukup.baik-terdapat 7 responden yang memilih dan
tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik untuk

memiliki variasi pada produknya yang banyak.

Hasil wawancara yang-peneliti lakukan yang berhubungan dengan indikator
fitur produk dengan mengajukan pertanyaan didapati hasil wawancara dengan owner
seperti berikut:

“untuk fitur produk kami merasa sudah memberikan yang sangat baik dan
seharusnya mereka juga merasa puas, serta pembeli sangat merasakan fitur yang
kami berikan. Keunggulan pada produk disini harganya, tidak terlalu mahal dan
juga ayamnya yang besar selain itu juga banyak minuman gratis seperti ada
kopi, es the manis itu gratis bagi konsumen dan juga varian paket yang ada.
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Disini cukup banyak paket-paketnya seperti panas 1, panas 2, panas 3 dan juga
ada paket buat makan ramai-ramai, itu kekhasan kami untuk rasa dari produk
pembeli sendiri yang dapat menilai.”(wawancara dengan owner pada 30
Desember 2021)

Berdasarkan hasil dari wawancara tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pada

uk pada Pangeran
Fried Chicken st ] ng pada ikarer fingkat dari kekhasan

rasa yang unik, aroma a 0 ari variasi produk yang tidak

C. Desain Produk

Desain produk adalah salah satu indikator yang terdapat pada atribut produk
yang merupakan rancang bangun dari produk untuk mempertimbangkan faktor dari
penampilan, memperbaiki kinerja dari produk dan menjadikan keunggulan dalam

bersaing. Desain produk yang terdiri dari daya tarik, tingkat ukuran kemasan dan juga
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kemudahan dalam pembelian. Desain produk dibuat untuk mengurangi biaya produksi
dan juga menambah keunggulan dalam bersaing. Pada indikator desain produk ini

memiliki 3 item yang memiliki peranan penting pada desain produk, masing-masing

akan dijabarkan D

Jumlah
30

100%

30
100%

30

100%

90
100%

tidak terdapat seorang responden yang memberikan jawaban kurang baik untuk daya

tarik pada produk.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang desain produk pada tabel V.6

tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki tingkat kemasan pada produk,
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sebesar 3 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 20 orang
responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 6 responden yang
memilih dan 1 orang responden yang memberikan jawaban kurang baik dan tidak ada

responden yang menjawab sangat kurang baik-untuk tingkat-kemasan pada produk.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang desain produk pada tabel V.6
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa memiliki. kemudahan dalam pembelian
maupun konsumsi, sebesar 7 responden menjawab sangat baik kemudian pada
sebanyak 16 orang responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 7
responden yang memilih dan tidak terdapat seorang responden yang memberikan

jawaban kurang baik untuk kemudahan dalam pembelian maupun konsumsi.

Hasil wawancara yang peneliti lakukan sehubungan dengan indikator desain
produk dengan mengajukan pertanyaan didapati hasil wawancara seperti berikut:
“desain produk yang Pangeran Fried Chicken berikan ini tidak kalah banyak
dengan desain pada KFC ataupun lainnya. Kita juga-memakai paper cup dan
memakal logo dari toko kita sendiri supaya terlihat lebih rapi, elegan dimata

konsumen yang ingin membelinya dan kemasannya juga terlihat rapi dan
bersih.” (wawancara dengan owner 30 Desember 2021)

Berdasarkan hasil dari wawancara tersebut.peneliti menyimpulkan bahwa pada
desain produk sudah dilakukan dengan baik, owner memperhatikan keamanan produk

agar sampai kekonsumen dengan baik dan penggunaan logo untuk mudah dikenal.

Berdasarkan observasi dari peneliti mengenai desain produk dari dayatarik,
kemudian tingkat keamanan pada kemasan sudah memenuhi kriteria penggunaan pada

masa kini dengan penggunaan papercup yang umumnya hampir semua usaha fast food
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menggunakan kemasan tersebut kemudian kemudahan dalam pembelian yang sudah

ada pada layanan pesan antar seperti go-jek maupun grab. Untuk indikator pada desain

produk dapat disimpulkan pada kategori baik.

produk

No SKB | Jumlah
1. 1 120
1% 100%
2. - 90
- 100%
3. - 90
- 100%
Jumlah 1 300
Rata-rata 15 60 73 0,5 0,5 100%
Persentase 15% | 60% | 24% 0,5 0,5 100%

Sumber : Data Olahan Peneliti, 2021
Berdasarkan dari hasil atribut produk yang mempengaruhi kepuasan konsumen

pada Pangeran Fried Chicken bahwa atribut produk yang ada sudah menunjukan pada
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hasil yang baik dan memberikan aspek yang baik pula pada perusahaan, hasil ini sejalan
dengan dugaan penulis bahwa atribut produk pada pangeran fried chicken sudah dapat
bersaing dengan pesaing lainnya pada jenis usaha yang sama. Dampak dari hasil
memberi sinyal positif untuk bersaing dalam jangka yang panjang. Atribut produk hasil
kuesioner pada kriteria BAIK dengan persentase 60% dari penilaian tertinggi
2. Rekapitulasi tanggapan respenden-mengenal indikator Kepuasan Konsumen
Pencapaian kepuasaan dapat merupakan proses yang sederhana maupun rumit.
Peranan setiap individu dalam pemberian pelayanan sangat penting dan berpengaruh
terhadap kepuasaan yang dibentuk. Kepuasaan konsumen adalah tingkat perasaan
seseorang setelah membandingkan antara kinerja yang i1a rasakan/ alami terhadap
harapannya, Ketler (dalam Tjiptono, 2008:169). Kepuasaan pelanggan adalah hasil
yang dicapal ketika keistimewaan produk merespon kebutuhan pelanggan adanya
kekurangan produk dapat menyebabkan pelanggan tidak puas-sehingga menimbulkan

reaksi, seperti komplain, pengembalian produk dan lain-lain

A. Harapan

Harapan merupakan salah satu indikator dari kepuasan konsumen yang
dimaksud sebagai harapan seorang-konsumen akan produk yang dibeli. Ketika
konsumen melakukan suatu pembelian maka ada keinginan dari konsumen akan
produk tersebut. Jika produk yang dibeli sesuai harapan maka konsumen akan merasa
puas. Harapan terdiri dari kemampuan untuk memenuhi fisik produk sesuai keinginan,

rasa dari produk, harapan pada aroma produk dan juga keawetan dari produk. Pada
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indikator harapan ini memiliki 5 item yang memiliki peranan penting pada harapan,
masing-masing akan dijabarkan pada tabel berikut:

Tabel V.8: Hasil tanggapan responden mengenai harapan

No | Item SB B B SKB | Jumlah
1. | Pange i - 30
n - 100%
sesual STAS |SL4
pelang g\\\\ﬁ A4
2 Pan d 1 30
ma i
haral - 3% 100%
melalui ki
3. | Pan Chicken | 2 | 17 BT
ma e L . Wb
hara aras | 1% | 57% 9 100%
prod - - 1 -k e -
4. | Pang ick - 30
mampu me i an s,
aroma /N R s 100%
5. | Pangeran Fri - 30
memiliki b T % 100%
awet
Jumlah 3 1 150
Persen 9 30% 2% 1% | 100%

Sumber : Data Olahan Peneliti, 20

Berdasarkan jawaban dari responden tentang mampu memenuhi harapan fisik
produk sesuai keinginan pelanggan pada tabel V.8 tersebut, didapati hasil tanggapan
bahwa memiliki tingkat harapan yang baik, sebesar 6 responden menjawab sangat baik

kemudian pada sebanyak 16 orang responden menjawab baik, pada penilaian cukup
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baik terdapat 8 responden yang memilih dan tidak terdapat seorang responden yang

memberikan jawaban kurang baik untuk mampu memenuhi harapan fisik produk sesuai

keinginan pelanggan.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang harapan pada produk pada tabel
V.8 tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa mampu memberikan aroma yang baik,
sebesar 4 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 16 orang

responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 9 responden yang
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memilih dan terdapat 1 orang responden yang memberikan jawaban kurang baik untuk

mampu memberikan aroma pada produk.

Berdasarkan jawaban dari responden tentang harapan pada tabel V.8 tersebut,
didapati hasil tanggapan bahwa memiliki produk yang awet yang baik, sebesar 3
responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 28 orang responden
menjawab baik, pada penilaian cukup baik ‘terdapat,19 responden-yang memilih dan
terdapat 1 orang responden yang memberikan jawaban kurang baik untuk memiliki

produk yang awet.

Hasil wawancara yang peneliti lakukan sehubungan dengan indikator harapan
dengan mengajukan pertanyaan didapati hasil wawancara seperti berikut:
“disini_untuk harga pada makananya tidak begitu mahal dan ukuran buat
sepotong ayam juga besar dan berkualitas rasa yang enak dan banyak paket
yang ada disini dan buat saya sebagai tokoh utama di Pangeran Fried Chicken
saya mengajarkan untuk keramahan dan.sopan terhadap konsumen yang datang
beli bungkus atau makan /disini.. Kemasannya juga rapid an bersih dan

Alhamdulillah yang berbelanja ditoko saya puas dengan yang kami berikan,
begitu saya untuk memenuhi harapan konsumen.”

Berdasarkan dari hasil wawancara tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pada
harapan kepada konsumen dilakukan dengan baik;.agat memenuhi harapan konsumen
owner memberikan kelebihan pada harga yang rendah dengan ukuran ayam yang lebih
besar, pelayanan yang diberikan juga harus rumah dan sopan terhadap konsumen take
away ataupun makan ditempat untuk memenuhi harapan konsumen.

Berdasarkan hasil observasi dari peneliti mengenai harapan yang diberikan

memenuhi ekspektasi seperti dari tampilan fisik, dari rasa makanan yang diberikan,
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namun pada aroma makanan tidak dapat dikatakan sesuai harapan dengan arome yang
masih kurang namun tetap tertupi karena rasa yang diberikan. Untuk indikator harapan

dapat disimpulkan hasil berada pada pada kategori baik

pakan kegiatan
engalaman bagi

a konsumen akan
merasa pu < yang te g enuhi kepuasan
konsumen mela e ayanan dz jame da indikator kinerja ini

memiliki 5 item yang m i peran a, Masing-masing akan

dijabarkan
Tabel V.9:
No Jumlah
1. 30
100%
2. 30
[ %
kepuasan pelangga G 100%
melalui produk yang
ditawarkan
Jumlah 7 34 18 1 0 60
Persen 12% | 57% | 30% 1% - 100%

Sumber : Data Olahan Peneliti, 2021
Berdasarkan jawaban dari hasilresponden tentang kinerja pada tabel V.9

tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa mampu memenuhi kepuasan pelanggan
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melalui kualitas pelayanan yang baik, sebesar 4 responden menjawab sangat baik
kemudian pada sebanyak 16 orang responden menjawab baik, pada penilaian cukup
baik terdapat 10 responden yang memilih dan tidak terdapat seorang responden yang
memberikan jawaban kurang-baik untuk memenuhi kepuasan pelanggan melalui

kualitas pelayanan.

Berdasarkan jawahan dari' hasil responden .tentang Kinerja pada tabel V.9
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa mampu memenuhi kepuasan pelanggan
melalui produk yang ditawarkan yang baik, sebesar 3 responden menjawab sangat baik
kemudian pada sebanyak 18 orang responden menjawab baik, pada penilaian cukup
baik terdapat 8 responden yang memilih dan teradapat 1 orang responden yang
memberikan jawaban kurang baik untuk memenuhi kepuasan pelanggan melalui

produk yang ditawarkan.

Hasil wawancara yang-peneliti-lakukan sehubungan dengan indikator kinerja
dengan mengajukan pertanyaan didapati hasil wawancara seperti berikut:

“pelayanan yang saya berikan yang terbaik pastinya, untuk pembeli yang
bungkus saya berikan pelayanan yang cepat dan juga ramah maupun yang
pembeli yang makan ditempat langsung ditanyakan apa menu yang akan
dipesan serta menyediakan.air minum; untuk produk selalu kami berikan yang
terbaik pastinya seperti ayam yang selalu disiapkan dalam suhu 250c¢.”

Berdasarkan dari hasil wawancara tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pada
kinerja dilakukan dengan sangat baik dikarenakan pelayanan yang diberikan cepat dan

juga ramah, dengan ayam yang selalu dalam keadaan hangat saat sampai ke konsumen.
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Berdasarkan hasil observasi peneliti mengenai Kinerja yang terdapat pada
Pangeran Fried Chicken setelah melakukan pembelian beberapa kali saat melakukan

penelitian tidak sesuai merasa puas karna dari kinerja yang diberikan masih dapat

N N A

\’%‘*‘
S
5

untuk me
pembelian.
terhadap pr
persepsi pe
pelanggan terhg

memiliki pera

Tabel V.10: H

No | Item SKB | Jumlah

1. ed Chi i - 30
mampu mement ‘
persepsi pelanggan - - 100%
terhadap produk

2. | Pangeran Fried Chicken 4 20 6 - - 30
mampu memenuhi
persepi pelanggan 13% | 67% | 20% | - -~ | 100%
terhadap Kinerja yang
diberikan

Jumlah 8 37 15 0 0 60

Persen 13% | 62% | 25% - - 100%

Sumber : Data Olahan Peneliti, 2021
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Berdasarkan jawaban dari responden tentang perbandingan pada tabel V.10
tersebut, didapati hasil tanggapan bahwa mampu memenuhi persepsi pelanggan

terhadap produk yang baik, sebesar 4 responden menjawab sangat baik kemudian pada

tersebut, didape an N b : 0s1 pelanggan terhadap
kinerja yan ' K, sebesar 4 respo b sangat baik kemudian
pada seban

6 responden

jawaban kura me i gan terhadap kinerja yang
diberikan.

Hasil waw ngan dengan indikator
perbandingan dengan apati hasil wawancara seperti
berikut:

“di Pangeran Fried Chicken ini kita mempunyai bumbu tersendiri yang dapat
dibedakan rasa dengan Fried Chickenyang ada disekitaran sini atau yang
diPekanbaru. Dan juga yang namanya rezeki sudah ada yang ngatur sehingga
tidak takut untuk bersaing dengan pedagang yang lain.”
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Berdasarkan dari hasil wawancara tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pada
perbandingan yang diberikan sangat berbeda karena penggunaan bumbu pada ayam

buatan dari owner dan mampu untuk bersaing.

dengan fastfo ﬂﬁﬁﬂﬁ?dﬁ%ﬂfw : ang ditawarkan,

hanya tem elum W-‘ C atau pe d‘-’ asih kurang pada
respon karyawar i "’ . an hasil berada pada

merek berbeda da i J oengalaman ini memiliki 2
item peranan penting pada pengala asing-masing pada tabel berikut:
i i qu\‘w‘ da tabel berik

Tabel V.11: Hasil tanggapan re engenai pengalaman

No Item SB B CB | KB SKB | Jumlah
1. | Pangeran fried chicken 6 19 4 1 - 30
memiliki keunggulan
produk dibanding 20% | 64% | 13% 3% - 100%
pesaing-pesaing usaha
lainnya
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No Item SB B CB KB | SKB | Jumlah

2. | Pangeran Fried Chicken 10 15 5 - - 30
memiliki nilai produk

100%

60

100%

baik terdapat 5 responden yang memilih dan tidak terdapat seorang responden yang

memberikan jawaban kurang baik dan juga tidak seorangpun memberikan penilaian

sangat kurang baik untuk memiliki nilai produk lebih dibanding pesaing-pesaing usaha

lainnya.
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Hasil wawancara yang peneliti lakukan sehubungan dengan indikator
pengalaman dengan mengajukan pertanyaan didapati hasil wawancara seperti berikut:

“...jika pembeli menjadi langganan tetap disini berarti ada keunggulan pada

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Konfirmasi merupakan bagian dari kepuasan konsumen yang dimaksud bahwa
konsumen menyetujui bahwa produk yang ditawarkan memenuhi keinginan dari
konsumen. Konfirmasi terdiri dari kemampuan dalam memenuhi kriteria produkdan

mampu mengatasi kekurangan produk. Pada indikator konfirmasi ini memiliki 2 item
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yafng memiliki peranan penting pada konfirmasi, masing-masing akan dijabarkan pada
tabel berikut:

Tabel V.12: Hasil tanggapan responden mengenai konfirmasi

No | Item SKB | Jumlah
1. | Pan icke - 30
' 0 - | 100%
b SIS ISt 4
2. | Pa d - 30
ma tasi
kek % - 100%
den
Jumlah 0 60
Persentas —, e - 100%
Sumber : D . , 2021 -
Ber ja dari responden te i pada tabel V.12
tersebut, didapati ng produk dengan baik 3
responden n% ada 2 orang responden

menjawab bai n yang memilih dan

terdapat 1 oran e ng baik untuk mampu
o L]
memenubhi Kriteria p d
Berdasarkan jawaban ntang konfirmasi pada tabel V.12

tersebut, didapati hasil tanggapan mampu mengatasi kekurangan produk dengan baik,
sebesar 3 responden menjawab sangat baik kemudian pada sebanyak 21 orang

responden menjawab baik, pada penilaian cukup baik terdapat 4 responden yang
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memilih dan terdapat 2 orang responden yang memberikan jawaban kurang baik untuk

mampu mengatasi kekurangan produk dengan baik.

Hasil wawancara yang peneliti lakukan sehubungan dengan indikator
konfirmasi dengan mengajukan pertanyaan didapati hasil wawancara seperti berikut:

“kekurangan dari produk ini cuman menunya kurang di update kalau ada waktu

dan kesempatan pada tahun.2022 akan ada menu baru seperti ayam geprek dan

tambahan paket-paketainnya dan kalau'rezeki lancar akan diperbesar tempat
usaha ini dan juga‘parkiran disini juga akan diperbesar.”

Berdasarkan dari hasil wawancara tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pada
konfirmasi bahwa masih terdapat menu yang tidak tersedia terkhusus menu yang

sedang sangat diminati dan untuk saat ini menu belum ada penambahan.

Berdasarkan dari hasil observasi peneliti mengenai konfirmasi yang berada
pada Pangeran Fried Chicken sudah memiliki kriteria produk yang baik dan layak
dikarnakan makanan yang masih hangat, kelebihannya pada Pangeran Fried Chicken
menerima segala. masukan dari konsumen untuk kekurangan produknya dan
memperbaiki kekurangan-kekurangan dari produk-produk yang disediakan. Peneliti
menilai sebagai poin lebih karna mendengarkan masukan yang diberikan konsumen.

Untuk indikator konfirmast-dapat disimpulkan hasil berada pada kategori baik.

F. Rekapitulasi hasil kuesioner konsumen Pangeran Fried Chicken pada
Kepuasan Konsumen
Setelah dilakukannya hasil tanggapan dari setiap sub-indikator yang ada

mengenai indikator pada kepuasan konsumen, sehingga dapat digeneralisasikan
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bagaimana kepuasan konsumen yang ada pada Pangeran Fried Chicken. Berdasarkan
dari hasil responden persub-indikatornya maka hasil yang didapat akan dijabarkan

untuk mendapati nilai dari indikator pada tabel dibawah:

Tabel V.13: Hasi den epuasan konsumen
No | | B | Jumlah
1. Y 30

siTAS IS
NN =
A\ 1% | 100%
2. | Kin - 30
) - 100%
3. | Perbandi | _ 30
| 13% | 62% 7 = 100%
4. | Peng iz 1 34 - 30
| 27% | 57% b 100%
5. | Konfi - 30
% i 100%
Jumlah fis) 1 390
Rata-rata 0,5 100%
Persentase ¥ % | 0,5% | 100%
Sumber : Data a
i L]
Berdasarka i 0 en yang dipengaruhi dari
variabel atribut produk a ri en bahwa yang terjadi sudah
menunjukan pada hasil yang bai emberikan aspek yang baik pula pada

perusahaan, hasil ini sejalan dengan dugaan penulis bahwa variabel kepuasan
konsumen pada pangeran fried chicken sudah dapat bersaing dengan pesaing lainnya
pada jenis usaha yang sama. Dampak dari hasil memberi sinyal positif bahwa

perusahaan mampu untuk bersaing dalam jangka yang panjang. Kepuasan konsumen
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dari hasil kuesioner pada kriteria BAIK dengan persentase 58% dari penilaian yang
tertinggi.

C. Pengujian Instrumental Penelitian

O

eneliti melalui kuesioner

o LSS N o

icken mengenai

ayakan data dari

untuk meng : atu syano iukur ole s tersebut. Uji Validitas

dilakukan de

[tem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted

x1 35,0333 22,309 744 ,917
X2 35,3000 22,838 ,390 ,937
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach’s Alpha if

Item Deleted | if ltem Deleted | Total Correlation Item Deleted
X3 35,1000 21,266 ,790 ,914
x4 35,0667 20,961 , 799 ,913
X5 35,033 20,723 ,87 ,909
X6 917
X7 8 21,0 912
x8 0
x9 ] 15
x10 N 2 ] ,920
Sumber : n Peneli
Tabel V. 1 It e

S rj-za,}ice' rredtgd ha if
It eleted | Corre d

yl 67 39,04 - A 930
y2 3 38,6 \ g = 937
y3 l ,936
y4 0 l 4 ,936
y5 4 A ' \i 931
y6 6 Wl M ,931
y7 ,928
y8 4 ,930
y9 46, ,930
y10 46,100 ,929
y1l 45,9000 A72 ,933
y12 46,2000 771 ,930
y13 46,2667 39,168 ,728 ,931

Sumber : Data Olahan Peneliti, SPSS 25

Berdasarkan teori digunakan bahwa “Suatu kuesioner yang katakan valid bila
pertanyaan pada setiap kuesioner mampu untuk mengungkap sesuatu yang akan diukur

oleh kuesioner tersebut”. Dengan melihat perbandingan melihat nilai r tabel, karna
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peneliti menggunakan 30 sampel untuk pengujian data maka r tabel yang digunakan
adalah r table untuk degree of freedom dan cara mencari df = (n-2) , dalam hal ini n

merupakan jumlah sample responden . Dalam penelitian ini diketahui : jumlah sampel

r tabel de

dinyataka

correlation

digunakan.

Alpha (o). Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach Alpha > 0,60 (Ghozali, 2005;41). Pada penelitian ini menggunakan spss

versi 25.
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Tabel V.16: Uji Realibilitas

Kuesioner Cronbach's Alpha | Ketentuan Reliabel | Keterangan

Atribut Produk 0,925 >0,6 Reliabel

Kepuasan Konsum . Reliabel

Lebih lanjut menurut Sugiyono (2013), uji normalitas adalah uji yang dilakukan
untuk mengetahui apakah data penelitian berasal dari populasi yang sebarannya normal
atau untuk mengetahui kenormalan distribusi. Uji normalitas perlu dilakukan, semua

perhitungan statistik parametrik memiliki asumsi normalitas sebaran. Jika p > 0.05
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maka sebaran dinyatakan terdistribusi secara normal sebaliknya jika p < 0,05 maka
sebaran dinyatakan tidak terdistribusi secara normal. Berdasarkan keterangan diatas,

dapat dilihat normalitas data pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

Tabel il
e 0
TR M
O Riyg
0
r 00
36
48
48
086
148
91°
istributi
ted fr
if
Sumber : Dat =
Berdasar a iatas, a nilai signifikansi (p)
pada penelitian ini ad b ar dari ketentuan 0,05 (0,091
> 0,05) sehingga dapat diamb a data yang diolah pada penelitian ini

memenuhi asumsi normalitas data sehingga dapat untuk dilakukannya pengujian

hipotesis pada penelitian ini
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4. Uji Parsial (t)

Uji t statistik, bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial antara variabel

bebas terhadap variabel tidak bebas dengan mengasumsikan bahwa variabel lain

T Sig.

1,462 ,155

7,201 ,000

Q @ “‘ el yaitu, mengurangi jumlah responden
dengan 2 (df = 30 — 2 =28). Jac untuk angka 28 adalah signifikansi 0,5
(5%) adalah 1,701. Dengan demikian dapat diketahui bahwa nilai t hitung lebih besar
dari t tabel (7,201 > 1,701) dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 <0,05).

Maka dinyatakan bahwa terdapat pengaruh antara variabel Atribut Produk terhadap

Kepuasan Konsumen pada Pangeran Fried Chicken. Maka semakin baik atribut produk
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yang ditawarkan oleh Pangeran Fried Chicken, maka semakin puas para konsumen

yang ingin datang lebih dari satu kali dikarenakan atribut produk mempengaruhi

tingkat kepuasan konsumen.

35,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor pada variabel lain. Jadi dinyatakan bahwa Atribut
Produk pada Pangeran Fried Chicken berpengaruh pada Kepuasan Konsumen dengan
tingkat Atribut produk yang bagus maka Kepuasan Konsumen juga akan meningkat

sejalan dengan perkembangannya.
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D. Pembahasan Deskriptif Penelitian

Pada hasil analisis dengan menggunakan aplikasi SPSS V.25 dapat diterangkan

bahwa Atribut Produk yang meliputi : Kualitas Produk,.Fitur Produk, Desain Penelitian

dengan variabg asan Kons ruh Yang signifikan terhadap

7

yang dig

persainga

\\\\\\\ \\\\‘%‘ [§ A

%
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BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

dan pengujian

=
3w
=4
a
I ¢
Y
O
hC 4
X«

produk terhadap

AL®

u maka peneliti

5

npada setiap faktornya

pati respon positif

Adanya pengaruh atribut produ ang baik, Pangeran Fried Chicken juga
memberikan kemudahan untuk pemesanan yang diketahui produknya sehingga
memberikan kesan baik pada konsumen. Konsumen yang melakukan pembelian
juga mendapatkan beberapa keuntungan dari Pangeran Fried Chicken dari harga dan

pelanggan juga dapat akses yang mudah dalam pembeliannya.

102



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

103

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang didapat maka hal-hal yang disarankan untuk

membuat penelitian selanjutnya ataupun menambah lokasi penelitian menjadi lebih

baik lagi:

2. Saran un era en agar produk yang baik
dengan memp ankan ya lah ada at: agi meningkatkannya

untuk j a pa ang.le ; ebih. mempe erja dari karyawan

yang tidak tersebutkan oleh penelit
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