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ABSTRAK

Efektivitas Komunikasi Pada Komunitas Virtual
Facebook Google Wong Trans Dalam Aktivitas Jual
Beli Secara:Online Di Daerah X-Trans Kabupaten

Kuantan Singingi

Nur Rohmatun Habibah
189110259

Penelitian inibertujuan untuk melihat seberapa besar efektivitas-komunikasi pada
komunitas virtual facebook google wong trans dalam aktivitas jual beli secara
online di daerah x-trans kabupaten kuantan singingi, penelitian ini dilakukan di
dalam grup kemunitas virtual facebook di daerah x-transmigrasi untuk melihat
komunikasi virtual yang terjadi dalam aktivitas jual beli secara online. Penelitian
ini menggunakan teori Determinisme Teknologi. ide dasar teori ini adalah
perubahan yang terjadi dalam berbagai cara berkomunikasi akan membentuk
keberadaan manusia_sendiri. Dalam penelitian ini metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatifdeskriptif ‘dengan Sampel sebesar 100 responden
dengan menggunakan kuesioner sebagai instrument penelitian yang selanjutnya
diolah menggunakan program SPSS 24. Uji validitas instrument dilakukan dengan
menggunakan korelasi product moment dan uji reliabilitas menggunkan Alpha
Croncbach. Hasil yang didapatkan bahwa efektivitas komunikasi pada komunitas
virtual facebook google wong trans.dalam aktivitas jual beli secara online di

daerah x-trans Kabupaten Kuantan Singingi sangat efektif.

Kata Kunci : Komunikasi Virtual, Komunitas Virtual, Facebook, Jual beli online
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ABSTRACT

Effectiveness Communication of Google Wong Trans's
Facebook Virtual Community in Online Buying and
Selling Activities In X-Trans Area of Kuantan Singingi
Regency

This research ective the vi CoN 500gle Wong
Trans in buying ar ns area of Kuantan
Singingi r lal community

“p that occurs in

online buying g activitie of th 0y is that changes
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res as research
The instrument
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Keywords: Virtual . ‘ , Facebook, Buying and
Selling Online
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

2 oleh para kaum

melalui social

&
o
o
g
o
&
o
[
bus

Belanja online atau e-commerce adalah suatu proses transaksi jual
beli yang dilakukan melalui media atau perantara, media tersebut berupa
situs belanja online atau situs jejaring sosial yang menyediakan barang dan
jasa untuk diperdagangkan. Belanja online juga dapat dipahami sebagai
konsumen yang ingin berbelanja untuk mendapatkan apa yang mereka

inginkan di toko online. Mulai dari proses pemilihan barang, pemesanan
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secara online, hingga melakukan pembayaran yang bisa dilakukan melalui
transfer bank, e-banking atau Cash on delivery (COD) (Harahap, 2018).

Menurut number of digital worldwide buyers in 2014-2021, jumlah

2021%

Statista 2021 e

naik 1,66 miliar dari tahun 2016. Selama tahun terakhir 2016, pesanan
online yang berasal dari tablet diperkirakan memiliki nilai rata-rata 106,98
dolar AS, sementara pesanan dari perangkat PC rata-rata 143,35 dolar AS.
Di AS, belanja online diperkirakan akan tetap populer di masa depan,
karena negara ini adalah salah satu pasar ritel online terkemuka yang

diberi peringkat berdasarkan jangkauan pembelanja online dengan
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proyeksi pertumbuhan untuk tahun-tahun mendatang. Sekitar 80 persen

pengguna internet di AS diperkirakan akan melakukan setidaknya satu

pembelian secara online selama tahun kalender pada 2019, peningkatan

dikatakan bahwa rata-rata setiap usaha e-commerce melakukan transaksi
jual beli secara online selama tahun 2018 sebanyak 1.841 kali dengan
rata-rata nilai transaksinya sebanyak 694 ribu rupiah (Badan Pusat
Statistik, 2019). Sementara selama masa pandemi, usaha E-commerce
mengalami penurunan volume transaksi jual beli sebesar 85,01 persen.

Tercatat 10,36 persen usaha E-commerce yang volume transaksinya sama
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dengan volume transaksi pada saat sebelum adanya pandemi COVID-19.

Hanya sekitar 4,62 persen usaha yang mengalami peningkatan volume

transaksi selama pandemi (Badan Pusat Statistik, 2020).

kehidupan,
penjual dan
uka secara
ecara online

alitas  produk,

enjual  untuk
aya, dan juga

facebook

transmigrasi yang berada di Kuantan Singingi. Minat beli secara online
yang terjadi di daerah X-trans bisa dibilang cukup tinggi, daerah X-trans
Kuantan Singingi memiliki komunitas virtual yang berada di facebook.
Hal tersebut membuat proses penjualan dan pembelian berjalan lebih

mudah tanpa harus berkomunikasi secara langsung.
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Penggunaan internet melalui media sosial, telah menghadirkan

sebuah web forum yang dapat membentuk suatu komunitas virtual. Pada

komunitas virtual, Facebook sering dijadikan sebagai media pemasaran

Irwan dan rekannya. Awalnya GWT merupakan grup yang dibuat untuk
aspirasi lingkungan sosial, berita kehilangan, informasi-informasi penting,
jual beli, dan lain-lain tetapi kemudian belakangan lebih dominan
mengenai jual beli. Saat ini GWT beranggotakan kurang lebih sebanyak
43.000 anggota, yang diurus oleh admin dan moderator yang berjumlah 10

orang. (Sumber: Admin grup Facebook Google Wong Trans).



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Anggota dari GWT didominasi oleh masyarakat yang berdomisili

di daerah X-trans Kuantan Singingi tetapi meskipun begitu ada juga

anggota yang berasal dari luar daerah X-trans Kuantan Singingi, menurut

kosmetik, aksesoris, peralatan sekolah, sepeda motor dan sebagainya
dengan sistem delivery. Dengan adanya inovasi tersebut, dapat membantu
perekonomian warga X-trans serta dapat mengurangi aktivitas masyarakat
diluar rumah, sehingga dapat menekan lonjakan kasus covid-19 didaerah

X-trans.
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Gambar 1.2
jenis kelamin anggota grup Google Wong Trans

“\-

jenis kelamin

dari

&
r
a
ot
[
Di
)

1,3 persen laki-

42 ribu
5 November 20 November 5 Desember 19 Desember 3 Januari

516 Permintaan Keanggotaan
Nov 6, 2021 - Jan 5, 2022

Sumber : Admin Grup Google Wong Trans
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Diagram di atas adalah diagram yang menunjukkan permintaan
untuk masuk menjadi anggota anggota Grup Google Wong Trans selama

60 hari terakhir dimulai dari tanggal 6 November 2021 hingga 5 Januari

)

grup dan hingga Kini

"

Diagram di atas ad yang menunjukkan interaksi antar
anggota Grup Google Wong Trans selama 28 hari terakhir dimulai dari
tanggal 8 Desember 2021 sampai tanggal 5 Januari 2022. Berdasarkan
diagram di atas bisa dilihat terjadi interaksi setiap hari antar anggota grup

yang kadang mengalami kenaikan dan penurunan.
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Gambar 1.5 Gambar 1.6
Salah satu postingan anggota Kolom komentar mengenai
grup GWT postingan (Gambar 1.5)
[msaize som]

¢ @ ocooclEwo. Q A e Os > ®

Igbal Habibi
2d-@
700 net mulus ng
Ram 2/32

penjual dan pembeli kemudian selanjutnya langsung menentukan cara

pembayaran yaitu menggunakan metode cash on delivery.
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Gambar 1.7 Gambar 1.8
Salah satu postingan anggota Kolom komentar mengenai
grup GWT postingan (Gambar 1.7)
« @ cooslewo. Q » 0712 2 L&)
. I‘Thg Qiute 103' . ::‘:lm';(t::;:'ga untuk jual lagi brp

modal
Ada yang mau ngk ya ram

ari anggota grup

bisa dilihat di

Wong Trans.

Efektivitas komunikasi pada komunitas virtual facebook Google
Wong Trans dalam aktivitas jual beli secara onlinedi daerah X-trans
Kabupaten Kuantan Singingi penting untuk diteliti. Dengan adanya
komunitas virtual Google Wong Trans apakah berdampak kepada

meningkatnya keputusan minat beli online yang terjadi di daerah X-trans
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Kuantan Singingi. Penelitian mengenai komunitas virtual terhadap minat
beli juga pernah dilakukan oleh beberapa peneliti yang pertama yaitu yang

sudah dilakukan oleh Dede Widiyan Prayugo pada tahun 2018 yang

latar belakang
yang awalnya
g diskusi dan

ai berubah dan

adalah komunitas virtual berpengaruh terhadap minat pembelian pada grup
facebook Bubuhan Samarinda dengan nilai R sebesar 0,617 dan diperoleh
signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga hO0 ditolak dan ha diterima.

Selanjutnya ada penelitian yang telah dilakukan oleh Meyliana
pada tahun 2012 yang berjudul “ Pengaruh komunitas virtual dalam

keputusan pembelian” penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana
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pengaruh komunitas virtual terhadap keputusan pembelian bagi
anggotanya. Latar belakang masalah dilakukannya penelitian ini adalah

kepesatan pertumbuhan internet mempengaruhi pertumbuhan komunitas

asilnya didapat

bel bebas dan

Biak” latar belakang dilakukannya penelitian ini adalah sebagian
masyarakat Indonesia kini menjadikan media sosial sebagai bagian dari
gaya hidup mereka, hal ini dimanfaatkan oleh perusahaan internasional
untuk menjual produknya di Indonesia, tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh media sosial facebook terhadap peningkatan

penjualan bisnis online grup Biak dagang di Biak.
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Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan

media sosial facebook terhadap minat beli pada bisnis online group biak

p komunitas

memasarkan

A grup, apakah
anggota untuk

s tertarik meneliti

diatas, maka dapat diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:
1. Perkembangan jual beli secara online yang mulai merambah ke

pedesaan

2. Facebook membentuk komunitas virtual di daerah pedesaan

3. Media sosial facebook masih menjadi sosial media yang paling diminati

masyarakat desa
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4. Dampak pandemi yang terjadi membuat jual beli secara online
mengalami peningkatan

5. Dampak pandemi yang mengakibatkan penurunan pendapatan keluarga

masalah yang akan diteliti. usan masalah berdasarkan pembatasan
masalah tersebut adalah efektivitas komunikasi pada komunitas virtual
facebook Google Wong Trans dalam aktivitas jual beli secara online di

daerah X-trans Kabupaten Kuantan Singingi.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efektivitas

komunikasi pada komunitas virtual facebook Google Wong Trans dalam

aktivitas jual beli secara online di daerah X-trans Kabupaten Kuantan

. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan dan manfaat
pada pengguna internet khususnya di wilayah Kuantan Singingi
untuk mengetahui efektivitas komunikasi pada komunitas virtual
facebook dalam aktivitas jual beli secara online pada grup facebook

Google Wong Trans.
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Kerangka Teori

lain, dengan tujuan
baik secara langsung ataupun tidak langsung.

Dalam berkomunikasi manusia mempunyai banyak media untuk
saling menyampaikan informasi dan mendapatkan informasi atau pesan
yang diinginkan, salah satunya berkomunikasi secara virtual. Komunikasi

virtual adalah salah satu dari perkembangan komunikasi yang terpengaruh

oleh dampak modernisasi

16
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Komunikasi virtual adalah (proses penyampaian dan penerimaan
pesan) yang terjadi di dalam dunia virtual yang bersifat interaktif. Teknik

virtual menciptakan suatu ilusi kehadiran melalui alat peraga,

simulasi, g disampai )0n atau pikiran orang

“h‘\“‘ .ta‘ n masa lalu

@N@:ﬁgwmsaw R tuti (2015).

Pesan yang disampaikan biasanya berupa teks yang dikirimkan dari
satu alamat ke alamat lain di jaringan internet. Email merupakan
kependekan dari electronic mail atau dalam bahasa Indonesia artinya surat

elektronik
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Chatting melalui social media

Chatting adalah suatu program untuk para pengguna internet di

mana saja, tanpa mengenal waktu, satu sama lain dapat berkomunikasi

bentuk teks,
hypertext dan
Web sekarang

dan alamat web

komunitas itu sendiri. Selain karena menyediakan fitur grup yang
memudahkan pengguna membentuk komunitas virtual, Facebook
merupakan salah satu jejaring sosial tidak berbayar yang paling populer
dan aktif dibandingkan dengan jejaring sosial lainnya (Prayugo, 2018).

Kegiatan jual beli secara online dalam komunitas virtual diklaim

lebih efektif dan efisien oleh sejumlah orang karena pada dasarnya
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terbentuknya sebuah komunitas virtual karena adanya kesamaan antar
anggota, baik itu latar belakang, kepentingan, hobi, maupun minat, hal

tersebut dapat dilihat dari kebutuhan anggota pada suatu komunitas virtual.

onus  dan berbagai hal yang

menguntungkan, inilah yang disebut perceived benefits.

. A sense of belonging

Kelompok-kelompok tertentu atau anggota lainnya juga
berpengaruh bagi minat beli konsumen, seperti yang dikatakan oleh (Lin
(2007) dalam Meyliana, 2012), A sense of belonging merupakan perasaan

seseorang yang berada dalam sebuah organisasi atau komunitas, yang
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berinteraksi secara langsung dengan orang tersebut.

3. Emosional Trust

Komiak dan Benbasat dalam Meyliana (2012) mengatakan adapun

karakteristik komunitas virtual menurut Jasmadi (2008) tersebut adalah motif,
kardinalitas, isi, dan otonomi.
1. Berdasarkan motifnya

Motif orang-orang menjadi anggota komunitas virtual ada 3 yaitu

motif untuk motif untuk mendapatkan informasi, menjalin hubungan antar

manusia, dan motif untuk mengadakan transaksi.
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2. Berdasarkan kardinilitasnya
Komunitas virtual bhisa bersifat interaksi satu ke satu, satu ke

banyak dan banyak ke banyak. Contoh dari interaksi yang terjadi secara

Pradana dan Muchsin Saggaf Shihab (2013) yang berjudul “Pengaruh dimensi
karakteristik komunitas virtual terhadap community commitment dan loyalitas
pengguna kamera dslr merek canon” menyatakan bahwa dimensi interativitas,
reliabilitas informasi, dan imbalan kekatifan terbukti berpengaruh secara positif

dan signifikan terhadap community commitment. Sedangkan dimensi kualitas

system didapatkan tidak berpengaruh terhadap community commitment. Empat
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dimensi tersebut adalah :
1. Interaktivitas
Interaktivitas adalah interaksi yang terjadi antar anggota komunitas

itas virtual. Interaksi

digunakan,

aktif dalam

reliabilitas juga berhubungan dengan ketepatan waktu dan manfaat dari
informasi yang diterima dari suatu situs web.
4. Imbalan Keaktifan
Imbalan keaktifan adalah imbalan/keuntungan yang diterima oleh
anggota aktif baik secara finansial maupun psikologis. Imbalan tersebut

seperti, mampu memberikan informasi, tempat berbagi pengalaman dan
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saling percaya.
Berdasarkan 4 dimensi komunitas virtual menurut Adi Pradana dan

Muchsin Saggaf Shihab (2013) yang peneliti gunakan hanyalah dimensi

pada

menjadikan
annya penelitian
yang secara k embah 9 )¢ : ada komunitas

virtual dal

untuk mencapai segala keperluannya. Efektivitas grup sendiri adalah
sejauh mana grup mencapai sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan
sebelumnya. Apabila sebuah grup telah melakukan kegiatan sesuai dengan
tujuan awal dibuatnya dan tercapai tujuannya sesuai yang direncanakan

atau ditargetkan maka dapat dikatakan efektif.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

24

Jadi dapat dijelaskan kembali bahwa efektivitas merupakan

keterkaitan antara tujuan dan hasil yang dinyatakan, dan menunjukkan

derajat kesesuaian antara tujuan yang dinyatakan dengan hasil yang

[ ‘_l sebut dapat

atau peristiwa

2 &

ncanaan yang

ruktur keadaan

Uakhan

pe p perkembangan

’a Jan-menjadi semakin modern dan

berkembang mengiku ‘ i
Teori ini juga mengatakan bahwa perkembangan teknologi adalah

kunci yang penting dalam kekuatan menguasai serta mengendalikan
masyarakat, hal ini membawa perubahan sosial terhadap perkembangan
masyarakat dan hal tersebut terus berubah ubah dikandalikan oleh inovasi

teknologi yang terjadi (Ratmanto, 2005).
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Teori determinisme teknologi pertama kali dikemukakan oleh Mc
Luhan pada tahun 1962 dalam tulisannya yaitu The Guttenberg Galaxy:

The Making Of Typographic Man. Ide dasar dari teori ini adalah perubahan

i dari teori

AN

)gi komunikasi

2020) terhadap

8 orang mereka

ARUAGY

[72]

yang mereka

tidak bisa hidup

Penelitian yang menggunakan teori determinisme teknologi pernah
dilakukan oleh beberapa peneliti, yang pertama yaitu yang dilakukan oleh
Dede Widiyan Prayugo pada tahun 2018 yang berjudul “Pengaruh
komunitas virtual terhadap minat beli online pada grup facebook bubuhan

Samarinda”.
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Penelitian yang dilakukan oleh Dede Widiyan Prayugo
menggunakan metode penelitian kuantitatif eksplanatif, penelitian ini

dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunitas virtual

»ﬁ@lﬁgﬂmﬁw vang.da , sebut adalah

a Prashandyawan dkk pada tahun
2019 yang berjudul “Pengaruh E-commerce Tokopedia.com terhadap
Minat Beli Pakaian Secara Online Pada mahasiswa Universitas
Mulawarman”. Penelitian ini dilakuka bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh e-commerce tokopedia.com terhadap minat beli
pakaian secara online pada mahasiswa fakultas ilmu sosial dan politik

Universitas Mulawarman.
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Penelitian ini menggunakan teori determinisme teknologi untuk
membuktikan teori tersebut, hasilnya kenyamanan berbelanja dimanapun

dan kapanpun menjadi alasan untuk berbelanja secara online. Hal itu

itu ada 5

online, proses
seluruh situs
belanja online.
ana teknologi

asyarakat dan

dilakuka bertujuan untuk

mengetahui bagaimana pengaruh penggunaan aplikasi TikTok terhadap

perilaku kecanduan mahasiswa Universitas Singaperbangsa Karawang,
angkatan 2018 dan 2019.

Penelitian ini menggunakan teori determinisme teknologi untuk

membuktikan teori tersebut, hasilnya penggunaan aplikasi TikTok

membuat kecanduan mahasiswa. Internet telah membuat kecanduan
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karena menawarkan berbagai fasilitas informasi, mainan, dan hiburan. Hal

ini juga berkaitan dengan teori determinasi teknologi dimana teknologi

membentuk individu dalam berpikir, berperilaku di dalam masyarakat.

e L
©
menghubungkan satu -“‘

g lainnya. Melalui situs ini, para

sosial yang bisa

anggota dapat menemukan teman dengan berbagai cara, antara lain dengan
mengakses dan bergabung dalam sebuah jaringan yang disusun dalam 4
kategori daerah (jaringan yang terhubung ke kota atau negara tertentu),
akademi, tempat kerja, dan sekolah. Selain itu, situs ini juga menyediakan
beberapa fasilitas yang memungkinkan seseorang dapat mengekspresikan

diri melalui media online, salah satunya adalah facebook marketplace.
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Facebook Marketplace adalah semacam belanja dan penjualan
online, semacam belanja elektronik dan daftar craig. Fitur ini

memungkinkan peserta untuk berinteraksi dengan orang lain yang

beli daripada pusat informasi. Saat ini GWT beranggotakan kurang lebih
sebanyak 43.000 member, yang diurus oleh admin dan moderator yang
berjumlah 10 orang. (Sumber: Admin grup Facebook Google Wong
Trans). Awal mula terbentuknya nama Google Wong Trans adalah karena

didasari dari kata Google yang berarti tempat dimanakita bisa mencari dan

menelusuri apapun yang Kkita ingin cari, semua tersedia, Karena hal
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tersebut maka dibuatlah Google Wong Trans yang berarti tempat bisa

mencari hal apapun yang diinginkan milik orang trans.

Anggota dari GWT didominasi oleh masyarakat yang berdomisili

transaksi perdagangan antara penjual dan pembeli secara online dengan
menggunakan internet. Menurut Rizka AN dan Priharti Y (2020) Kegiatan
jual beli ini sudah dilakukan oleh banyak orang karena kemudahan
membuat waktu lebih efisien dan juga efektif selain itu jualbeli secara

online ini bisa dilakukan dimanapun dan kapan pun.
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Kegiatan jual beli secara online ini telah mengubah kebiasaan
manusia dari yang awalnya melakukan transaksi secara tatap muka secara
langsung antara penjual dan pembeli, sekarang sudah berubah menjadi
tidak langsung yaitu secara online.

Kehadiran jual beli secara online ini tentunya memberikan banyak
kemudahan bagi konsumen atau jpembelim karena pembeli tidak perlu
keluar rumah untuk berbelanja, disamping itu barang dan jasa yang
tersedia pun beragam pilihan dan harganya relatif lebih murah. Hal
tersebut dapat memberikan dampak positif dan negatif, sisi positifnya
kondisi tersebut dapat memberikan konsumen peluang untuk memilih
secara bebas barang kebutuhannya, konsumen dapat memilih jenis barang,
kualitas, dan harga sesuai keinginannya, sisi negatifnya karena jual beli
terjadi secara tidak langsung hal tersebut.dapat menimbulkan kekecewaan,
misal seperti barang yang diterima tidak sesuai ekspektasi, atau bisa juga
terjadi penipuan yang menyebabkan kerugian konsumen.

Transaksi jual beli secara online telah diatur dalam undang-undang
Noll tahun 2008 junto.Undang-undang No. 19 Tahun 2016 Tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik dan juga terdapat pada Peraturan
Pemerintah No. 82 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Sistem dan
Transaksi Elektronik. UU ITE tidak mengatur mengenai syarat-syarat
barang apa saja yang boleh diperdagangkan dalam internet, namun dalam
pasal 9 UU ITE mewajibkan penjual untuk memberikan informasi yang

lengkap, benar dan berkaitan dengan produk yang diperdagangkan dan
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pasal 28 ayat (1) UU ITE melarang penyebaran berita bohong dan

menyesatkan yang mengakibatkan keruian pembeli dalam transaksi

elektronik ( Rizka AN dan Priharti Y, 2020).

B. Kerangka @

%

Variabel

S0
E‘\iﬁj

[ANRN
-

£

Komunitas
Virtual

Keuntungan

Manfaat yang didapat dari grup

Keuntungan yang didapat dalam
berbelanja

£ A sense of Strgng Mem_iliki i.katan_yapg kuat dengan grup
belonging Enjoy Men!kmat! menjad_l anggota grup
Ikatan Menikmati sebagai anggota grup
g. Emotional Keamanan Merasa aman saat transaksi
Trust Kenyamanan Kenyamanan atas jual beli
Interaksi antar- | Saat saya mengirim sebuah konten maka
. anggota anggota lain akan cepat menanggapi
h. Interaktivitas Interaksi Admin grup GWT aktif merespon

anggota-admin

postingan dari anggota
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Penelitian Terdahulu Yang Relevan

NO PENELITI JUDUL METODE & SAMPEL HASIL PENELITIAN
Pengaruh metode kuantitatif dengan | komunitas virtual
Komunitas jenis penelitian eksplanatif, | berpengaruh terhadap
Virtual yaitu menghubungkan | minat pembelian pada grup
Terhadap sebab akibat " ‘dari; rdua | facebook Bubuhan
Minat Beli | variablel. Populasinya’ | Samarinda dengan nilai
Online  Pada | anggita aktif grup facebook | Rsebesar 0,617 dan
Dede Grup busam yang berjumlah | diperoleh signifikasi 0,000
1 Widiyan | Facebook 283.083, dengan  sampel | < 0,05 sehingga hO ditolak
Prayugo | Bubuhan beberapa anggota aktif | dan ha diterima. indikator
(2018) Samarinda yang ditentukan dengan | dalam komunitas virtual
teknik sampling. yang paling kuat adalah
motif, .dengan presentase
kumulatif sebesar 80,7 %,
dan motif adalah alasan
seseorang bergabung di
grup bubuhan samarinda
Analisis metode deskriptif kualitatif | Hasil ~ penelitian  yang
efektivitas dengan teknik purposive | didapatkan menunjukkan
marketing sampling, teknik penelitian | marketing media sosial
Adrianus | media sosial.| dilakukan dengan® cara | facebook d.Brothers
5 Willem, | facebook wawancara | -kepada 50 | laundry  sudh  efektif
dkk terhadap informan  yang  sudah | terhadap keputusan
(2020) keputusan pernah menggunakan jasa | pelanggan ditinjau dari
pelanggan dan sudah terhubung ke | dimensi content creation,
d’brothers page resmi  d,brothers | conten sharing,
laundry laundry. connecting, dan laundry
Penggunaan metode kualitatif dengan | Hasil  penelitian  yang
media  sosial | pendekatan etnografi | didapatkan bahwa mereka
facebook vitual. Teknik pengumplan | menggunakan bahasa
dalam data dilakukan dengan cara | Indonesia yang tidak baku
. keputusan wawancara dan observasi | dalam berinteraksi untuk
Ibrahim - . : X
dan Reni pembel_lan di | dengan sejumlah informan mendap_atkan persamaan
3 Neraeni komumtas yang sebanyak 5 orang | persepsi se_hmgga
(2016) online forum | yang merupakan pengguna | mendukung terjadinya
jual beli | aktif forum jual beli | kerjasamayang baik dalam
pendidikan pendidikan Telkom. mencapai tujuan
Telkom komunikasi yaitu jual beli.
Pengaruh Metode kuantitatif dengan | Hasil dari penelitian ini
. Media Sosial | sampel sebanyak 100 | adalah Terdapat pengaruh
Adillah book | dengan | yan signifikan media
4 Fauziyah Faceboo sampe g yang g
(2019) Te_rhadap _ menggunakan metode so_s,lal facgbook terhgda_p
Minat Beli | kuesioner. minat beli pada bisnis
Pada  Bisnis online group biak dagang
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Online  Grup dibiak seperti facebook
Biak Dagang sebagai cara murah untuk
Di Biak promosi, barang/jasa yang

ditawarkan pada group
biak dagang sering
muncul di beranda
facebook anggota group
menarik  perhatian,
ga muncul  minat
melakukan
informasi

ositif hadirnya

marketplace
minat  beli,
etika  facebook
meningkat
at beli juga akan

Widian lebih fokus kepac omunitas virtual terhadap minat
beli, tetapi peneliti lebih fokus meneliti mengenai efektivitas komunikasi

pada komunitas virtual dalam aktivitas jual beli.

. Adrianus Willem, dkk (2020)

Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Adrianus Willem dkk
dengan peneliti yaitu sama-sama meneliti mengenai media sosial facebook.

Perbedaanya adalah Adrianus Willem dkk lebih fokus kepada efektivitas
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marketing media sosial facebook terhadap keputusan pelanggan, tetapi

peneliti lebih fokus kepada efektivitas komunikasi pada komunitas virtual

dalam aktivitas jual beli.

1. dan Reni

fokus kepada
vitas jual beli,
Reni  Nuraeni

unakan metode

beli, penelitian Adillah Fauziyah juga mengunakan metode penelitian
dengan populasi sebanyak 100 responden. Perbedaanya adalah Adillah
Fauziah lebih fokus kepada pengaruh komunitas online di media sosial
facebook terhadap minat beli sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
peneliti lebih fokus kepada efektivitas komunikasi pada komunitas virtual

dalam aktivitas jual beli, kemudian penelitian yang dilakukan Adillah
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Fauziah dilakukan di Kabupaten Biak dan peneliti melakukan penelitian di

daerah transmigrasi X-trans Kabupaten Kuantan Singingi.

. Sudung Simatupang, dkk (2021)

!

Motif

Emotional
Trust

Interaktiv
itas

Efektivitas komunikasi pada komunitas virtual
Facebook Google Wong Trans Dalam Aktivitas Jual
Beli Secara Online Di Daerah X-Trans Kabupaten
Kuantan Singingi

Sumber : Olahan peneliti 2022
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Dalam kerangka ini peneliti akan mencoba menjelaskan pokok
permasalahan penelitian yaitu untuk mengetahui seberapa efektif

komunitas virtual Google Wong Trans dalam aktivitas jual beli secara

Q‘.

jual beli secara o

2. Hipotesis Nol (Ho): Tercapainya efektivitas komunikasi pada
komunitas virtual facebook Google Wong dalam aktivitas jual beli

secara online di daerah X-trans Kabupaten Kuantan Singingi.
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METODE PENELITIAN
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)
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>

(N E

v
Z
)

kemudian dianalisis dan'd stkan (Narbuko dan Achmadi, 2003).
Penelitian kuantitatif berasal dari penggunaan data-data yang telah terukur
secara tepat, yang diperoleh melalui kuesioner, dan dikombinasikan
dengan statistik dan pengujian hipotesis yang bebas nilai atau obyek.
1. Populasi

Populasi adalah obyek atau subyek yang memenuhi syarat-syarat

tertentu berkaitan dengan masalah penelitian. Populasi yang digunakan

38
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dalam penelitian ini adalah seluruh anggota grup Google Wong Trans

yang berjumlah 43 .000 anggota.

2. Sampel

ANg sama pada

sampel

tanpa

-
-

N1V

ling ini seluruh

U
1))

ARAEN

ang untuk menjadi

% berdasarkan

Keterangan :

N = Populasi

n = jumlah sampel

E= presisi/ batas toleransi kesalahan pengambil sampel 10%

Berdasarkan data yang ada, maka penelitian ini memerlukan sampel

sebanyak
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43.000

~ 1+ 43.000(10%)2

43.000

"1+ 43.000x0.01

40
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C. Sumber data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh

data-data yang diperlukan adalah sebagai berikut.

elalui facebook
melalui grup
bisa dijawab
primer tersebut
k data tanggapan

komunitas virtual

Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan
persepsi sesorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiono,
2010). Skala likert ialah skala yang berisi pertanyaan sistematis untuk
menentukan sikap responden terhadap pertanyaan yang berada dalam skala
tersebut. Skala likert umumnya menggunakan lima pilihan jawaban,

namun dalam penelitian yang peneliti lakukan hanya menggunakan empat

48
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pilihan jawaban, hal ini dilakukan untuk menghindari jawaban-jawaban

keragu-raguan dari responden.

Tabel 3.2

sekunder dengan

membaca, dan

penulisan skripsi ini. Dalam penelitian ini sumber data kedua diperoleh

dari dokumen, grafik seperti tabel, catatan, foto dan lainnya.

D. Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data informasi yang dapat dijadikan bahan dalam
penelitian ini maka peneliti menggunakan teknik pengumpulan data sebagai

berikut:
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1. Kuesioner

Kuesioner ialah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan

cara memberi beberapa pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada

b : ‘ peneliti menyebarkan
‘\\‘ .ﬁ‘
genai beb eﬁ dengan data
" 4

ner tersebut

apa yang ingin
aran. Menurut
erupakan derajat

penelitian dengan

data yang seb Q

@““
dengan data yang Se erjadi dengan obyek penelitian.
Untuk menguji validitas Instrumen penelitian ini, peneliti

menggunakan rumus “Korelasi Product Moment” :

) N Yxy — (50 (Zy)
P VYNEx?) — (Zx2)(NZy? — (Ty?)

Keterangan :

Txy = Koefisien korelasi antar variabel x dan variabel y
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Yxy = jumlah perkalian antara variabel x dan variabel y
Y x? = jumlah dari kuadrat nilai x
Yy? = jumlah dari kuadrat nilai y

o= varian total
Jika instrumen itu valid, maka kriteria penafsiran mengenai indeks r;;

sebagai berikut (Arikunto, 2010).
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Tabel 3.3

Tingkat Reliabilitas berdasarkan nilai alpha

Tingkat reliabilitas

ah dengan cara
stuktur kepada

la likert dan

yang diperolen melelui kuesioner yang telah disebarkan sebelumnya
kemudian dianalisis menggunakan statistik deskriptif dalam bentuk
distribusi frekuensi. Distribusi frekuensi adalah tabel atau grafik yang
menggambarkan jumlah individu dari setiap kategori dalam suatu data.
Melalui distribusi frekuensi akan terlihat apakah persebaran data terpusat

di suatu area atau tersebar di seluruh area (Manikandan, 2011).



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Um Lokasi Penelitian

dominan kepada aktivitas jua

Grup Google Wong Trans dibuat khusus hanya untuk warga eks-
trans oleh karena itu dinamakan Google Wong Trans, dengan kata google
yang dimaksudkan akan menjadi tempat yang “apa saja hal ada” di dalam
grup layaknya mesin pencarian google dan Wong Trans yang berasal dari

bahasa Jawa yang berarti orang trans.

48
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Saat ini anggota grup Google Wong Trans sudah berjumlah
sebanyak 43.000 anggota, walaupun dibuat khusus hanya untuk

masyarakat eks-trans tetapi ada juga anggota yang berasal dari daerah luar

s

Dapat dilihat pad grafik 4.2 yaitu diagram lingkaran di
bawah ini mengenai jenis kelamin responden yang diperoleh dari

kuesioner.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

Gambar 4.2

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

P e ",

"%3@..,

\

lebih banyak diisi oleh responden dengan jenis kelamin kelamin

laki-laki yaitu dengan angka presentasi 57%.

50
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1.2 Rekapitulasi identitas responden berdasarkan umur

Gambar 4.3

<Y

-
&t

(@)
=
=
L,
3
o]
=1
=
&
S

diisi oleh responden dengan rentang umur 20-30 Tahun yaitu

dengan angka presentasi sebesar 43%.

51
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1. 3 Rekapitulasi identitas responden berdasarkan Status Pekerjaan

Gambar 4.4

Ungu, IRT (Ibu Rumah Tangga) 4% (Berwarna merah), ASN
(Aparatur Sipil Negara) 9% (Berwarna Coklat), Guru 2%
(Berwarna Kuning), Petani 7% (Berwarna Merah Muda),
Wiraswasta 12% (Berwarna Hijau Muda), Kuli Bangunan 2%
(Berwarna Abu-abu), dan Perangkat desa 2% (Berwarna biru

muda). Sehingga dapat disimpulkan dari hasil pembagian

kuesioner kepada anggota grup komunitas Google Wong Trans



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

bawasannya kuesioner tersebut lebih banyak diisi oleh responden
dengan Status Pekerjaan sebagai mahasiswa yaitu dengan angka

presentasi sebesar 29%.

(Sungai Buluh) 17%

Oren), desa F2 (Simpang Raya)
11% (Berwarna Biru Tua), desa F3 (Sungai Kuning) 13%
(Berwarna Hijau Tua), desa F4 (Sungai Sirih) 8% (Berwarna Ungu
desa F5 (Sungai Bawang) 4% (Berwarna Ungu), desa F6 (Air
Emas) 9% (Berwarna Coklat), desa F7 (Pasir Emas) 8%
(Berwarna Kuning), desa F8 (Petai Baru) 12% (Berwarna Merah

Muda), desa F9 (Sungai Keranji) 8% (Berwarna Hijau Muda),

53
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desa F10 (Sumber Datar) 10% (Berwarna Biru Muda). Sehingga

dapat disimpulkan dari hasil pembagian kuesioner kepada anggota

grup komunitas Google Wong Trans bawasannya kuesioner

No Keterangan
Soal 1 Valid
Soal 2 Valid
Soal 3 Valid
Soal 4 Valid
Soal 5 0.476 0.361 Valid
Soal 6 0.450 0.361 Valid
Soal 7 0.612 0.361 Valid
Soal 8 0.642 0.361 Valid
Soal 9 0.588 0.361 Valid
Soal 10 0.619 0.361 Valid
Soal 11 0.413 0.361 Valid
Soal 12 0.861 0.361 Valid
Soal 13 0.810 0.361 Valid
Soal 14 0.729 0.361 Valid
Soal 15 0.697 0.361 Valid
Soal 16 0.765 0.361 Valid
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Soal 17 0.620 0.361 Valid
Soal 18 0.769 0.361 Valid
Soal 19 0.744 0.361 Valid
Soal 20 0.890 0.361 Valid
Soal 21 0.641 0.361 Valid
Soal 22 i
Soal 23

2.2 Uji Reliabilitas

Tabel 4. 2

Hasil Uji Reliabilitas

Q-

EE5s

Val
V3
]
3
P
ot
=)
g
e

Variabel

Cronbach’s Alpha

Ketentuan

Kriteria

Komunitas Virtual

0.961

0.6

Sangat Reliabel

Sumber: Data Olahan SPSS 24, 2022
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uji reliabilitas diatas dinyatakan variabel

mendapat nilai

0.961, Variabel

tersebut

dinyatakan reliabel karena nilai Alpha Cronbach >0.60 yang

Tanggapan Responden Mengenai "' Melakukan Kegiatan Jual Beli Adalah

Alasan Saya Bergabung Ke Dalam Grup Gwt **

. Kriteria
No Pernyataan Bobot | Frekuensi | Persen Skor Interpretasi
1 Sangat Setuju (SS) 4 60 60% 240
2 Setuju (S) 3 35 35% 105
88,75%
3 Tidak Setuju (TS) 2 5 5% 10




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

Sangat Tidak Setuju

(STS)

0%

57

Jumlah

100

100%

Sangat Baik

Sumber: Data Data Olahan Peneliti, 2022

Kriteria

No Pernyataan Interpretasi

1 Sangat Setuju (SS) 39 39% | 156
2 Setuju (S) 48 48% | 144
3 i i 0
; Tidak Setuju (TS) 11 11% 22 81%

Sangat Tidak Setuju :

(STS) 2 2% 2
Jumlah 100 100% | 324 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022
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Berdasarkan tabel 4.4 dapat dilihat untuk respon pernyataan

tentang " Info Mengenai Barang-Barang Baru Yang Sedang Tren

Saya Dapatkan Dari Grup Google wong trans ", responden yang

Kriteria

No Skor .
Interpretasi
1 272
2 Setuju (S) 90
3 i i 0
, Tidak Setuju (TS) 2 2% 4 91.5%
Sangat Tidak Setuju 0
(STS) 0 0% 0
Jumlah 100 100% 366 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022

Berdasarkan tabel 4.5 dapat dilihat untuk respon pernyataan

tentang " Selain Jual Beli Saya Juga Menjaga Hubungan Dengan

Anggota Lain Di Dalam Grup Google wong trans ", responden
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yang menjawab sangat setuju ada 68 orang, sedangkan yang

menjawab setuju ada sebanyak 30, yang menjawab tidak setuju ada

2 orang, dan tidak ada yang menjawab sangat tidak setuju. Maka

. Kriteria
No Pernyataan Bobot | Frekuensi | Persen Skor Interpretasi
1 Sangat Setuju (SS) 4 53 53% 212
2 Setuju (S) 3 34 34% 102
3 i i 0
, Tidak Setuju (TS) 8 8% 16 83.75%
Sangat Tidak Setuju 0
(STS) 1 5 5% 5
Jumlah 100 100% 335 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

60

Berdasarkan tabel 4.6 dapat dilihat untuk respon pernyataan
tentang “Proses Transaksi Jual Beli Yang Terjadi Biasanya

Dilakukan Secara Pribadi di Kolom Inbox", responden yang

menja ju ada 68 ang menjawab
tuju rang,
MA@HS@% dapat
\%\N Rig
i i gn sponden
e ilakukan
S i at Baik.
- 47:...
Tangga esponden Menge roses r Biasanya
Se m
R VD
t . Kriteria
No Interpretasi
1 Sangat Setuj 8
2 Set o 20
3 -
, Tidak Setu 9 28 80%
Sangat Tidak Se
(STS) ¢ i 4
Jumlah 100% 320 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022

Berdasarkan tabel 4.7 dapat dilihat untuk respon pernyataan tentang
“Proses Tawar Menawar Biasanya Dilakukan Secara Terbuka di Kolom
Komentar”, responden yang menjawab sangat setuju ada 42 orang,
sedangkan yang menjawab setuju ada sebanyak 40, yang menjawab tidak

setuju ada 14 orang, dan yang menjawab sangat tidak setuju ada sebanyak
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4 orang. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi tanggapan
responden mengenai proses tawar menawar biasanya dilakukan secara

terbuka di kolom komentar ada pada kategori Sangat Baik

‘ﬁ\“ .. )

-

N

Kriteria
Interpretasi

L LY

L

94,25%

Sangat Baik

pernyataan

tidak setuju ada 12 orang, dak ada yang menjawab sangat tidak
setuju. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi tanggapan
responden mengenai obrolan mengenai barang yang dijual dibahas secara

terbuka di kolom komentar ada pada kategori Sangat Baik.
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3 Deskripsi Dimensi Variabel Komunitas Virtual pada Indikator

“Isi”

Berikut ini merupakan deskripsi mengenai dimensi variabel

No Kriteria
Interpreta
Si
1
2
3
81%
4
Sangat Baik

tentang “Proses Transaksi “Jual Beli Yang Terjadi Biasanya
Dilakukan Secara Pribadi di Kolom Inbox", responden yang
menjawab sangat setuju ada 39 orang, sedangkan yang menjawab
setuju ada sebanyak 48, yang menjawab tidak setuju ada 11 orang,

dan yang menjawab sangat tidak setuju ada sebanyak 2 orang.

Maka dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi tanggapan
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responden mengenai Proses transaksi jual beli yang terjadi
biasanya dilakukan secara pribadi di kolom inbox ada pada

kategori Sangat Baik.

Di
WoRg {7ans Kontérihya 8 in"
0 in
W &l
No B Kriteria _
Interpretasi
1 a ( %
2 e 3- —
3 2 s 69,75%
s = k=
— & - — 9 Baik
g ta Ol ,
o \)

e gfﬂ;lb.lﬂp&e i on pernyataan
tentang * rans Kontennya
Berasal Dari i en y ngat setuju ada 26
orang, sedangkan da sebanyak 38, yang
menjawab tidak setuju ada , dan yang menjawab sangat tidak

setuju ada sebanyak 11 orang. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria
Interpretasi tanggapan responden mengenai postingan yang ada di grup

google wong trans kontennya berasal dari admin ada pada kategori Baik.
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3.4 Deskripsi Dimensi Variabel Komunitas Virtual pada Indikator

“Otonomi”

Berikut ini merupakan deskripsi mengenai dimensi variabel

Kom iri dari 3 item
AS ISL4
E,RSH M
oW Ry
n p G trans
No a obot | | Erékuensi Kriteria
=¥ b Interpretasi
1 at ,43’ . I
2 etuju .-‘.34:. @r‘ :.— %
3
; S) 90,5%
Sa etuju %
N—gm 6 Sangat Baik
Su eliti,
a untuk respon
pernyataan te il 0 ns Adalah Grup yang

Dibuat Oleh Admin",

g menjawab sangat setuju ada

68 orang, sedangkan yang menjawab setuju ada sebanyak 29

orang, yang menjawab tidak setuju ada 3 orang, dan yang

menjawab sangat tidak setuju ada 1 orang. Maka dapat

disimpulkan dari Kiriteria

Interpretasi tanggapan responden

mengenai grup google wong trans adalah grup yang dibuat oleh

admin ada pada kategori Sangat Baik.
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Tanggapan Responden Mengenai ** Grup Gwt Adalah Grup

Umum yang Dimiliki Bersama **

H
b
‘r

hé
-

e

0

avmuNNAn

N

,

Tabel 4.13

Kriteria
Interpretasi

93%

Sangat Baik

DN pernyataan

i Bersama ",

Tanggapan Responden Mengenai " di Dalam Grup Google

Wong Trans terdapat Peraturan yang Wajib Dipatuhi Oleh

Seluruh Anggota Grup Google wong trans **

No

Pernyataan Bobot

Frekuensi

Persen

Skor

Kriteria
Interpretasi

Sangat Setuju (SS) 4

83

83%

332
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Setuju (S) 17 17% 51
Tidak Setuju (TS) 0 0% 0
- - 95,75%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0% 0
(STS) °
Jumlah 100 100% 383 Sangat Baik

o
%

ALy »

HRALNDN

dari 12 Pernyataan, Berikut ma

Tabel 4.14

Ing-masing pernyataan:

Tanggapan Responden Mengenai " Mudah Mencari Barang

yang Saya Butuhkan Di Dalam Grup Google wong trans **

No

Pernyataan

Bobot

Frekuensi

Persen

Skor

Kriteria
Interpretasi

Sangat Setuju (SS)

4

51

51%

204
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Setuju (S) 40 40% 120
Tidak Setuju (TS) 9 9% 18
- - 85,5%
Sangat Tidak Setuju 0 0% 0
(STS) 0
Jumlah 100 100% 342 Sangat Baik

o
%

: \‘-l“‘,

S RALNE

Kriteria

No Pernyataan Persen Skor Interpretasi
1 Sangat Setuju (SS) 57 57 228
2 Setuju (S) 38 38 114
3 - -
Tidak Setuju (TS) 4 4 8 87.75%
4 | Sangat Tidak Setuju 1 1 L
(STS)
Jumlah 100 100% 351 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022
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Berdasarkan tabel 4.15 dapat dilihat untuk respon
pernyataan tentang “Tidak Sulit Jika Ingin Bertransaksi Jual Beli

di Grup Google wong trans ", responden yang menjawab sangat

iy disay yejepe il udwnyo(]

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

Kriteria
No Interpretasi
1
2
3
91,25%
4 | Sangat Tidak Setuju
(STS)
Jumlah 100% 365 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022

Berdasarkan tabel 4.16 dapat dilihat untuk respon
pernyataan tentang “Saya Dapat Melakukan Kegiatan Jual Beli di
Dalam Grup Google wong trans Dimanapun Saya Berada",

responden yang menjawab sangat setuju ada 68 orang, sedangkan
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yang menjawab setuju ada sebanyak 30 orang, yang menjawab
tidak setuju ada 1 orang, dan yang menjawab sangat tidak setuju

ada sebanyak 1 orang. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria

dapat melakukan

Kriteria
Interpretasi

91%

Sangat Baik

apat dilihat untuk respon

pernyataan tentang “Saya Dapat Melakukan Kegiatan Jual Beli di
Dalam Grup Google wong trans Kapanpun Saya Mau ", responden
yang menjawab sangat setuju ada 68 orang, sedangkan yang
menjawab setuju ada sebanyak 29 orang, yang menjawab tidak
setuju ada 2 orang, dan yang menjawab sangat tidak setuju ada

sebanyak 1 orang. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria
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Interpretasi tanggapan responden mengenai saya dapat melakukan
kegiatan jual beli di dalam grup google wong trans kapanpun saya

mau ada pada kategori Sangat Baik.

ans

|
3 qﬁﬁaﬁ%geﬁm‘e{/ emat

Kriteria
No Interpretasi
1 J ~- —
2 ) & il =
: =2 2 o9.5%
41 s ak Setuju |, bl
l 3 Sangat Baik
S a OB iti 0
EKANBAR
e | spon pernyataan
tentang “Gru g tr mudahan Sehingga
Saya Dap e encarian Kebutuhan",
responden yang me ada 64 orang, sedangkan yang

menjawab setuju ada sebanyak 32 orang, yang menjawab tidak setuju
ada 2 orang, dan yang menjawab sangat tidak setuju ada sebanya 2
orang. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi tanggapan
responden mengenai grup google wong trans memberikan kemudahan
sehingga saya dapat menghemat waktu dalam pencarian kebutuhan ada

pada kategori Sangat Baik.
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Tabel 4.19

Tanggapan Responden Mengenai ** Jual Beli di Grup Gwt

Lebih Menghemat Waktu Dibanding Jual Beli Secara

Kriteria
Interpretasi

‘éu;
!

%

85,5%

Sangat Baik

)
-

RS )
o

\?3\\\

X
",

responden mengenai jual beli'di grup gwt lebih menghemat waktu

dibanding jual beli secara langsung ada pada kategori Sangat Baik.
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Tabel 4.20
Tanggapan Responden Mengenai ** Kebutuhan Apa Saja

Tersedia di Google wong trans Sehingga Tidak Perlu Keluar

Kriteria
Interpretasi

82%

Sangat Baik

respon
a di Google

k Mencari

dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi tanggapan responden
mengenai kebutuhan apa saja tersedia di google wong trans
sehingga tidak perlu keluar rumah untuk mencari sesuatu yang

saya perlukan ada pada kategori Sangat Baik.
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Tabel 4.21
Tanggapan Responden Mengenai " Saya Tidak Merasa

Kesulitan Dalam Mencari Kebutuhan Yang Saya Perlukan di

Kriteria
Interpretasi

84%

Sangat Baik

mpulkan dari Kiriteria
Interpretasi tanggapan responden mengenai saya tidak merasa
kesulitan dalam mencari kebutuhan yang saya perlukan di google

wong trans ada pada kategori Sangat Baik.
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Tabel 4.22

Tanggapan Responden Mengenai ** Google Wong Trans

Menawarkan Harga Yang Lebih

Kriteria
Interpretasi

85%

Sangat Baik

g. Maka dapat

responden

terjangkau ada pada kategori Sangat Baik.
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Tabel 4.23
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Tanggapan Responden Mengenai ** di Dalam Google wong trans

Ada Be

bagai Macam Kebutuhan Yang Tersedia **

o Joor] e [ h.

1.-*'

CNEERE

kebutuhan yang tersedia ada pada kategori Sangat Baik.

Kriteria
Interpretasi

86%

Sangat Baik




N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

No

Tabel 4.24

76

Tanggapan Responden Mengenai "' Banyak Potongan Harga

Yang Dita

varkan Dari Produk Yang Dijual Dalam Grup

Kriteria
Interpretasi

ar )

ThS 1oy . 1

h

B W N

80,25%

Sangat Baik

Ty

Interpretasi tanggapan responden mengenai banyak potongan harga

yang ditawarkan dari produk yang dijual dalam grup google wong

trans ada pada kategori Sangat Baik.
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Tabel 4.25

Tanggapan Responden Mengenai ' Banyak Bonus Yang Saya

a Lakukan ™

Kriteria

A ) )
" %'ﬁ_‘_‘_%‘m .! é | Interpretasi

75,25%

U N\

Sangat Baik

AN

L E\XY
j

orang, Yyang

AN

.,
%“

ab sangat tidak

3.6 Deskripsi Dimensi Variabel Komunitas Virtual pada Indikator

“A sense of belonging”

Berikut ini merupakan deskripsi mengenai dimensi variabel
Komunitas Virtual pada indikator A sense of belonging yang terdiri

dari 4 Pernyataan, Berikut masing-masing pernyataan:
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Tanggapan Responden Mengenai ** Karena Proses Transaksi

Jual Beli Yang Terjadi Saya Memiliki Kenalan Baru Dengan

Kriteria Interpretasi tanggapa

Kriteria
Interpretasi

86,75%

Sangat Baik

responden mengenai karena proses

transaksi jual beli yang terjadi saya memiliki kenalan baru dengan

anggota sesama grup ada pada kategori Sangat Baik.
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Tabel 4.27
Tanggapan Responden Mengenai " Saya Memiliki Hubungan

Yang Baik Antar Sesama Anggota Grup Google wong trans **

Kriteria
Interpretasi

86,25%

Sangat Baik

grup google wong trans ada pada kategori Sangat Baik.

Tabel 4.28
Tanggapan Responden Mengenai ** Saya Menikmati Menjadi

Anggota Grup Google wong trans **

No

Kriteria

Pernyataan Bobot | Frekuensi | Persen Skor .
Interpretasi

Sangat Setuju (SS) 4 60 60% 240
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Setuju (S) 35 35% 105
Tidak Setuju (TS) 5 5% 10
- - 88,75%
Sangat Tidak Setuju 1 0 0% 0
(STS) °
Jumlah 100 100% 355 Sangat Baik

saya

S ada pada

Anggota Grup Google wong trans **
No Pernyataan Bobot | Frekuensi | Persen Skor | Kriteria .
nterpretasi

1 Sangat Setuju (SS) 51 51% 204
2 Setuju (S) 40 40% 120
3 - - 0
; Tidak Setuju (TS) 8 8% 16 85.25%

Sangat Tidak Setuju 0

(STS) 1 1 1% 1
Jumlah 100 100% 341 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022
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Berdasarkan tabel 4.29 dapat dilihat untuk respon

pernyataan tentang “Saya Menikmati Menjadi Anggota Grup

Google wong trans", responden yang menjawab sangat setuju ada

Tanggapan Responden Mengenai "' Saya Merasa Aman Dalam
Jual Beli Jika Penjual Memberikan Informasi Yang Lengkap

Mengenai Produk **

No Pernyataan Bobot | Frekuensi | Persen | Skor Inlt<errlpt>?£gsi
Sangat Setuju (SS) 4 67 67% | 268
Setuju (S) 3 28 28% 84
Tidak Setuju (TS) 2 4 4% 8
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4 | Sangat Tidak Setuju . 90,25%
(STS) 1 1 1% 1
Jumlah 100 100% 361 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022

Pembelian ™
No Pernyataan Bobot | Frekuensi | Persen Skor Kriteria .
Interpretasi
1 Sangat Setuju (SS) 4 57 57% 228
2 Setuju (S) 3 41 41% 123
3 - - 0
, Tidak Setuju (TS) 1 1% 2 88 5%
Sangat Tidak Setuju 0
(STS) 1 1 1% 1
Jumlah 100 100% 354 Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022
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Berdasarkan tabel 4.31 dapat dilihat untuk

83

respon

pernyataan tentang “Cerita Mengenai Produk Yang Diberikan

Oleh Anggota Lain Mempengaruhi Saya Dalam Menentukan

No Skor Kriteria ‘
Interpretasi
1 236
2 Setuju (S) 3 114
3 i i 0
, Tidak Setuju (TS) 1% 2 88.5%
Sangat Tidak Setuju 0
(STS) 1 2 2% 2
Jumlah 100 100% 354 Sangat Baik
Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022
Berdasarkan tabel 4.32 dapat dilihat untuk respon

pernyataan tentang “Saya Percaya Penjual Yang Memiliki

Reputasi Tinggi Mereka Tidak Akan Melakukan Penipuan ",
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responden yang menjawab sangat setuju ada 59 orang, sedangkan

yang menjawab setuju ada sebanyak 38 orang, yang menjawab

tidak setuju ada 1 orang, dan yang menjawab sangat tidak setuju

Kriteria
Interpretasi

2

AN
h =

‘ gg“h;'
&

87,25%

iy

Sangat Baik

tentang “Saya Lebih Percaya Jika Bertransaksi Dengan Penjual Yang
Saya Kenal ", responden yang menjawab sangat setuju ada 59 orang,
sedangkan yang menjawab setuju ada sebanyak 33 orang, yang
menjawab tidak setuju ada 6 orang, dan yang menjawab sangat tidak
setuju ada 2 orang. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi

tanggapan responden mengenai cerita mengenai saya lebih percaya jika
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85

bertransaksi dengan penjual yang saya kenal ada pada kategori sangat

baik.

8 Deskripsi Dimensi Variabel Komunitas Virtual pada Indikator

Kriteria
Interpretasi

79,25%

Sangat Baik

Sumber: Data Olahan

Berdasarkan tabel 4.34 dapat dilihat untuk respon
pernyataan tentang “Facebook Lebih Nyaman Digunakan Untuk

Tempat Berkomunikasi Dibanding Aplikasi Lain ", responden
yang menjawab sangat setuju ada 45 orang, sedangkan yang

menjawab setuju ada sebanyak 33 orang, yang menjawab tidak
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setuju ada 19 orang, dan yang menjawab sangat tidak setuju ada 3
orang. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi tanggapan

responden mengenai cerita mengenai facebook lebih nyaman

Kriteria
Interpretasi

88,25%

Sangat Baik

dilihat untuk respon
pernyataan tentang Memiliki  Tampilan Yang
Sederhana Sehingga Mudah Digunakan Oleh Segala Kalangan
Umur ", responden yang menjawab sangat setuju ada 56 orang,
sedangkan yang menjawab setuju ada sebanyak 41 orang, yang
menjawab tidak setuju ada 3 orang, dan tidak ada yang menjawab

sangat tidak setuju. Maka dapat disimpulkan dari Kriteria

Interpretasi tanggapan responden mengenai facebook memiliki
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tampilan yang sederhana sehingga mudah digunakan oleh segala

kalangan umur ada pada kategori Sangat Baik.

Tabel 4.36

Kriteria
Interpretasi

85,75%

Sangat Baik

setuju ada sebanyak 4 g menjawab tidak setuju ada 7
orang, dan tidak ada yang menjawab sangat tidak setuju. Maka
dapat disimpulkan dari Kriteria Interpretasi tanggapan responden
mengenai anggota grup google wong trans aktif dan cepat
menanggapi setiap postingan yang ada ada pada kategori Sangat

Baik.



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

88

Tabel 4.37
Tanggapan Responden Mengenai ** Sebagai Anggota Grup Gwt

Saya Aktif Mengomentari Setiap Postingan Yang Lewat

Kriteria
Interpretasi

80,5%

Sangat Baik

respon
Saya Aktif

da Saya",

tanggapan responden mengenai sebagai anggota grup gwt saya
aktif mengomentari setiap postingan yang lewat beranda saya ada

pada kategori sangat baik.
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C. Pembahasan Penelitian

1. Deskripsi Dimensi Variabel Komunitas Virtual Per Indikator

itas virtual

variabel

dimensi

pada

89

pada
n dapat
Kategori
1 Sangat Baik
2 Sangat Baik
3 eli sa Sangat Baik
menjaga hubung n e
anggota lain d ﬁ ﬂi‘h‘-
Google Wong
Rata-rata 87,08% Sangat Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022

Pada tabel diatas Efektivitas komunikasi pada komunitas virtual
dalam dimensi “Motif”, dimensi motif sendiri terbagi lagi menjadi
tiga sub indikator yaitu motif untuk menjalin hubungan antar sesama

manusia, motif untuk mendapatkan informasi, dan motif untuk
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bertransaksi. pernyataan tentang “Selain jual beli saya juga menjaga
hubungan dengan anggota lain di dalam grup Google Wong Trans”

berada pada angka interpretasi tertinggi vyaitu 91,05% atau

gabung menjadi

SESS RN

2 juga

3
@D
>
5
2
D
o

\a LB

. \ 5
N
:‘g‘

yaitu sebesar 87,08% pada kategori sangat baik.

1.2 Deskripsi dimensi variabel komunitas virtual pada indikator

“Kardinalitas”

Berdasarkan respon tanggapan responden pada dimensi

“Kardinalitas” yang terdiri dari 3 item pernyataan dapat dilihat pada

90
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tabel berikut :

Tabel 4.39

91

pernyataan tentang “Obrola

ai barang yang dijual dibahas
secara terbuka di kolom komentar” berada pada angka interpretasi
tertinggi yaitu 94,25% atau berkategori Sangat baik artinya banyak
yang setuju bahwa komunikasi yang terjadi mengenai pertanyaan-

pertanyaan barang yang dijual banyak dibahas dikolom komentar.
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Selanjutnya pernyataan “Proses transaksi jual beli yang terjadi

biasanya dilakukan secara pribadi di kolom inbox” berada pada

interpretasi tertinggi kedua yaitu sebesar 83,75% atau pada kategori

\ ) )

w
»
aikny
y »
W
"

E08

N
ﬁ“

Berdasarkan respo pan responden pada dimensi “Isi”

yang terdiri dari 2 item pernyataan dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4. 40

Respon Tanggapan Responden Pada Dimensi “Isi”

No Pernyataan Kriteria Kategori
Interpretasi
1 Postingan yang ada di grup 81% Sangat
Google Wong Trans berasal Baik




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

93

dari postingan pribadi anggota

2 Postingan yang ada di grup 69,75% Baik
Google Wong Trans
kontennya berasal dari admin
Rata-rata 75,37% Sangat

beralasan bahwa konten ya

idak hanya berasal dari admin

tetapi juga berasal dari postingan anggota, berdasarkan hal-hal

tersebut dengan begitu rata-rata yang didapat pada indikator Isi yaitu

sebesar 75,37% pada kategori sangat baik.
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1.4 Deskripsi dimensi variabel komunitas virtual pada indikator

“Otonomi”

Berdasarkan respon tanggapan responden pada dimensi

Kategori

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Pada tabel diatas Efektiv omunikasi pada komunitas virtual
dalam dimensi “Otonomi” yang berarti apakah komunitas virtual
yang ada berdiri sendiri ataukah dimiliki bersama hingga peraturan
yang ada apakah didiskusikan bersama atukah dibuat oleh admin.
pernyataan tentang “Di dalam grup Google Wong Trans terdapat
Peraturan yang wajib dipatuhi oleh seluruh anggota grup Google

Wong Trans” berada pada angka interpretasi tertinggi yaitu 95,75%
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atau berkategori Sangat baik artinya banyak yang setuju bahwa ada

peraturan yang harus disepakati bersama.

AVASENAE

(O

“

Berdasarkan respon tanggapan responden pada dimensi
“Perceived Benefits” yang terdiri dari 12 item pernyataan dapat

dilihat pada tabel berikut :

95
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Tabel 4.42

Respon Tanggapan Responden Pada Dimensi “Perceived

Benefits”

& Y
S
S
e —

—) —
3
| 2 Q
= |

6 Sangat
Baik

7 Sangat
Baik

8 Sangat
Baik

9 S Sangat
harga yang lebih terjang Baik

10 Di dalam Google Wong Trans ada 86% Sangat
berbagai macam kebutuhan yang Baik

tersedia

11 Banyak potongan harga yang 80,25% Sangat

ditawarkan dari produk yang dijual Baik
dalam grup Google Wong Trans

12 Banyak bonus yang saya dapatkan 75,25% Sangat
dari jual beli yang saya lakukan Baik

Rata-rata 85,25% Sangat
Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022
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Pada tabel diatas Efektivitas komunikasi pada komunitas

virtual dalam dimensi “Perceived benefits” yang berarti komunikasi

yang terjadi di dalam komunitas virtual akan membuat anggota

kebutuhan” berada pada interpretasi 89,5% atau berkategori Sangat
baik, “Jual beli digrup gwt lebih menghemat waktu dibanding jual
beli secara langsung” berada pada interpretasi 85,5% atau berkategori
Sangat baik, “Kebutuhan apa saja tersedia di Google Wong Trans
sehingga tidak perlu keluar rumah untuk mencari sesuatu yang saya

perlukan” berada pada interpretasi 82% atau berkategori Sangat baik.

97
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Kemudian pernyataan “Saya tidak merasa kesulitan dalam

mencari kebutuhan yang saya perlukan di Google Wong Trans”

berada pada interpretasi 84% atau berkategori Sangat baik, “Google

X

dari jual beli yang saya lakukan” yang berada pada interpretasi

item pernyataan terenda bonus yang saya dapatkan
75,25% dengan 20 orang menjawab tidak setuju dan 7 orang
menjawab sanngat tidak setuju alasannya karena mereka jarang
mendapatkan bonus kebanyakan mereka hanya mendapatkan
penurunan harga dari harga yang telah ditetapkan sebelumnya.

Berdasarkan hal-hal tersebut dengan begitu rata-rata yang didapat

98
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pada indikator Perceived Benefit yaitu sebesar 85,25% pada kategori

sangat baik.

1.6 Deskripsi dimensi variabel komunitas

irtual pada indikator

No Kategori
1 Sangat
Baik
2 Sangat
Baik
3 Sangat
Baik
4 Saling berinterak Sangat
memiliki keterikatan ya Baik
sesama anggota grup Google
Trans
Rata-rata 86,75% Sangat
Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022

Pada tabel diatas Efektivitas komunikasi pada komunitas virtual

dalam dimensi A Sense of Belonging yang artinya komunikasi yang

terjadi di dalam komunitas virtual akan menimbulkan perasaan-
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perasaan seperti kenyamanan menjadi anggoota grup, ataupun
memiliki keterikatan antar anggota grup. pernyataan tentang “Saya

menikmati menjadi anggota grup Google Wong Trans” berada pada

v
L

o
o
’
7

pada indikator a Sense of belonging yaitu sebesar 86,75% pada

kategori sangat baik.

100
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1.7 Deskripsi dimensi variabel komunitas virtual pada indikator

“Emotional Trust”

Berdasarkan respon tanggapan responden pada dimensi

101

Kategori

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Sangat
Baik

Rata-rata 88,62% Sangat
Baik

Sumber: Data Olahan Peneliti, 2022

Pada tabel diatas efektivitas komunikasi pada komunitas virtual
dalam dimensi “Emotional Trust” yang berarti komunikasi yang
terjadi seperti saran pembelian barang dari anggota lain, atau ulasan

produk dari anggota lain akan mempengaruhi dalam jual beli.
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pernyataan tentang “Saya merasa aman dalam jual beli jika penjual
memberikan informasi yang lengkap mengenai produk” berada pada

angka interpretasi tertinggi yaitu 90,25% atau berkategori Sangat

'ﬁ"’
’
%

it

sebesar 88,62% pada kategori sangat baik.

1.8 Deskripsi dimensi variabel komunitas virtual pada indikator

“Interaktivitas”

Berdasarkan respon tanggapan responden pada dimensi

“Interaktivitas” yang terdiri dari 4 item pernyataan dapat dilihat pada

102
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tabel berikut :

Tabel 4.45

Respon Tanggapan Responden Pada Dimensi “ Interaktivitas ”

vt

4 ~
L
-

tampilan dari facebook sendiri yang mendukung untukanggota saling

berinteraksi. pernyataan tentang “Facebook memiliki tampilan yang
sederhana sehingga mudah digunakan oleh segala kalangan umur”
berada pada angka interpretasi tertinggi yaitu 88,25% atau
berkategori Sangat baik, “Anggota grup Google Wong Trans aktif

dan cepat menanggapi Setiap postingan yang ada” berada pada



interpretasi tertinggi kedua yaitu sebesar 85,75% atau pada kategori

sangat baik.

iy disay yejepe il udwnyo(]
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berikut :

Tabel 4.46

Deskripsi Dimensi Variabel Komunitas Virtual Per Dimensi

104

No Dimensi Kriteria . Kategori
Interpretasi

1 Motif 87,08% Sangat Baik
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2 Kardinalitas 86% Sangat Baik
3 Isi 75,37% Sangat Baik
4 Otonomi 93,08% Sangat Baik

Sangat Baik

pada 86%

5,37% atau

sense of belonging berada pada 86,75 % atau berada pada kategori
sangat baik, dimensi Emotional Trust berada pada 88,62% atau
berada pada kategori sangat baik, dan pada dimensi Interaktifitas

berada pada 83,75% atau berada pada kategori sangat baik.

Maka dari tabel 4.46 menunjukan hasil tanggapan

responden pada variabel komunitas virtual yang berdimensikan
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motif, kardinalitas, isi, otonomi, Perceived Benefits, A sense of
belonging, emotional trust, dan interaktivitas dimana dimensi

dengan tingkat Kriteria Interpretasi terendah ada pada dimensi isi

dalam aktivitas jual beli di daerah X-trans Kuantan Singingi karena

dari siapapun konten atau postingan itu berasal baik dari anggota
maupun dari admin hal tersebut sedikit pengaruhnya terhadap

efektivitas komunikasi pada komunitas virtual.

Secara keseluruhan dari tabel tersebut diketahui bahwa nilai

persentase yang didapat pada variabel Komunitas virtual Facebook

106
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GWT sebesar 85,73% atau berada pada kategori sangat efektif.

85,73%

\n.

100%

,25% - 100%
yang ter efek engan kategori
rentang Adapun nilai
angket de dalam kategori
tidak efe
efektif, n

Sehingga dapat

' ‘_14“5\3‘3\ :

s
e
=

virtual Facebook

Pada penelitian ini teori Yya digunakan adalah teori Determinisme
Teknologi yang mana ide dasar dari teori ini yaitu perubahan yang terjadi
dalam berbagai cara berkomunikasi akan membentuk bagaimana keadaan
manusia itu, teknologi yang hadir dapat membentuk bagaimana cara individu
berfikir, berperilaku ke masyarakat dan akhirnya mengarahkan manusia untuk

bergerak dari perkembangan teknologi satu ke perkembangan teknologi yang

lainnya. Inti dari teori determinisme adalah penemuan ataupun perkembangan
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teknologi komunikasi merupakan salah satu faktor yang bisa mengubah
kebudayaan manusia, dan hal ini juga terjadi pada anggota komunitas virtual

google wong trans yang mana bisa dilihat dari kriteria interpretasi yang didapat

1igat baik dan juga

: e an
“‘-]“\ .ea ebut sangat
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A. Kesimpulan

gambar berikut :

BAB V
PENUTUP
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Gambar 5.1

Postlngan peneliti saat

131 orang dan . tersebut menggambarkan
ﬁ () ‘\‘*ﬁb

bahwa anggota grup gw g aktif di dalam grup, dan aktif
mengomentari postingan anggota lain. Selain itu dapat dilihat juga dari
komentar yang ada di postingan tersebut yang menggambarkan banyaknya

anggota yang aktif dan memiliki rasa antusias dalam mengisi kuisioner

penelitian yang disebar.
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Gambar 5. 2 Screenshot Gambar 5. 3 Screenshot
kolom komentar €

Waanaaetty,

%
<

kuesioner “ Pie Cara ne (Bagaimana caranya)”, yang dibalas oleh Ersen
Chandra FighterHandssome BL’bc yang juga ingin tau dan membalas
dengan bertanya “Ge Opo ( untuk apa?)”. di gambar 5. 4 dengan nama
pengguna Mumu Bilavia juga mengomentari mengenai pengisian kuesioner
dengan bertanya “Keprimen ngisi ne... tolong urung paham carane primen

(bagaimana cara mengisinya... tolong belum tau caranya bagaimana?)”.
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Gambar 5. 4 Gambar 5.5

Screenshot kolom komentar
ingan peneliti

kata up maka postingan akan selalu berada di postingan teratas grup. Dari
gambar 5. 6 bisa dilihat dengan nama pengguna Ria HNy mengomentari
“Sudahhh kakak” yang berarti ia telah selesai mengisi kuesioner yang

disebar oleh peneliti.
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Gambar 5. 6 Screenshot Gambar 5. 7 Screenshot

dalam pengerjaan skripsinya dan lekas selesai” dan dengan nama pengguna Mae
Naufal berkomentar “ Sayang paketku habis jadi GK tau” hal tersebut
menunjukkan antusiasme ingin mengisi kuesioner tetapi mungkin karena paket
habis jadi tidak bisa membuka browser, dari aplikasi facebook sendiri ia
menyediakan penggunaan facebook dalam mode gratis, yang berarti walaupun

tidak punya paket tetap bisa aktif di dalam aplikasi facebook.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti, maka

peneliti memberikan beberapa saran yang dapat.dijadikan masukan

penelitian ini dilakukan pada sebuah komunitas virtual di daerah x-
transmigrasi. Mungkin selanjutnya dengan mengganti objek yang
lebih luas maka hasil yang didapat juga akan baru dengan begitu hasil

penelitian akan lebih terbaru lagi.
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