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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efektivitas
penggunaan, kepercayaan, dan keahlian teknologi sistem informasi akuntansi
terhadap Kkinerja md1v1dua1 pada Rumah Sakit di Pekanbaru. Sampel yang
i : adalah karyawan yang mengg nakan teknologi sistem

AS penggunaan,
kepercay ‘ a parsial dan

simultan b

Q.\\;

‘\\\\\\\‘

Individual
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the effectiveness of the use, trust, and
expertise of accounting information system technology on individual performance
at hospitals in Pekanbaru. The sampie usea' in thrs study were employees who use
accounting inforu : employees from 10

hospitals in P . uﬁ methods, namely
1 .J“ 2 h ‘ !Q“ %e‘ i 'b:ht)_) tfzsr.;
statistica

,’ e, trust, and

has a significant

\\lg_"r& ] ‘i :

‘\\\\\\\%

Keywords:
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

perlu diperhitungkan dari segi efesiensi, keefektifan, dan pemanfaatan pemakaian

teknologi. Sistem informasi akuntansi pada suatu organisasi memainkan peranan
penting dalam membantu mengadopsi dan mengelola perencanaan strategi.

Sistem informasi akuntansi merupakan bagian terpenting yang diperlukan
manajemen perusahaan terutama yang berhubungan dengan data keuangan

perusahaan  (Lestari, 2020). Suatu sistem informasi akuntansi dikatakan
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berkualitas jika informasi tersebut memiliki keandalan dalam hal relevansi,
akurasi, ketepatan waktu dan rebilitas data. Keunggulan penggunaan sistem

informasi yang berbasis komputer antara lain : dapat memproses sejumlah

apaian target yang
iharja (2014)
nlah kuantitas,
kualitas, dz ukakan bahwa

efektivitas ar

berbagai kebutuhan perusahaan.

Antasari (2015) menyatakan bahwa Kepercayaan atas sistem informasi
akuntansi pada karyawan diperlukan oleh manajemen untuk memastikan bahwa
sistem informasi akuntansi berbasis komputer yang digunakan untuk
mengendalikan kinerja bawahan. Putra & Putra (2016) Kepercayaan adalah hal

yang diperlukan oleh pengguna sistem informasi akuntansi agar pengguna merasa
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bahwa sistem informasi akuntansi yang diterapkan dapat meningkatkan kinerja

dalam menjalankan tugas. Keberhasilan sistem informasi akuntansi suatu

perusahaan tergantung bagaimana sistem itu dijalankan, kemudahan sistem itu,

keterampilan. Keahlian pemakai adalah tingkat pengalaman dan keterampilan
yang diperoleh pemakai dalam hal penggunaan komputer dan pengembangannya.

Kinerja individual adalah hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus
dicapai atau tugas yang harus dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu. Kasmir
(2016) mengemukakan kinerja adalah hasil kerja yang telah dicapai dalam

menyelesaikan tugas dan tanggungjawab yang telah ditentukan dalam waktu
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tertentu. Untuk meningkatkan kinerja individu seseorang salah satunya

meningkatkan efisiensi sistem informasi akuntansi. Efisiensi artinya mampu

menghasilkan atau menggunakan sesuatu dengan mudah dan cepat.

Meskipun & api rumah sakit juga

25 S TS EREER ) 'g

yang diterapkan, jika dalam perencanaan sistemnya tidak memperhatikan faktor
manusia sebagai penggunanya, maka dapat dipastikan akan terjadi banyak
hambatan yang menyebabkan kegagalan sistem.

Rumah sakit telah beranggapan bahwa sistem informasi itu sebagai prioritas
utama. Sistem informasi akuntansi digunakan sebagai alat utama dalam laporan

keuangan. Rumah sakit tentu saja harus menyusun laporan keuangan yang akurat
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dan terpercaya. Namun masih saja ada karyawan yang masih belum melakukan
pencatatan yang akurat dan tidak sesuai dengan ketentuan, sehingga

mengakibatkan kurang optimalnya kinerja sistem informasi akuntansi. Menurut

§ penggunaan
ologi sistem
informasi a menyatakan
bahwa efel knologi sistem
informasi ferhadap  kinerja
individual.

& garuh efektivitas

sistem informasi

akuntansi dan

teknik pemakai tidak berpengaruh terhadap kinerja individu, sedangkan
kepercayaan dan kenyamanan fisik berpengaruh positif terhadap kinerja individu.
Penelitian Rahma (2019) dengan judul pengaruh efektivitas penggunaan dan
kepercayaan pada teknologi sistem informasi akuntansi terhadap kinerja
individual pada perusahaan travel di kecamatan Marpoyan Damai kota Pekanbaru,

menyatakan bahwa variabel efektifitas penggunaan dan variabel kepercayaan pada
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teknologi sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
individual. Nilai untuk variabel efektivitas penggunaan sebesar 0,05 dan nilai

variabel untuk kepercayaan sebesar (0,00. Hasil itu menunjukan bahwa secara

i
an p

AN

,ﬂ\ﬁ\\‘a\“%l\

efektivitas
terhadap ki
akuntansi 3

individual.

pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi, kesesuaian tugas dan keahlian
pemakai terhadap kinerja karyawan di PT. Nasmoco Abadi Motor. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kesesuaian tugas berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Dan keahlian pemakai tidak berpengaruh terhadap

kinerja karyawan.
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Berdasarkan penelitian terdahulu diatas terdapat adanya GAP dari hasil

penelitian, maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut,

dimana penelitian ini replikasi dari penelitian Rahma (2019).

Penelitian : dilakukan oleh | efjudul pengaruh

efektivitas epercayaan pa tem informasi

mudah dalam mengerjaka angkan masih saja ada karyawan yang merasa

bingung dalam pemakaiannya.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis mencoba untuk
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Efektivitas Penggunaan,
Kepercayaan, Dan Keahlian Teknologi Sistem Infomasi Akuntansi Terhadap

Kinerja Individual Pada Rumah Sakit Di Pekanbaru.
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1.2. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah efektivitas penggunaan teknologi sistem informasi akuntansi

3 berpengaruh
4. 3 fﬁ ologi sistem
._ ’ an idual pada Rumah
-

1.3. al I_; itis
1, teknologi sistem
Rumah Sakit di
2 adap teknologi sistem informasi

akuntansi terhadap kinerja individual pada Rumah Sakit di Pekanbaru.

3. Untuk mengetahui pengaruh keahlian atas teknologi sistem informasi
akuntansi terhadap kinerja individual pada Rumah Sakit di Pekanbaru.

4. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas penggunaan, kepercayaan dan
keahlian teknologi sistem informasi akuntansi terhadap kinerja individual

pada Rumah Sakit di Pekanbaru.
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1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

kepada berbagai pihak, diantaranya sebagai berikut :

LY

s1 dalam mengukur
efektivitas

akuntansi

L E CLY

3. Bagi pen

1.5. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
BABI : PENDAHULUAN
Merupakan bab pendahuluan yang menyajikan latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.
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BABII :

10

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Merupakan bab telaah pustaka yang berkaitan dengan masalah

penelitian. Bab ini terdiri dari tinjuan teori, penelitian terdahulu,
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BABII

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1. Telaah Pustaka dan Hipotesis

seseorang

menciptaka

diterapkan

tujuan perusahaan ditentukan dari yang dicapai.

Menurut Putri  (2010), kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai
seseorang dalam menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
didasarkan dari pengalaman dan kesungguhan waktu yang diukur dengan mutu
kerja yang dihasilkan. Kinerja adalah suatu hasil pekerjaan yang akan dicapai oleh

seseorang. Maka dari itu upaya untuk melaksanakan penilaian kinerja sangat

11
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penting bagi perusahaan yang berkaitan dengan teknologi sistem yang semakin
canggih saat ini. Perusahaan bisa menilai dan mengevaluasi kinerja karyawan dan
dapat mengambil keputusan dengan benar. Karena dampak dari kinerja ini

berhubungan deng

£ | TEEEE

yang positif

mampu bertangung jawab atas apa yang telah dikerjakan.

5. Kemandirian
Kemampuan individu dalam mengerjakan tugasnya tanpa melibatkan orang

lain.
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2.1.2 Sistem Informasi Akuntansi

a. Pengertian sistem Informasi Akuntansi

Secara umum sistem informasi adalah suatu_sistem mengkombinasikan

keuangan perus kepada pi ; . sendiri agar
dapat men¢ 2013) Sistem

informasi kan suatu  komp fganisasi  yang

sistem yang mengumpulkan, mencatat, mencatat, menyimpan, dan mengolah data
untuk menghasilkan informasi bagi pengambil keputusan. Sedangkan menurut
Susanto (2017) sistem informasi akuntansi didefinisikan sebagai sebuah kumpulan
dari komponen baik langsung atau tidak langsung yang saling berhubungan dan
bekerja sama untuk mengolah data transaksi yang berkaitan dengan masalah

keuangan itu menjadi sebuah informasi keuangan. Sistem informasi akuntansi
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dapat memberikan manfaat jika kinerja dalam sistem informasi nya itu sendiri

baik.

menciptaka bil keputusan.

Selain itu, umum dalam

1.
2. sudah ada, baik
3. akuntansi dan

menyajikan catatan lengl g pertanggungjawaban  perlindungan
perusahaan.

4. Mengurangi biaya klerikal dalam penyelenggaraan catatan akuntansi.

Setelah mengetahui tujuan dari sistem informasi akuntansi. Maka fungsi dari
sistem itu sendiri adalah mendukung dalam penyediaan informasi perusahaan
dalam bidang ekonomi yang nantinya data tersebut akan dibutuhkan oleh banyak

pihak dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya.



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

15

Menurut Susanto (2013), sistem informasi akuntansi memiliki fungsi yaitu

sebagai berikut :

1, iatan perusahaan sehari-hari

STV,

%ﬁ
o
@

melaksanakan pemrosesan data ¥ informasi yang dibutuhkan dalam
pengambil keputasan dan mengatur asset organisasi. Maka dari itu dalam sistem

informasi diperlukannya :

. Keamanan data
2. Keakuratan data

3. Ketepatan dalam menjalankan sistem
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4. Ketelitian

5. Ketepatan waktu dalam mengerjakan

6. Kehandalan individu dalam mengerjakan

mana target
adalah pada

adalah suatu

NET} WeJS] Se}ISIoAIUN) ﬂEB){BJSﬂdJﬂ&
I disay yejepe 1ul udwnyo(g

memproses dan menyimpan data elektronik, kemudian mengubahnya menjadi
informasi yang berguna serta menyediakan laporan formal yang dibutuhkan
dengan baik secara kualitas maupun waktu,

Kristiani (2012) menyatakan bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi
merupakan suatu keberhasilan yang didapat oleh sebuah sistem informasi

akuntansi dalam menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk kepentingan
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pengguna. Tujuan perusahaan dapat tercapai jika sistem informasi yang dimiliki

efektif. Penggunaan dalam sistem informasi memberikan dampak yang sangat

relavan pada kinerja. Maka dari itu dalam penggunaan sistem itu sendiri dituntut

3. Teliti
Kecermatan dalam membuat sesuatu pekerjaan agar mampu membuat
keputusan dengan tepat dan akurat.

4. Variasi laporan
Tingkat kemampuan sistem dalam membuat laporan yang bervariasi sehingga

laporan tersebut berguna untuk pembuatan keputusan.
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5. Relavan
Penggunaan sistem informasi akuntansi membantu pemakainya membuat

prediksi tentang hasil akhir dari kejadian masa lalu.

STty

telah kita

Q‘.‘
pl
s
=

pengguna S ' ormasi agat 19 Jalam menjalankan
sistem terse pU '_ v erja indi )_swatu perusahaan.
ara bagaimana

dan bagaimana

perusahaan.

Suriadi (dalam Ayunda 2016) menyatakan bahwa rasa percaya individu
harus ditimbulkan dalam teknologi sistem informasi, karena bisa mempercepat
dalam menyelesaikan tugas dan memberikan kontribusi yang mampu
menyelesaikan lebih banyak pekerjaan. Kepercayaan individu dalam memakai

sistem informasi akutansi dapat membantu pekerjaan menjadi lebih ringan.
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Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap pengumpulan dan pengelolaan
transaksi dan juga terhadap teknologi sistem informasi dalam menilai kinerja

individu untuk memastikan bahwa sistem yang digunakan mampu mengendalikan

S
=,
&
=

El‘c

L.

dapatkan hasil yang

SRR ANNARREE

selesai dengan

ditentukan dan mampu membantu pengguna dalam mengerjakan tugasnya.
5. Pengaruh responden
Keyakinan dalam menjalankan sistem memberikan pengaruh pengguna dalam

mengerjakan
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2.1.5 Keahlian Atas Sistem Informasi Akuntansi
Keahlian adalah suatu perkiraan atau suatu kemampuan seseorang dalam

melaksanakan pekerja dengan berhasil. Menurut Widianti et al. (2018) keahlian

e

+WANAY:
:
£
H

Menurut

<t
o
:
.
>
-

pengguna ko : gorang  yang memiliki

Suatu sistem informasi dinyatakan berhasil apabila sistem tersebut mampu
menyelesaikan layanan informasi dan menghasilkan informasi yang berkualitas
dan terpercaya. Informasi yang yang bermakna harus memiliki kerakteristik, maka
keahlian adalah faktor yang sangat berpengaruh pada pemakainya. Keahlian itu
diperoleh dari pengetahuan dan pemahaman yang didapat dari pendidikan dan

pelatihan seseorang dalam bidang tertentu yang diminatinya. Keahlian seseorang
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juga dalam penggunaan komputer muncul ketika adanya judgement dalam diri
seseorang mengenai kemampuan yang dimilikinya sehingga pengguna merasa

bahwa tugas yang sulit yang melibatkan penggunaan komputer menjadi bisa

RAEN

"ALNA

pembelajaran

diperhatikan dari kemudahan pengguna dalam mengidentifikasikan datanya.
Irwansyah (dalam Jumaili 2005) menyatakan bahwa penggunaan teknologi dalam
sistem informasi perusahaan sebaiknya mempertimbangkan pengguna. Sering
terjadi dalam pemakaian teknologi yang diterapkan tidak tepat dalam
pemakaiannya sehingga kurang memberikan manfaat bagi pengguna yang

menjalankannya.
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Novia (2014) mengemukakan bahwa dalam penggunaan sistem informasi
akuntansi, kinerja individual itu sangat berperan penting. Kinerja individual

penting karena memberikan dampak yang signifikan terhadap pengguna. Semakin

apabila |

Dalam arti el il cnge _ nasi akun H i merupakan

suatu kinerja

Shofi, dkk (dalam

bagi pemakai sistem informasi baru agar dapat dilihat apakah sistem informasi
tersebut dapat meningkatkan kinerja individu dalam mengerjakan tugasnya.
Sedangkan menurut Pangesso (2014) kepercayaan terhadap sistem informasi
akuntansi dapat diartikan memiliki kepercayaan terhadap teknologi sistem itu, jika
pemakai merasa bahwa dengan penggunaan teknologi sistem informasi bisa

menyelesaikan perkerjaannya lebih mudah dan cepat.
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2.1.8 Pengaruh Keahlian Terhadap Teknologi Sistem Informasi Akuntansi
Pada Kinerja Individual

Keahlian adalah suatu kemampuan atau pengetahuan yang dimiliki

seseorang un
keahlian
seseorang b
kinerja individ
Men
dalam pemaka em informasi merr : _ 1) dan keahlian
itu sering

Kecanggihz

manajemen d

Keahlian terha i sistem inf berikan dampak positif

menggunakan teknologi sangat dibutuhkan oleh perusahaan karena banyak
ditemukan pengguna teknologi yang kurang mengerti peggunaannya sehingga
tidak bisa menghasilkan informasi yang memuaskan. Dan itu terjadi karena tidak

adanya keahlian pengguna dalam mengoperasikan sistem berbasis teknologi.
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2.2 Penelitian Terdahulu
Tabel 2. 1

Penelitian Terdahulu

No Nama dan
Hasil Penelitian

1 vdwnyo(]

i
.

nee
“w A

_—

SEALNL

AN disiy yejepe

-
-

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

i

kan bahwa variabel
e’l nggunaan dan

=
1
=

\
o~

penggunaan sebesar 0,05 dan
nilai variabel untuk
kepercayaan sebesar 0,00.
Hasil itu menunjukan bahwa
secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
individual.

4. | Widayati pengaruh efektivitas mengemukakan bahwa
(2017) penggunaan sistem informasi | efektivitas penggunaan sistem
akuntansi dan keahlian informasi akuntansi

pemakai sistem informasi berpengaruh tidak signifikan
akuntansi terhadap kinerja terhadap kinerjaa individu.
individual pada SKPD Kepercayaan terhadap sistem
kabupaten Sleman. informasi akuntansi dan
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keahlian pemakai teknologi
sistem informasi akuntansi
berpengaruh positif terhadap
kinerja individu.

5. | Putra & Putra

(2016)

pengaruh efektivitas
penggunaan, kepercayaan,

menunjukkan bahwa
g ivitas penggunaarn,
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Gambar 2.1
Model Penelitian

Variabel Independen Variabel Dependen

JNAN -

“atﬁ1“‘ﬁ‘9 :

L

diatas dapat dirumuskan hipotesis sebagai berikut :

H, :Efektivitas Penggunaan Teknologi Sistem Infomasi Akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja individual pada Rumah Sakit di Pekanbaru

H> :Kepercayaan Atas Teknologi Sistem Infomasi Akuntansi berpengaruh

terhadap kinerja individual pada Rumah Sakit di Pekanbaru
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:Keahlian Terhadap Teknologi Sistem Infomasi Akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja individual pada Rumah Sakit di Pekanbaru

:Efektivitas penggunaan kepercayaan dan keahlian Teknologi Sistem

Infomasi A nga d ividual pada Rumah

o TS '0

)
'
&‘* :'

V=

\‘.‘é‘
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian

dibagikan

berlandasks:

3.3. Definisi Variabel Penelitian

Sesuai dengan hipotesis yang telah diajukan penulis, yaitu pengaruh
efektivitas penggunaan, kepercayaan dan keahlian teknologi sistem informasi
akuntansi terhadap kinerja individual pada Rumah Sakit di Pekanbaru. Variabel

independen dalam penelitian ini adalah efektivitas penggunaan, kepercayaan dan

28
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keahlian teknologi sistem informasi akuntansi sedangkan yang variabel dependen
adalah kinerja individual. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan yang

berjumlah 23 Rumah Sakit di Pekanbaru dan yang menjadi sampel dalam

teknologi  siste : : ku S : eknologi sistem

informasi akuntz lan Keahlian terhadap teki “, asi akuntansi .

mengukur seberapa efektivitas penggunaan teknologi sistem informasi akuntansi
dalam perusahaan tersebut. Tolak ukurnya dapat dilihat dari kemudahan dalam
mengerjakan atau mengidentifikasi data, mengakses data yang dikerjakan.
Menurut Bodnar (dalam Ratna Juwita 2017) ada lima indikator efektivitas
yaitu 1) keamanan data, 2) waktu, 3) teliti, 4) variasi laporan, 5) relavan. Pada

variabel ini menggunakan 5 pertanyaan, yang dimana setiap pertanyaan
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menggunakan 5 skala likert dengan 5 point dengan skor terendah adalah satu (1)

dan skor yang tertinggi adalah lima (5). Pertanyaan tersebut diambil dari

pertanyaan yang digunakan dalam penelitian Rahma (2019).

Keahlian (skill) adalah suatu persyaratan penting dalam pekerjaan, karena
dengan adanya keahlian bisa memudahkan pengguna dalam mengerjakan
tugasnya. Keahlian merupakan kemampuan dalam mengoperasikan suatu

pekerjaan dengan mudah dan cerdas, Widiastuti (2010).
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Menurut Junaedi dan Purwaningsih (dalam Febriana 2013), pengguna

yang memiliki keahlian dalam menggunakan teknologi informasi akan mampu

menyelesaikan tugasnya dengan tepat dan dapat meningkatkan kinerja pemakai.

5 point de

(5).

formasi akuntansi akan
menghemat waktu sehingga
laporan keuangan yang
diinginkan bisa cepat
dihasilkan.

3. Teliti Penggunaan sistem
informasi akuntansi
membuat pekerjaan
karyawan menjadi cermat
dan meminimalisir
kesalahan pengerjaan
laporan keuangan.

4. Variasi laporan Denggan menggunakan
sistem informasi akuntansi
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\\\\\\\\

N

Sumber : Rahma

1S

Keahlian Terhadap
Teknologi Sistem
Informasi Akuntansi (X3)

laporan keuangan bisa
divariasi dengan baik

5. Relavan

Penggunaan sistem
informasi akuntansi
embantu pemakainya
nbuat prediksi tentang
‘l& -* ;
Ga

N
e111

asi akuntansi
yawan menjadi

individu dalam menjalankan
sistem atau pembelajaran
yang diterima individu.

2. Pengetahuan

Pemahaman individu dalam
mengerjakan tugas dengan
menggunakan teknologi
sistem informasi akuntansi.

3. Pengalaman

Kemahiran dalam
menggunakan sistem
informasi akuntansi

Sumber : Irawati (2014)



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

33

2. Variabel Dependen (Y)

Dalam penelitian ini variabel dependen penulis adalah kinerja individual.

Pengukuran varabel Kkinerja individual menurut, Maulina (2016) adalah

waktu, 4.
menggunak perta n, yang dimana setiap yunakan 5 skala
likert dengar

adalah lima (5). Pertanyaan 1t dia ri pertanyaan yang digunakan

Kinerja individual (Y) Seberapa baik karyawan
mengerjakan apa yang

seharusnya dikerjakan.

2. Kuantitas kerja Ketepatan dan kemampuan
yang dimiliki individu
untuk melakukan
pekerjaannya

3. Ketepatan waktu Mampu menyelesaikan
tugas dengan tepat waktu
dan memanfaatkan waktu
pengerjaan secara optimal.

4. Tanggung jawab Kesadaran akan kewajiban
melakukan pekerjaan
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dengan akurat.

5. Kemandirian Kemampuan individu
dalam mengerjakan
tugasnya tanpa melibatkan

adalah Purposive sampling. Teknik purposive sampling adalah metode pemilihan
sample dengan memberikan kriteria tertentu yang harus dipenuhi untuk menjadi
sample. Kriteria dalam purposive sampling adalah sebagai berikut :

1. Penentuan karakteristik populasi dilakukan dengan cermat.

2. Pengambilan sampel harus didasarkan pada karakteristik tertentu



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

35

3. Subjek yang diambil sebagai sampel benar-benar merupakan subjek yang

paling banyak mengandung ciri yang terdapat dalam populasi.

Maka dari itu yang menjadi sampel adalah 10 Rumah Sakit yaitu manajer

-ﬁ’ Jaannya pada
ya p

teknologi

Rumah Sa

Aharaannng

No Jumlah
1. 3
2. 3
3 3
4. & 3

& 3

6. L& 3
g € 3
8. | Rumah Sakit Sansani € 3
9. | Rumah Sakit Lancang Kuning C 3
10. | Rumah Sakit Universitas Riau D 3
Total 30

Sumber : Penelitian Langsung Kelapangan
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3.6. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah wawancara dan

daftar pertanyaan (kuesioner). Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang

kuisioner harus dilakukan pengu litas terhadap data yang diperoleh.
Pengujian kualitas data dilakukan untuk mengetahui validalitas dan reabilitas
seluruh item pertanyaan yang akan digunakan dalam mengukur variabel-variabel
penelitian.
a. Uji Validitas

Uji validitas adalah prosedur pengujian untuk menunjukkan alat ukur yang

berupa kuesioner yang dipakai dapat mengukur dengan cermat atau tidak, dengan
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kata lain sejauh mana ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan
fungsi ukurnya. Uji validitas digunakan untuk memilih item-item pertanyaan yang

relevan untuk dianalisis. Analisis pengujian validitas dalam penelitian ini

a. Uji Normalitas

Uji normalitas data yang digunakan untuk mengetahui apakah suatu data
terdistribusi secara normal atau tidak. Untuk mendeteksi suatu data terdistribusi
secara normal atau tidak, dapat menggunakan analisis grafik. Jika distribusi
residual normal, maka garis yang menggambarkan data sesungguhnya akan
mengikuti garis diagonalnya (Ghozali,2013). Uji statistik yang dapat digunakan

untuk menguji normalitas residual adalah uji statistik non-parametik Kolmogrv-
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Smirnov (Uji K-S). Uji ini dilakukan dengan membandingkan probalitas yang

diperoleh dengan taraf signifikan 0,05. Apabila nilai signifikan hitung > 0,005

maka data distribusi normal (Ghozali, 2013).

asumsi klasik heteroskedasisitas, yaitu adanya ketidaksamaan varian residual
untuk semua pengamatan pada model regresi. Model regresi yang baik adalah
yang hemokedatisitas atau tidak terjadi heteroskedasisitas. Untuk mengetahui ada
tidaknya heteroskedasisitas dapat dilakukan dengan uji Glejser. Dalam uji Glejser,
adanya indikasi terjadi heteroskedasisitas apabila variabel independen signifikan

secara statistik mempengaruhi variabel dependen. Jika probabilitas signifikan
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diatas tingkat kepercayaan 5%, maka model regresi tidak mengandung adanya

heteroskedasisitas.

3.10. Teknik Analisis Data

Uji Parsial (t test) Menurut Ghozali (2013) digunakan untuk melihat apakah
variabel bebas (independen) secara individu mempunyai pengaruh terhadap
variabel terikat (dependen), dengan asumsi variabel bebas lainnya konstan.
Kriteria pengujian yang digunakan dengan membandingkan nilai signifikan yang

diperoleh dengan taraf signifikan yang telah ditentukan yaitu 0,05. Apabila nilai
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signifikan <0,05 maka hipotesis diterima, sedangkan untuk > 0,05 maka hipotesis

ditolak.

2. Uji F ( Pengujian Secara Simultan )
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Objek Penelitian

pvinsi Riau. Kota ini

‘ “\““ .’3 gan tingkat

Pekanbaru 2

yang strategis crada dijalur lin °ra, serta terhubung

dengan kota

dikelola oleh pihak swz q ;
| \‘\

Rumah Sakit Santa Maria yz bernama Balai Pengobatan Santa
Maria, Rumah Sakit Ibnu Sina yang didirikan oleh YARSI Riau kemudian
dikelola oleh PT. Syifa Utama, Rumah Sakit Awal Bros, Rumah Sakit Syafira,

Eka Hospital.

Berdasarkan sumber dari BPS Provinsi Riau, Jumlah rumah sakit dikota
pekanbaru 23 rumah sakit. Peneliti mengambil judul penelitian ini dengan objek

hanya pada sebagian Rumah Sakit di kota Pekanbaru yaitu sebanyak 10 Rumah

41
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Sakit dari keseluruhan Rumah Sakit dikota Pekanbaru, dikarenakan keterbatasan

peneliti dan dari pihak rumah sakit sendiri ada beberapa yang tidak

memperbolehkan meneliti ditempat tersebut maka populasi yang diambil hanya

2. RS Bhayangkara Pekanbaru Polda Riau

Berdasarkan Keputusan Menteri 1969 Departemen Kesehatan Komdak IV

Riau yang terletak di Jalan Teratai. Sesuai dengan perkembangan zaman, pada
tahun 1975 RS KOMDAK IV Riau menjadi RS TK.IV Bhayangkara Pekanbaru,

pada tanggal 12 bulan Desember tahun 2013 Rumah Sakit Bhayangkara

Pekanbaru Polda ditetapkan sebagai Rumah Sakit Umum Kelas C. Kesehatan
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Republik Indonesia Nomor: YM.0204.3.1.1080 tentang pemberian izin
penyelenggaraan kepada markas besar Kepolisian Negara Republik Indonesia Jl.

Trunojoyo No.3 Kebayoran Baru Jakarta Selatan DKI Jakarta. Untuk

gvinsi Riau dan telah

o LS EEREN 'g%
p

menyelcnggarak :

i\%

Kesehatan
Pelayanan

untuk meme

LR ARRANY

- 2t
e .
s L

swasta yang terletak di pusat kota . RS. Di mana layanan RS PMC
mulai digunakan sejak 19 September 2005, peresmian dilakukan di hadapan
Gubernur Provinsi Riau. Untuk melayani pasien, RS PMC memiliki sumber daya
manusia yang terdiri dari dokter umum, spesialis, perawat dan tenaga medis,
selain tenaga medis yang profesional dan handal di unitnya. Membiarkan pasien

menjadi jantung RS PMC dan akan selalu menjadi jantung para staf, dari manajer

hingga operator.
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RS Pekanbaru Medical Center merupakan rumah sakit yang diurus oleh PT.
PEKANBARU MEDIKA Perusahaan dan termuat kedalam RS Kelas B. RS ini

telah terdaftar sejak 27/12/2013 dengan Nomor Surat Izin HK.07.061/111/1048/10

19 Septemb { 0 ‘opening langsung h Gubernur Propinsi

Riau. Dalam pelayanan terha en | , er daya manusia

No. 1 Tuanku Tambusai, Pekanbaru . Yang memiliki kapasitas lebih dari
100 tempat tidur. Pada tahun 2017 Rs Prima Pekanbaru semakin berkembang
sehingga dapat bekerja sama dengan BPJS Kesehatan agar dapat melayani pasien
dengan kartu indonesia sehat. Kemudian Rumah Sakit semakin tumbuh hingga
memperoleh akreditas pada tahun 2018. Rumabh sakit terus tumbuh dan berinovasi
sehingga pada tahun 2021 rumah sakit mampu menyediakan prosedur medis

terbaru seperti metode persalinan ERACS, tindakan wasir PILA, serta laporoskopi
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urologi untuk pemecahan kandung kemih. Sehingga sampai saat ini Rumah Sakit
Prima semakin berkembang dan selalu berinovasi untuk memberikan memberikan

pelayanan dan mutu yang terbaik.

tipe C. Bangunan Rumah Sakit ini mempunyai ntai 4500 m2 diatas lahan
rdiri dari 3 (tiga)
lantai lengka an berbag o i : PoliKlinik, UGD,

Ruang Rawa R ' aboratort ar ah, ICU, Farmasi,

pelayanan adalah masya Q e ‘ an wilayah sekitarnya. Rumah Sakit

L\

Lancang Kuning Pekanbaru be 1aungan kepemilikan PT. Mantera
medika lestari, dimana mayoritas saham dimiliki oleh Yayasan Paviliun Lancang
Kuning (Yayasan Subrantas Siswanto) dan sebagian lainnya dimiliki oleh
perorangan para pensiun mantan pejabat serta para dokter. Rumah Sakit Lancang
Kuning Pekanbaru merupakan pengembangan usaha dari Paviliun Lancang

Kuning yang Rumah Sakit Lancang Kuning Pekanbaru berada dibawah naungan

kepemilikan PT. Mantera Medika Lestari, dimana mayoritas saham dimiliki oleh
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Yayasan Paviliun Lancang Kuning (Yayasan Subrantas Siswanto) dan sebagian

lainnya dimiliki oleh perorangan para pensiun mantan pejabat serta para dokter.

6. RS Bina Kasih

plus.

7. RS Petala Bumi

Balai Pengobatan Petala Bumi melakoni transmutasi pakai terbitnya
Peraturan Daerah Propinsi Riau No. 9 Tahun 2008 yang menyatakan bahwa RS
Petala Bumi mengadakan UPT mulai sejak Dinas Kesehatan dan muka potol 08

Oktober 2010, RS Petala Bumi teregistrasi seumpama RSU Daerah muka
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Kementerian Kesehatan memakai Kode Registrasi digit 1 .7109, sejak itu berbagai
kelakuan sistematisasi melantas dilakukan pakai menggenjot guna Rumah Sakit

meski pakai muatan apa adanya. Bangunan yang abad ini datang seumpama RS

sejarah yang panjang. Adanya beberapa pendapat dimana pendirian rumah sakit
Islami ini muncul dari kenyataan kebutuhan masyarakat muslim dari pelayanan
kesehatan, karena selama ini di Riau belum ada rumah sakit yang bisa menerima
muslim yang kurang mampu. Sementara itu, rumah sakit yang dibangun oleh

kekuatan kelompok agama non-Muslim sudah ada di Riau, khususnya di ibu kota

provinsi Riau, Pekanbaru.
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Tahun 1968 sampai 1979 merupakan proses dimana masa perintisan dari
gagasan awalnya, masa yang sangat sulit dialami oleh pendiri YARSI Riau. Para

pendiri berusaha memberikan yang terbaik dan upaya agar gagasan pendirian

erima oleh.am 7 n pada akhirnya pada

«an . \ S
o] INNE S Lt IS

Akt
<> M

sebuah wujud

A sebuah rumah

Visi : Menjadi Rs Sansani sebagai Rumah sakit profesional,ramah, dan peduli.

Misi :
1. Meningkatkan kualitas manajemen dan sumber daya manusia
2. Memberikan pelayanan profesional informatif dan mengutamakan

kepuasan pasien.

3. Mengutamakan kesejahteraan karyawan
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4. Mengutamakan ikhlas dan santun sebagai kontrol utama dalam kualitas
pelayanan.

10. RS Universitas Riau

Sakit Pend

mengenai

Perlengkap:

L AHNALNRY

-
£

Pendidikan Universitas Riau selama 10 tahun kedepan dimulai dengan 100
tempat tidur kemudian secara bertahap dilakukan pengembangan sehingga pada
tahun ke 10 menjadi 250 tempat tidur. Untuk pelayanan unggulan merujuk pada
hasil kajian pelayanan unggulan dan tren perkembangan penyakit serta

kemampuan RS & daya beli serta kebutuhan masyarakat maka dikembangkanlah
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pelayanan, dan diharapkan dukungan dari semua pihak untuk pengembangan RS

Universitas Riau di tahun-tahun yang akan datang.

selesai pada tan, . y sakit iteliti adalah 23
Rumah Sak . Jadi dari 10
Rumah Sa ibagikan adalah
30 kuesione akukan analisis

data. Untuk

Presentase

100%

43%
Total Rumah Sakit yang tidak bersed 57%
Total kuesioner yang dikirim 30 100%
Total kuesioner yang kembali 30 100%
Total kuesioner yang tidak kembali - -
Total kuesioner yang tidak dapat dianalisis - -
Total kuesioner yang dapat dianalisis 30 30

Sumber : Olahan Data (2022)
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Karakteristik responden diperoleh dari beberapa jabatan karyawan yang
menggunakan sistem informasi akuntansi dalam melaksanakan tugasnya. Adapun

karakteristik responden pada penelitian dapat diliat dari tabel 4.2.

N
K b

3|

olg

en dalam data

‘.\\'l\‘d

esponden, dan

maksimum dan standar deviasi.

Tabel 4. 3
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Efektivitas Penggunaan 30 18 24 21.67 1.373
Kepercayaan 30 18 23 20.20 1.243
Keahlian 30 14 23 20.87 1.592
Kinerja Individual 30 18 21 20.23 .679
Valid N (listwise) 30

Sumber : Data Output SPSS 2022
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h Dari tabel 4.3 di atas dapat dilihat bahwa variabel Kinerja Individual
memiliki jumlah data (N) 30 dengan nilai minimum 18 dan nilai maksimum 21

sedangkan nilai rata-rata (mean) 20,23 , maka jumlah standar devisiasinya adalah

21,67 maka

memiliki

nilai maksir edang ilai rata-rata (m &l',: jumlah standar

devisiasinyz

dalam kuesioner yang sudah

hendak kita ukur. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan metode
Corrected Item-Total Correlation.

Nilai korelasi dapat dilihat pada kolom Corrected Item-Total Correlation.
Untuk menentukan apakah item valid atau tidak adalah dengan membandingkan r
hitung (nilai pada Corrected Item-Total Correlation) dengan r tabel (didapat dari

tabel r), jika r hitung > r tabel maka item dapat dinyatakan valid, jika r hitung < r
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tabel atau nilai negatif maka item dinyatakan tidak valid. Pada r tabel mencari
signifikansi 0,05 dengan uji 2 sisi dan N = 30 atau df = N-2 = 30-2 = 28 maka

didapat r tabel adalah 0,361 (lihat lampiran r tabel).

Tabel 4.4
Hasil Uji Validitas
Variabel Pertanyaan | R Hitung R Tabel Kesimpulan
Kinerja Kinerja 0,701 > 10,361 Valid
Individual | Individual 1
(Y) Kinerja 0,626 > 0361 Valid
Individual 2
Kinerja 0,697 B | O an Valid
Individual 3
Kinerja 0,387 > 10,361 Valid
Individual 4
Kinerja 0,383 >Y 10,364 Valid
Individual 5
Efektivitas | Efektivitas 0,528 > 10,361 Valid
Penggunaan | Penggunaan 1
(X1) Efektivitas 0,654 0,361 Valid
Penggunaan 2
Efektivitas 0,410 0,361 Valid
Penggunaan 3
Efektivitas 0,379 e Valid
Penggunaan 4
Efektivitas 0,485 > 10,361 Valid
Penggunaan 5
Kepercayaa | Kepercayaan 1 | 0,364 > 10,361 Valid
n (X2) Kepercayaan 2" | 0,514 > ] 0,361 Valid
Kepercayaan 3| 0,489 >+ 0,361 Valid
Kepercayaan 4| 0,558 > 10,361 Valid
Kepercayaan 5 | 0,429 > [0,361 Valid
Keahlian Keahlian 1 0,379 > | 0,361 Valid
Keahlian 2 0,538 > 0,361 Valid
Keahlian 3 0,696 > 10,361 Valid
Keahlian 4 0,763 > 10,361 Valid
Keahlian 5 0,604 > | 0,361 Valid

Sumber : Data Output SPSS 2022

Berdasarkan hasil pengujian validitas yang disajikan dapat dilihat skor

masing-masing butir dan skor total (pearson correlation) menunjukkan seluruh
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kuesioner dinyatakan valid. Hal tersebut dikarenakan t hitung > t-tabel.

2. Uji Realiabilitas

kembali.

pukur  skala
rentangan | (se : ke , ' P 4 Alpha. Suatu
kuesioner

pernyataan

AL

dilakukan

(e}
2
=
5
=
="

wN

yang dipe (o) Suatu
variabel di h’s Alpha >
0,60.
Kesimpulan
Kinerja Individual Reliabel
Efektivitas Penggunaz Reliabel
Kepercayaan (X2) Reliabel
Keahlian (X3) 0,726 > 0,60 Reliabel

Sumber : Data Output SPSS 2022

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas yang disajikan yang tabel 4.5
diatas menunjukkan semua nilai koefisien cronbach’s alpha signifikan diatas 0,60

sehingga instrument penelitian tersebut reliebel untuk digunakan.
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4.3.3 Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas Data

Uji ini dilakukan agar dapat menguji apakah nilai residual regresif ini telah

grafik atau

il yang dapat

Expected Cum Prob

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa titik menyebar di sekitas
garis dan mengikuti garis diagonal, maka nilai residual tersebut normal. Kriteria
pengambilan keputusannya adalah jika nilai sig > 0,05 maka data berdistribusi
normal tetapi jika nilai sig < 0,05 maka data tersebut tidak berdistribusi normal

Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah distribusi data normal atau tidak
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normal. Hasil uji dari normalitas residual data dari penelitian ini dapat dilihat pada

tabel berikut.

Tabel 4. 6

ARRN )

S
TR\ 20

< 2
<

Multikolinieritas adalah hubungan antara variabel — variabel independen
yang pasti antara peubah-peubah bebasnya. Dengan terpenuhi semua asumsi
regrensi maka model yang dihasilkan dianggap baik untuk melibatkan pengaruh

antara variabel.
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Tabel 4.7
Hasil Uji Multikolinieritas
Collinearity Statistics
Model
Tolerance VIF

error yang dihasilkan ‘memn entuk ) Bt alnya distribusi error kecil
AL TN 2

menjadi besar atau dari besar 1 , atau dari kecil membesar kemudian

mengecil kembali atau sebaliknya. Uji heteroskedastisitas dilakukan dengan uji

glejser untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas. Hasil Pengujian

heteroskedastisitas dari Uji glejser sebagai berikut:
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Tabel 4.8
Hasil Uji Glejser
Coefficients®

Model

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.

Std. Error
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Tabel 4.9
Analisis Regresi Linier Berganda
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Statistics
Model
Tolerance

jika efektivitas

ormasi akuntansi

Ny

menunjukkan bahwa setia
maka Kinerja Individual akan mengalami penurunan sebesar 0,203 dengan

asumsi variabel lainnya tetap sama dengan nol.

. Nilai koefisian Kepercayaan (32) sebasar 0,184. Hal ini menunjukan bahwa

setiap peningkatan satu satuan kepercayaan maka kebijakan kinerja individual
akan mengalami kenaikan sebesar 0,184 dengan asumsi variabel lainnya tetap

sama dengan nol.
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d. Nilai koefisien Keahlian (f3) sebesar 0,200. Hal ini menunjukkan bahwa
setiap peningkatan satu satuan keahlian maka kinerja individual akan

mengalami kenaikan sebesar 0,200 dengan asumsi variabel lainnya tetap sama

435 H

i\%q

signifikansi
hasil au auh pengaruh
suatu varia am menerangkan

variasi vari

N2V ANNGS

\ & )
%
=3
7.
E

tingkat signi

sebaliknya, jika ting

|

diterima dan

ol

‘@ clanjutnya juga dilakukan

independen dengan

?‘a“

dengan cara memperbandingka

|

itung dengan t tabel dengan nilai
dari level of significant yang digunakan dalam penelitian ini adalah 5%. Dasar

pengambilan keputusan pengujian dapat dilihat pada tabel 4.10.
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Tabel 4.10
Hasil Uji t
Model t Sig.
1 (Constant) 7.484 .000
Efektivitas Penggunaan 028
049
Sumber : Da
Dari h
1 sar dari nilai

g

o
dua

2 : ari nilai t tabel
lebih kecil dari 0,05

n) kepercayaan

3. lai t tabel ( 2,535

g*’ ebih kecil dari 0,05

ndependen) keahlian berpengaruh
‘\:@*

| |

AR-

atau(0,018 < 0,05

N

signifikan terhadap kinerja

2. Uji F (Uji Signifikan Simultan)

Uji F digunakan untuk menguji apakah variabel independen secara
bersama-sama dapat mempengaruhi variabel dependen secara signifikan variabel
independen secara bersama-sama dapat dikatakan mempengaruhi dependen
apabila uji F memiliki nilai kurang dari 0,05. Hasil uji simultan (Uji F) dapat

dilihat pada tabel berikut:
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Tabel 4.11
ANOVA?
Model SS ok df Mean Square F Sig.
quares
1 Regression 5.084 3 1.695 5.320 .005°
Residual

Total

regresi yang
digunakan 4.11 diatas
menunjukk dan keahlian

secara simul

4.3.6 Koefis

besar penga

N Dy
5
=

N

Square maka a

terhadap variabel

Std. Error of
Model R R Square Durbin-Watson
Square the Estimate
1 .617* 380 .309 .564 1.630

a. Predictors: (Constant), Keahlian, Kepercayaan, Efektivitas Penggunaan

b. Dependent Variable: Kinerja Individual
Sumber : Data Qutput SPSS 2022

Dari tabel 4.12 model summary di atas, diketahui bahwa nilai koefisien
determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,309 berarti 30,9% variabel dependen

dapat dijelaskan oleh variabel independen sisanya 69,1% dipengaruhi variabel
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lnar model penelitian. Dengan kata lain variabel efektivitas penggunaan,
kepercayaan, dan keahlian memberikan pengaruh terhadap kinerja individual

adalah sebesar 30,9% sedangkan sisanya dipengaruhi variabel luar model

dnerja individual
ilai signifikan
kurang dari 0, 1 da 1 Va enggunaan teknologi

sistem informas asi berpengarul adap kine _ al pada Rumah

persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use). Lebih lanjut dalam model TAM, persepsi kegunaan dan
persepsi kemudahan penggunaan ini akan mempengaruhi seorang karyawan untuk
menggunakan sistem informasi akuntansi yang merupakan bagian dari suatu

teknologi informasi yang mana pada akhirnya mempengaruhi kinerjanya sendiri.
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Dari uraian teori di atas dapat dilihat keterkaitan antara efektivitas
penggunaan sistem informasi akuntansi dan kinerja individu. Dengan adanya

efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi yang baik maka seorang

individu akan dapa

‘%

Dari hasil tabel 4.10

%  terhadap kinerja

L L ISSCCM L

customer, yaun

AN

memenuhi

|

Hasil pelumnya bahwa

penelitian kepercayaan
pada tekno mifikan terhadap
kinerja indivi yati (2017) yang

asi akuntansi,

berpengaruh signifikan terhadap kinerjaa individu. Kepercayaan terhadap sistem
informasi akuntansi dan keahlian pemakai teknologi sistem informasi akuntansi

berpengaruh positif terhadap kinerja individu.
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4.4.2 Pengaruh kepercayaan atas teknologi sistem informasi akuntansi

terhadap kinerja individual

Hipotesis yang kedua diajukan oleh penelitian ini menyatakan keterkaitan

penelitian Rahma (2019) dinyatakan efektivitas penggunaan dan kepercayaan
pada teknologi sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap

kinerja individual.
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4.4.3 Pengaruh keahlian terhadap teknologi sistem informasi akuntansi
terhadap kinerja individual

Hipotesis yang ketiga diajukan oleh penelitian ini menyatakan keterkaitan

g mempunyai

semakin mudah

o .q n sistem berbasis teknologi.
Hasil penelitian ini s¢ ‘ PEr an sebelumnya yang dinyatakan
oleh Raharjo (2015), meneliti tentang efektivitas penggunaan dan kepercayaan,
dan keahlian terhadap kinerja individual teknologi sistem informasi akuntansi.
Dari penelitian ini ditemukan bahwa efektivitas penggunaan, kepercayaan dan

keahlian teknologi sistem informasi berpengaruh terhadap kinerja individual.
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444 Pengaruh efektivitas penggunaan, kepercayaan, dan keahlian
teknologi sistem informasi akuntansi terhadap kinerja individual

Berdasarkan hasil perhitungan statistik deskripsi dan uji hipotesis pada

penelitian

1ya efektivitas,

o
dap
g

1]
‘
-

atau mampu

efektivitas penggunaan,
kepercayaan dan keahlian teknolog m informasi akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja individual. Demikian pula penelitian yang dilakukan oleh
Raharjo (2015) yang meniliti tentang efektivitas penggunaan dan kepercayaan,
dan keahlian terhadap kinerja individual teknologi sistem informasi akuntansi.

Dari penelitian ini ditemukan bahwa efektivitas penggunaan, kepercayaan dan

keahlian teknologi sistem informasi berpengaruh terhadap kinerja individual.
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SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor apa saja yang
mempengaruhi kinerja individual selain efektivitas penggunaan teknologi
sistem informasi, kepercayaan sistem informasi akuntansi, dan keahlian sistem
informasi akuntansi

2. Penelitian yang akan datang diharapkan menggunakan populasi dan sampel

cakupannya yang lebih luas.

68
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3. Bagi penelitian selanjutnya, hendaknya dapat menambah variabel penelitian

dan memperluas objek penelitian.

%

S\

o
o
o
4
o
v
’
¢

s
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