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BAB |

PENDAHULUAN

.L1. LATAR BELA

beras Anak Daro, da beras Na peras yang berasal dari import maupun
eksport. Beras tersebut banyak dikosumsi dikalangan masyarakat tergantung selera

masing-masing dan juga harga beras yang bervariasi.
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Tabel 1.1. Data Peminat Pembelian Beras di Toko Sinar Rambah, Rohul

yaitu:

HARGA/KG

Rp. 107.000

Rp. 130.000

Rp. 110.000
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CML ini dikarenaka 'AQ n.beras tersebut harganya murah
dengan kisaran harga 10 Kg ‘ Rp.107.00 un kualitasnya bagus dan rasa beras
juga enak. Dibandingkan dengan beras merek lain yang harga berasnya jauh diatas
harga beras CML, seperti harga beras Anak Daro yaitu Rp. 130.000/ 10 kg, beras Topi
Koki Rp. 110.000/ 10 kg, dan beras Natural seharga Rp. 140.000/ 10kg. Berbicara

mengenai beras CML itu sendiri ialah beras kaya khasiat yang bermanfaat bagi
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kesehatan tubuh. Beras CML memiliki khasiat dibidang kesehatan dan kecantikan ini
merupakan salah satu daya Tarik beras CML terebut. Manfaat beras CML untuk
kesehatan dan kecantikan ialah seperti mencegah penggumpalan darah, mencegah
kanker, mencegah penyakit saraf.dan otak, baik untuk pertumbuhan tulang dan gigi,
mengecilkan pori-pori, menghaluskan kulit, memutihkan kulit, mengangkat sel-sel
kulit mati, danjuga bisa untuk.diet. Beras CMLyini, merupakan beras yang banyak dibeli
oleh konsumen tetap yaitu para reseller di berbagai daerah / desa di rambah, rohul.

Berbicara mengenai citra merek menurut Tambunan & Widyanto (2012) ialah
persepsi konsumen terhadap perusahaan atau produknya. Citra tidak dapat ditanamkan
dalam pikiran konsumen dalam semalam atau disebarkan melalui satu media saja. Citra
merek berbeda yang berbeda dan unik merupakan hal yang paling penting, karena
produk semakin kompleks dan pasar semakin penuh sehingga konsumen akan semakin
bergantung pada citra merek:daripada atribut merek yang sebenarnya untuk mengambil
keputusan pembelian.

Berdasarkan fenomena dari penelitian Lestari (2019) Citra merek memegang
peranan penting dalam. pengembangan sebuah merek. Citra merek menyangkut
reputasi dan kredibilitas suatu produk, yang.kemudian akan dijadikan pedoman bagi
konsumen untuk mencoba dan mengkosumsi suatu produk atau jasa.

Menurut penelitian Kholilah (2020) mengatakan bahwa brand image dan
kualitas produk beras bulog mempengaruhi keputusan pembelian terhadap konsumen.

Semakin tinggi brand image dan kualitas produk beras premium di perum bulog
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tersebut maka semakin tinggi pula keputusan pembelian produk beras premium perum
bulog tersebut, begitu juga sebaliknya, semakin rndah brand image yang di tampilkan

oleh beras premium perum bulog tersebut dan juga kualitas produk maka semakin

symbol-si an ® jug ada ah nama, istilah,
tanda, simbe ), ata S ng  ditujukan untuk

menginden

diferensiasi
Menurut Kel 8)Brand imag persepsi tentang merek
yang merupakan refle . _ﬂ erek tersebut. dapat

juga dikatakan ba orand fimage merupakan kans ciptakan oleh konsumen

karena alasa

dapat juga dikatakan bahwa brand image merupakan konsep yang diciptakan oleh
konsumen karena alasan subyektif dan emosi pribadinya. Oleh karena itu konsumen

menjadi lebih penting daripada keadaan sesungguhnya.
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Prasetijo (2005) mendefenisikan keputusan sebagai suatu pemilihan tindakan
dari dua atau lebih pilihan alternatif. Dengan kata lain, orang yang mengambil
keputusan harus mempunyai suatu pilihan dari beberapa alternatif yang ada. Bila
seseorang dihadapkan pada dua. pilihan, yaitu membeli dan tidak membeli, dan
kemudian dia memilih membeli maka dia ada dalam posisi mebuat suatu keputusan.

Pengambilan keputusan-adalah seperangkat langkah yang diambil individu atau
kelompok dalam memecahkan masalah serta proses memilih antara alternatif-alternatif
tindakan untuk mengatasi masalah. Fokus pengambilan keputusan adalah pada
kemampuan untuk menganalisis situasi dengan memperoleh informasi seakurat
mungkin, sehingga permasalahan dapat dituntaskan (Rivart, 2007).

Terdapat beberapa penelitian yang sudah dilakukan para ahli tentang
pengambilan keputusan. Salah satunya menurut Widiyanto (2017) Dalam hal
pengambilan keputusan pembelian beras 64 “CapiJago Luwes” sangat banyak faktor
yang mempengaruhi konsumen, baik itu selera, pendapatan, gaya hidup atau bahkan
kualitas produk, harga dan citra merek yang disajikan_oleh perusahaan. Kualitas
produk, harga serta citra merek merupakan suatu.hal yang penting yang harus
dilakukan oleh perusahaan untuk “menarik perhatian, menimbulkan interest,
menimbulkan minat untuk membeli dan akhirnya adanya tindakan dari konsumen.

Menurut Hasan (2002), pengambilan keputusan ialah suatu pengakhiran dari
pada proses pemikiran tentang suatu masalah atau problema untuk menjawab

pertanyaan apa yang harus diperbuat guna mengatasi masalah tersebut dengan
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menjatuhkan pilihan pada suatu arternatif. Pengambilan keputusan memilih produk
iphone ini tidak semata-mata secara instant, melainkan mencari informasi tentang
bagaimana citra merek dari prosuk tersebut.

Menurut penelitian dari-L.oi (2021), mengatakan bahwa salah satu cara untuk
memenangkan persaingan yaitu dengan melakukan inovasi produk, dimana sebuah
produk baru diciptakan dan dipasarkan termasukinovasi di segala proses kegunaannya.
Disamping itu peran inovasi dari produk yang ditawarkan selalu ditunggu oleh pasar
untuk selalu diperbaharui baik kualitas maupun variasinya. Selain inovasi produk, citra
merek dan harga juga merupakan faktor yang menentukan keberhasilan terjualnya
suatu produk Beras Merek 888 di UD. Untuk' memahami sekaligus memengaruhi
keputusan pembelian, maka perusahaan harus memiliki citra merek yang kuat dibenak
konsumen agar dapat membeli produk tersebut.

Menurut penelitian Setiawan, dkk (2016) mengatakan kesadaran konsumen
yang semakin mmeningkat akan kesehatan, membuat konsumen lebih selektif dalam
memilih beras untuk dikosumsi. Akan tetapi, mayoritas beras di pasar berasal dari
budidaya konvensional yang menggunakan teknologi tidak ramah lingkungan seperti
penggunaan pestisida kimia dan pupuk kimia, sehingga beras menjadi kurang sehat.
Oleh sebab itu banyak masyarakat saat ini membeli beras organis dibandingkan dengan
beras di pasaran, namun memiliki harga yang lebih tinggi dibandingan beras dipasaran

sehingga konsumen harus memilah-milah untuk membeli jenis beras tersebut.
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Sejauh ini penulis melihat adanya pengaruh citra merek beras CML terhadap
keputusan pembelian di Toko Sinar Rambah, Rohul. Penulis melihat antara persepsi

citra merek dengan keputusan pada pembeli memiliki pengaruh. Jadi untuk mengetahui

h lanjut dengan

ML terhadap

beberapa rumusan masalah d “ erikut : “Apakah ada
Pengaruh CitrasMe as CML terhadap K 2 selian Di Toko Sinar

Rambah, Ro

bagi peneliti maupun orang sarkan permasalahan di atas, penulis

menetapkan tujuan pada penelitian ini yaitu:

1. Untuk menganalisis Citra Merek Beras CML di Toko Sinar Rambah, Rohul.

2. Untuk menganalisis Keputusan Pembelian di Toko Sinar Rambah, Rohul.
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3. Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh Citra Merek Beras CML

terhadap Keputusan Pembelian di Toko Sinar Rambah, Rohul.

oritis dan manfaat

ah wawasan ilmu
pengetahua erupa pengetahuan
berbagai h mbilan keputusan.

-
i " o
) | —
2. ) I —t

pemahaman ﬂF kepuusan pembelian
beras merek C apkan mampu memberikan
sumbangan pemi w&} s pan bermasyarakat.

o

W S
1.4. SISTEMATIKA PENULISE

h \

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian
penulisan ini adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN
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Pada bab ini merupakan bab pendahuluan yang menyediakan
latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian,

dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

enelitian, yaitu lokasi
yenelitian, populasi

pengumpulan data

Dalam bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan

kesimpulan dan saran.
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tindakan untuk. menga IS D san adalah pada

kemampuan nformasi seakurat

mungkin, se

masalah. Selanjutnya karena dibebani oleh tanggung jawab yang etis, maka merupakan
tugas yang cukup berat untuk memastikan suatu keputusan di tengah situasi yang tidak

menentu, yang belum diketahui sebelumnya, atau muncul secara mendadak.
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Pengambilan keputusan atau dikenal dengan decision making merupakan
seseorang atau kelompok yang berwewenang untuk membuat pilihan alternatif solusi

terhadap masalah atau pencapaian tujuan. Pengambilan keputusan merupakan perilaku

masalah atau penca ang me erpikir dan hasil usaha

intelektual.

Prasetijo (2005) mendefinisikan keputusan sebagai suatu pemilihan tindakan
dari dua atau lebih pilihan alternative. Dengan kata lain, orang yang mengambil

keputusan harus mempunyai suatu pilihan dari beberapa alternative yang ada. Bila
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IS.JI9AI

nery we[sy sej

seseorang dihadapkan pada dua pilihan, yaitu membeli dan tidak membeli dan

kemudian memilih membeli, maka dia ada dalam posisi membuat sebuah keputusan.

Setiadi (2003) proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan

mengatakan bahwa proses pembelian umum terdiri dari urutan kejadian berikut:
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan
perilaku pasca pembelian. Tugas pemasar adalah memahami perilaku pada setiap

tahap, sikap orang lain, factor situasional yang tidak diantisipasi, dan resiko anggapan

26
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semuanya mempengaruhi keputusan untuk membeli, dan juga tingkat kepuasan produk

pasca pembelian konsumen, pemakaian dan penyingkiran, dan tindakan dari pihak

perusahaan.

Berdasark \t asmaka dapat.disi < Awa keputusan pembelian

menguntungkan dengan me melalui tahap-tahapan untuk

melakuka

09) sebagai berikut:

1. en menyadari suatu
n internal maupun

2 mlah informasi yang
I pribadi, komersial, publik

3. Evaluasi alternative, konsumen berusaha memuaskan sebuah kebutuhan

konsumen, mencari manfaat tertentu dari solusi produk dan konsumen melihat

masing-masing produk sebagai kelompok atribut dengan berbagai

27
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kemampuan untuk menghantarkan manfaat yang diperlukan untuk
memuaskan kebutuhan yang kosumen butuhkan.

4. Keputusan pembelian, konsumen dalam memutuskan sesuatu setelah

b) Intuitif dan kreatif; memahami sesuatu secara keseluruhan.

Contoh: adanya kemampuan untuk memahami informasi dimulai dari hal

yang detail dan terinci sampai pada informasi yang bersifat umum.

28
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2. Toleransi terhadap ambiguitas

a) Kebutuhan yang tinggi untuk menstruktur informasi dengan cara

meminimalkan ambiguitas

di beberapa bagian,

bersangkutan itu relative membutuhkan waktu yang pendek atau relative
singkat. Namun, pengambilan keputusan intuitif kurang baik atau
mengandung kelemahan karena ada kecenderungan kurang korek ( kurang

benar).

29
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b.

e.

Pengambilan keputusan berdasarkan rasional
Keputusan yang Dbersifat nasional banyak berkaitan dengan

pertimbangan dari segi daya guna. Keputusann yang dibuat berdasarkan

AN

“NALAA

=

.
1~
v
i

seseorang sudah dapat menduga permasalahannya walaupun hanya melihat
sepintas. Penyelesaian masalah ini dianggap paling baik diantara alternative
lain dalam pemecahan masalah.

Pengambilan keputusan berdasarkan wewenang

30
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Keputusan yang bersandarkan pada wewenang belaka akan

menimbulkan sifat rutin dan mengasosiasikan dengan praktek diktatorial.

Menurut Kolter (2008) terdapat tujuh komponen yaitu:

a. Faktor internal, faktor yang berasal dari dalam diri individu.
Faktor internal meliputi kreativitas individu dalam mengambil keputusan,
persepsi individu terhadap suatu permasalahan, nilai-nilai yang dimiliki

individu, motivasi dan kemampuan analisis permasalahan.
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b. Faktor eksternal, faktor yang berasal dari luar diri individu.
Faktor eksternal meliputi rentang waktu dalam membuat keputusan,

informasi, dan komunitas individu saat mengambil keputusan seperti peran

al pengambilan

d. Behavioral (toleransi ambiguitas rendah dan intuitif).Mencoba menghindari
konflik dan mengupayakan penerimaan.
Berdasarkan uraian diatas, gaya pengambilan keputusan memiliki beberapa gaya

yaitu ditektif,analistik, konseptual, dan behavioral.
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atau desai

D
A AR
=
x
QD
.
2
QD
>
o
QD
=
QD
>
«

atau jasa da
dari para a yang dimensinya
mendiferens dari merek.
Mere

merupakan a

._.‘g‘\‘}‘\ﬁ\

3
D
@
il
3
D
@
3
o
[«}]
%
-

Kunci dari pe

konsumen dalam semalam atau disebarkan melalui satu media saja. Citra merek berbda
yang berbeda dan unik merupakan hal yang paling penting, karena produk semakin

kompleks dan pasar semakin penuh sehingga konsumen akan semakin bergantung pada
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citra merek daripada atribut merek yang sebenarnya untuk mengambil keputusan
pembelian.

Citra merek menurut Kotler &Amstrong(2000) ialah merek memiliki

diferensiasi prod al def 1€ asmerek erat kaitannya

dengan ala anusia. Ala : yang eksis dalam
pikiran ko n, citra, persepsi,
keyakinan, atu yang sifatnya
immaterial.

Merek me g ¢ : al yar atnya tangible menjadi

Menurut Ferrinadewi E (2008)Brand image / citra merek ialah persepsi tentang
merek yang merupakan refleksi meori konsumen akan asosiasinya pada merek tersebut.

dapat juga dikatakan bahwa brand image merupakan konsep yang diciptakan oleh
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konsumen karena alasan subyektif dan emosi pribadinya. Oleh karena itu konsumen
menjadi lebih penting daripada keadaan sesungguhnya.

Brand image/ citra merek terdiri dari 2 komponen yairu brand association atau

wa citra merek
merupakan se rsepsi- konsume : emiliki karakteristik
yaitu citra 1S0Siasi perus rand ity, symbol-simbol

dan hubungs

2. Nilai merek, nilai sebuah merek didapatkan dari kata-kata dan tindakan
konsumenya.
3. Hubungan atas merek, ialah konsumen menghubungkan antara informasi

dalam benak konsumen dengan merek tertentu.
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4. Citra merek, yaitu persepsi tentang merek yang merupakan refleksi memori

konsumen akan asosiasinya pada merek tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, citra merek memiliki empat aspek yaitu kepribadian

menurut Kotler& Keller ialah kinerja merek, pencitraan merek, penilaian merek,

perasaan merek dan resonansi merek.

2.2.3.Komponen-komponen citra merek
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Komponen-komponen citra merek menurut Simamora (dalam Prawesti, 2006)

sebagai berikut::

1. Citra Pembuat / Perusahaan (Corporate Image) merupakan sekumpulan

No Nama Judul Penelitian Alat Analisis Kesimpulan
Peneliti
1. Sri Lestari Pengaruh Kualitas Regresi linier Berdasarkan hasil analisis dan
(2019) Produk, Promosi dan berganda pembahasan mengenai pengaruh
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Ny

A

b

QNN

2\

Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian

Beras Merek

kualitas produk, promosi dan
citra merek terhadap keputusan

pembelian beras merek

Kingkong. Terdapat hasil yaitu

erilaku konsumen pembelian
beras organik Kabupaten
Pringsewu di pengaruhi oleh
kualitas beras yang dijual
dipasaran yang lebih banyak
menggunakan peptisida dan
pupuk kimia dibandingan
denganberas organic yang lebih

menyehatkan
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Wahyu Nur
Widiyanto

(2017)

O“

‘\\\\\\\\\““‘

2\

_

b

Pengaruh Kualitas
Produk Harga Citra

Merek Terhadap

Regresi linier

berganda

Berdasarkan hasil dari penelitian
dapat disimpulkan bahwa dalam
hal pengambilan keputusan

pembelian beras 64 “Cap Jago

menarik perhatian,
menimbulkan interest,
menimbulkan minat untuk
membeli dan akhirnya adanya

tindakan dari konsumen.

Firman Loi

(2021)

Pengaruh Citra Merek
dan Harga Terhadap

Keputusan Pembelian

Regresi linier

berganda

Berdasarkan hasil dari penelitian
terdapat pengaruh yang

signifikan Antara citra merek
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_

_al

Produk Beras Merek
888 Di UD, Sofia

Kecamatan Toma

dan harga terhadap pengambilan
keputusan pembelian produk
Beras Merak 888 di UD, Sofia

Kecamatan Toma.

produk beras bulog tersebut,
begitu juga sebaliknya, semakin
rendah brand image yang di
tampilkan oleh beras bulog
tersebut dan juga kualitas
produk maka semakin rendah
juga keputusan pembelian beras

tersebut.
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KEPUTUSAN
PEMBELIAN
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2.5. HIPOTESIS

nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

Berdasarkan fenomena diatas, maka hipotesis dalam penelitian ini “Diduga
citra merek beras CML mempengaruhi keputusan pembelian di Toko Sinar Rambah,

Rohul.”
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e

N ANANY

penelitian i

ldentifi
membatasi

menjadi variak

1. Variabel
2. Veriabel Beb
3.1.2 DEFINISI OPERASIONA ABEL PENELITIAN
1. Pengambilan Keputusan
Menurut Rivai, (2009), pengambilan keputusan ialah proses memilih alternatif-

alternatif tindakan untuk mengatasi masalah.
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2. Citra Merek
Menurut Ferrinadewi E,(2008)Brand image / citra merek ialah persepsi tentang

merek yang merupakan refleksi meori konsumen akan asosiasinya pada merek tersebut.

keputusan
Kotler (2
niat untuk
merupakan

sebelum

Likert
keputusan pembelian.

Lebih lanjut Kotler aat yang dicari

: untuk memuaskan
kebutuhan Likert
3.2.Faktor sikap orang lain
proses pembelian dalam menentukan
pembelian

mengatakan  bahwa

umum terdiri  dari

urutan kejadian
4. Kepuasan 4.1. Memilih produk
reseller tersebut dikarenakan
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berikut:  pengenalan
masalah,  pencarian
informasi,  evaluasi

alternatif, keputusan

intinya  apa
konsumen
pelajari tentang

merek.

5. Perilaku

murah dibandingkan
produk lain

5.1.Merasa puas dengan
produk. yan

3.2.Produk tersebut mudah

diingat

3.3. Produk tersebut mudah

ditemukan

Likert

Likert
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Sumber : Data Penelitian,2016

eluruh responden di

ngisian kuesioner

kumpulan-kumpulan individu yang sejenis pada daerah tertentu yang hendak dikenai
generalisasi, kelompok subjek ini yang harus memiliki ciri-ciri atau karakteristik-
karakteristik yang membedakannya dengan kelompok yang lain. Populasi juga

merupakan bagian dari komunitas. Beberapa populasi akan membentuk komunitas.
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Dalam penelitian ini yang menjadi populasi yaitu pembeli beras CML merupakan
konsumen tetap sebagai reseller di toko Sinar Rambah, Rohul dengan jumlah populasi

50 orang.

iki ciri-ciri yang
dimiliki ole ewakili populasi
tersebut. Az pagian dari jumlah
dan karakte asi ter ikunto (2013) ada
beberapa tekn Ambi ; ¢ — g ‘ andom), sampling

kelompok (cluste ampli 9ta samplir ﬂ ayah (area), sapling

penentuan sampel bila semua anggo pulasi digunakan sebagai sampel (Bungin,
2005). Adapun penetapan jumlah sampel menggunakan sensus yaitu jumlah populasi

50 orang keseluruhan menjadi sampel penelitian.
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3.5. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam penelitian ini adalah menggunakan metode

kuantitatif, metode ini dipilih karena peneliti bisa menjelaskan secara rinci mengenai

1. Uji Validitas

Menurut Azwar (2012) untuk mengetahui apakah skala mampu menghasilkan
data yang akurat sesuai dengan tujuan ukurnya, diperlukan suatu proses pengujian

validitas atau validasi. Substansi yang terpenting dalam validasi skala adalah
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membuktikan bahwa struktur seluruh aspek keperilakuan, indikator keperilakuan, dan
aitem-aitemnya memang membentuk suatu konstrak yang akurat bagi atribut yang

diukur. Tujuan untuk membangun konstrak teoritik yang tepat, maka skala yang

s isi, yaitu relevasi
aitem denga _- 3 -_ an ukur sebenarnya sudah dapat
dievaluasi lewatnalar dan akal sehat ( con non sense) yang mampu menilai apakah isi
skala mema

2. Uji Reliab

pengukuran. Pengukuran dikatakan tidak normal bila eror pengukurannya terjadi
secara random. Koefisien reliabilitas berada dalam rentang angka dari 0 sampai dengan
1.00, sekalipun bila koefisien reliabilitas semakin tinggi mendekati angka 1.00 berarti

pengukuran semakin reliabel. Dalam penelitian ini, uji reliabilitas dilakukan dengan
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menggunakan formulasi alpha — cronbach dan dengan menggunakan program SPSS

22.00 for windows.

Metode analisis data pada penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik

Normalitas dilakukan pada masing-masing variabel yaitu, variabel citra merak dan
keputusan pembelian yang dianalisis dengan bantuan SPSS 22,0 for window. Kaidah

yang digunakan untuk mengetahui normal atau tidak sebaran data adalah jika P > 0,05
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maka sebaran normal, jika sebaliknya p < 0,05 maka sebaran tidak normal (Azwar,

2012).

3. Uji Linearitas

penyimpangar
variabel ter ) digunakan adalah

apabila p > pungan antara kedua

Rambah, Rohul. Teknik statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan uji teknik Regressi Analysis Sederhana yang bertujuan untuk

mengetahui pengaruh kedua variabel tersebut dan menguji taraf signifikansi. Semua
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analisis data dalam penelitian ini akan dibantu dengan program computer dengan

statistical Product and Service Solution (SPSS) for windows releanse 22.00.

ahirnya beras CML.

adalah beras kaya

Konsumsi beras putih dapat menjaga keenceran darah sehingga darah tidak
mudah menggumpal atau membeku yang menyebabkan berbagai gangguan
kesehatan. Jika terjadi penggumpalan darah maka dapat menghambat aliran

darah sehingga oksigen dan sari makanan tidak dapat dibawa ke seluruh tubuh
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b)

sehingga menimbulkan berbagai gangguan kesehatan seperti nyeri dada, nyeri
kaki, hipertensi hingga serangan jantung.

Mencegah kanker

Mengonsumsi beras putih juga memberikan manfaat untuk pertumbuhan tulang
dan gigi sehingga sangat baik dikonsumsi oleh segala usia terutama anak-anak.
Ini ditunjang oleh kandungan kalsium yang didalamnya sehingga dapat

membantu pertumbuhan tulang dan gigi serta mencegahh osteoporosis.
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e) Mengecilkan pori-pori wajah
Pori-pori wajah yang besar tentu tidak diinginkan oleh semua wanita. Beras

putih yang selama ini dikonsumsi bisa dimanfaatkan untuk perawatan kulit

f)
n sudah dipercaya
wf beras putih dicuci
mpur dengan madu
ﬂ as putih, kulit akan
9)

kulit lebih putih dan bersih.

h) Mengangkat sel-sel kulit mati
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Penggunaan beras putih sebagai lulur atau scrub wajah juga dapat membantu

mengangkat sel-sel kulit mati sehingga wajah terlihat cerah dan terhindar dari

kekusaman.

ingin d . Ada baiknya
tetap me erti menghitung
jumlah kal g defisit. Selain itu,

vensional ataupun
dibakar lagi mele 3 asil ksi keluaran beras
CML menjadikan kuali ré h di , beras akan terasa

lembut dan enak ke ) /2 s, b as CML lebih nikmat

dan mengakibatkan bau tidak sedap gga penyimpanan tempat harus dijaga dari

kelembapan / kondisi kering).

Beras CML telah memperoleh sertifikat halal sejak tahun 2020, sehingga

konsumen tidak perlu ragu dalam mengkonsumsi beras CML. Beras CML telah
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memperoleh pendaftaran izin merek sehingga merek CML telah sah dan tidak dapat

diproduksi oleh produsen lain. Hal ini untuk menjamin kualitas beras tetap terkontrol.

Beras CML terdiri dari kemasan 30kg, 20kg, 15kg, 10kg dan 5kg. Dengan begitu dapat

global dan unik yang menggunakan barcode atau RFID sebagai media untuk
mengidentifikasi produk, jasa, lokasi dan lain-lain. Beras CML tanpa pengawet,
pemutih, pewangi dan bebas pepstisida. Harga juga relatif terjangkau untuk semua

kalangan masyarakat.
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mengambil subjek penelitian deng ristik Reseller Beras CML di Toko Sinar
Rambah, Rohul tersebut karena penulis telah mendapatkan izin maupun akses untuk

melakukan penelitian di toko tersebut, sehingga membantu memudahkan penelitian.

5.2. Pelaksanaan Penelitian
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Penelitian dilaksanakan pada hari senin tanggal 3 Maret 2022, dengan jumlah
sampel 50 orang reseller beras CML di Toko Sinar Rambah, Rohul. Penelitian

dilaksanakan ketika para reseller berbelanja di toko tersebut. Penulis membagikan

Skala keputus 1an sebar . { erek sebanyak 8 aitem.
Skala untuk per . apa : : rikut adalah hasil

analisisnya.

5.3. Karakte

responden yang menjadi sampe penelitian ini kemudian dikelompokkan

menurut umur, pendidikan terakhir dan pendapatan bulanan.

Responden dalam penelitian ini adalah reseller yang berbelanja beras CML di

Toko Sinar Rambah, Rohul sebanyak 50 responden yang penulis temui pada saat
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penelitian berlangsung. Untuk memperjelas karakteristik yang dimaksud maka akan

disajikan dalam table mengenai data responden seperti yang dijelaskan berikut ini:

5.3.1. Karakteri n umt 3 =

2 2
26 2
31-
36- -
41-4
46-50

Juml —
Sumber: data pene

o0k W NI Z

Dari hasil table 5.3.1.

i jumlah responden yang berjumlah

50 responden. Responden yang berusia 20-25 tahun berjumlah 2 orang dengan

persentase 4%. Responden yang berusia 26-30 tahun berjumlah 2 orang dengan

persentase 4% . responden dengan usia 31-35 tahun berjumlah 7 orang dengan

persentase 14%. Responden dengan usia 36-40 tahun berjumlah 13 orang dengan

58



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

jumlah persentase sebesar 26%. Responden dengan usia 41-45 tahun berjumlah 5 orang

dengan persentase 10%. Responden dengan usia 46-50 tahun berjumlah 21 orang

dengan persentase 42%.

Berdasarkan table 5.3.2. diatas, dapat diketahui pendapatan bulanan responden
yang berjumlah 50 orang. Responden dengan pendapatan bulanan <Rp.2.000.000
berjumlah 7 orang dengan persentase 14%. Responden dengan pendapatan bulanan

Rp.2.100.000-Rp.4.000.000 berjumlah 6 orang dengan persentase 12%. Responden
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dengan pendapatan bulanan Rp.4.100.000-Rp.6.000.000 berjumlah 13 orang dengan

persentase 26%. Responden dengan pendapatan >Rp.6.000.000 berjumlah 24 orang

dengan persentase 48%.

responden yang berjt Qﬁ ‘ .‘““' pendidikan terakhir sarjana
berjumlah 5 orang denga o. Responden dengan pendidikan
terakhir SD sebanyak 9 orang dengan persentase sebesar 18%. Responden dengan

pendidikan terakhir SLTP berjumlah 10 orang dengan persentase 20%. Responden

dengan pendidikan terakhir SLTA berjumlah 26 orang dengan persentase 52%.
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Jadi dapat disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini memiliki

pendidikan terakhir yang paling banyak yaitu SLTA dengan jumlah responden 26

orang, persentase sebesar 52%.

Jadi dapat disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini memiliki suku
yang paling banyak yaitu suku melayu dengan jumlah responden 20 orang dengan

persentase sebesar 40%.
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5.4. Hasil Analisis Data
5.4.1. Uji Validitas Data

Uji validitas data digunakan untuk mengetahui apakah item pertanyaan yang

diajukan kepada res u vali sioner. Suatu kuesioner
dikatakan v. I item pertanyaan
yang akan di \&N WAS fsu M’?@

Alat ukur yang dig }1\%1 a% pss 22.00 untuk
memastikan signifi d i iketahui bahwa t tabel
dalam penelitian ini d . Berikut hasil uji

validitas dalam e

D
- - e
Variabel n i Keterangan
Keputusan alid
pembelian 2178 alid
Valid
Valid
3 Valid
X Valid
X0 Valid
X08 - " Valid
Citra merek Y01 Valid
Y02 Valid
Y03 2 Valid
Y04 ,278 Valid
Y05 0, 0,278 Valid
Y06 0,631 0,278 Valid
Y07 0,845 0,278 Valid
Y08 0,855 0,278 Valid

Dari hasil tabel 5.5 yaitu validitas yang telah dilakukan dengan menggunakan sampel

sebanyak 50 responden. Penelitian ini telah memenuhi kriteria yang ditentukan yaitu r
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hitung > t tabel. Jadi, dapat dikatakan bahwa indicator variabel dalam penelitian ini telah
dinyatakan valid sehingga dapat digunakan untuk mengukur variabel yang ingin diukur

dalam penelitian ini.

)
v

5.4.2. Uji Reabi

o,

dari variabel. Suatt

\ =
q
)

wn

@D

o

=

QD

>

(@]

—

D

=

=

QD

o

QD

©

pertanyaan adalah
menggunakan form
tersebut reabilitas at
reabilitas masing-ma

berikut ini:

Variabel

‘ﬂ‘\\\\\ﬁi\"’l"

Keputusan pembelian

Citra merek

Pada tabel 5.6 diatas menjelaskan bahwa setelah dilakukan uji reabilitas, nilai corobach
alpha masing-masing variabel. Pengujian reabilitas variabel keputusan pembelian
memiliki nilai koefisien corobach alpha diatas 0,60 yaitu 0,902. Pengujian reabilitas

variabel citra merek memiliki nilai koefisien corobach alpha diatas 0,60 yaitu 0,925.
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Hasil analisis data pada penelitian ini terdiri dari hasil analisis deskriptif, hasil

uji asumsi, dan hasil uji hipotesis.

(Sangadji,20138 ja \ e : roses keputusan dan

5.5.1. Tanggaf onden d: At el eras CML Di Toko
Sinar Ré

Sala aktor yang mempenga clian adalah kebutuhan

Tanggapan — : i Persentase
1. Sangat setuju
2. Setuju 38 76
3. Netral 11 22
4, Tidak setuju 1 2
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5. Sangat tidak setuju

Jumlah 50 100

Sumber data penelitian 2022

etahui  bahwa tanggapan
di Toko Sinar
yang menjawab
menjawab setuju
j menjawab netral
ang menjawab tidak

en tidak ada yang

Sinar Rambah, Rohul

Tabel 5.8.

Tanggapan responden mengenai kebutuhan dalam membeli beras

No Tanggapan Frekuensi Persentase
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1. Sangat setuju

2. Setuju 33 66

3. Netral 17 34

mengenai K . men ﬁ“ onden. Responden
yang menjawab sangat S a entase 0%. Responden
yang menjawa 0e _; ¥ : . Responden yang
menjawab netral berjumlah 17 orang dengan perse 4%. Responden yang

menjawab tidak.setu rj E ﬂ Dan responden yang

informasi yang diterima oleh responden terhadap produk beras yang akan di

beli dan dikosumsi merupakan salah satu faktor dalam pengambilan keputusan membeli.
Berikut tabel tanggapan rsponden terhadap informasi yang diterima dalam membeli beras

CML di Toko Sinar Rambah, Rohul.
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Tabel 5.9.

Tanggapan responden terhadap infnetralormasi yang diterima dalam membeli
beras CML

No Tanggapan Frekuensi Persentase

)
| ,ﬂ?’
LY AN >

W

Ch\eh ok
:

Sumber

Berdasar sponden mengenai

informasi yan orang responden.

Responden v

SEME A

Responden ya p engan persentase 62%.
Responden yang ,' erse tase 36%. Responden
yang menjawab tic Q&u ersentase 2%. Dan responden

membeli.

5.5.4. Tanggapan responden tentang kualitas beras
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Kualitas adalah keseluruhan sifat-sifat dan ciri-ciri suatu barang atau jasa yang
berpengaruh pada kemampuannya yang memuaskan kebutuhan dan keperluan yang

dinyatakan ataupun tersirat. Kualitas produk merupakan salah satu alat pemasaran yang

penting dalam pengemban ilih tingkat kualitas yang

dapat menduk 0 anggapan responden

(Y )}

/-
No "- apan ' é
ik - V7 Ei g
| u‘ £ g
3. , r J
AN y
-

. ‘ﬁl‘g

setuju berjumlah 0 orang dengan persentase 0%. Responden yang menjawab setuju
berjumlah 38 orang dengan persentase 76%. Responden yang menjawab setuju berjumlah
12 orang dengan persentase 24%. Responden yang menjawab tidak setuju berjumlah O

orang dengan persentase 0%. Dan responden yang menjawab sangat tidak setuju
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berjumlah 0 orang dengan persentase 0%.. Jadi, dapat disimpulkan bahwa responden

sangat setuju tentang kualitas dari beras CML.

5.,5.5. Tanggapan responden tentang beras CML bagus dikosumsi untuk kesehatan

No

Sumber data penelitian 2022

Berdasarkan tabel 6.1 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai

beras CML bagus dikosumsi untuk kesehatan berjumlah 50 orang responden. Responden

yang menjawab sangat setuju berjumlah 0 orang dengan persentase 0%. Responden yang
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mnejawab setuju berjumlah 40 orang dengan persentase 80%. Responden yang menjawab
netral berjumlah 10 orang dengan persentase 20%. Responden yang menjawab tidak

setuju berjumlah O orang dengan persentase 0%. Dan responden yang menjawab sangat

pembelian beras. Karer an rasa yang . onsumen ingin terus

membeli beras ters t tabel tanggapa on 3 arasa dari beras CML

No

Sumber data penelitian 2022

Berdasarkan tabel 6.2 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai
Ccita rasa beras CML berjumlah 50 orang responden. Responden yang menjawab sangat

setuju berjumlah O orang dengan persentase 0%. Responden yang menjawab setuju

70



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

berjumlah 42 orang dengan persentase 84%. Responden yang menjawab netral berjumlah
8 orang dengan persentase 16%. Responden yang menjawab tidak setuju berjumlah O

orang dengan persentase 0%. Dan responden yang menjawab sangat tidak setuju

rasanya yang enak da serta memilil ngka a memiliki khasiat
untuk kesehatan dan ke z : el tanggapa p erhadap konsumn yang

menyukai beras

3. Netral
4. Tidak setuju 2
5. Sangat tidak setuju
Jumlah 50 100

Sumber data penelitian 2022
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5.5.8. Tanggapan

Berdasarkan tabel 6.3 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai
konsumen yang menyukai beras CML berjumlah 50 orang responden. Responden yang

menjawab sangat setuju berjumlah 0 orang dengan persentase 0%. Responden yang

4. Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Jumlah 50 100

Sumber data penelitian 2022

72



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

Berdasarkan tabel 6.4 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai
ketersedian produk beras CML berjumlah 50 orang responden. Responden yang

menjawab sangat setuju berjumlah 0 orang dengan persentase 0%. Responden yang

Hasil rekapitulasi 2 2N berdas | Keputusan Pembelian
Responden Keputusan P vabz Skor
1
saya memutuskan membe 0 187
Toko Sinar Rambah karena te
membeli beras tersebut
Bobot nilai 33 2 0
Saya memutuskan membeli beras CML 0 33 17 0 0 183
karena beras yang dijual sesuai dengan
kebutuhan saya
Bobot nilai 0 132 51 0 0
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Saya mendapatkan informasi mengenai 0 31 18 1 0 180
beras CML dari keluarga, teman dan
tetangga
Bobot nilai 0 124 54 2 0
Menurut saya beras CML kan beras 0 38 0 0 188
yang berkualit
[ it 0
1Menurut S| 190
lai
Beras CML men 192
Konsumen sa i prodo as': 3 ?’6 182
= a
ilai =7 - 132
Jika saya kehabisan CM 0 175
akan kemba ras C
0 0
EKANBAR
Total Skor 2w 1477
Skor Tertinggi 192
Skor Terendah 175
Kriteria Penilaian o 0 Baik
Sumber data peneliti
Dari tabel 6.5 diatas da iliha i I hasil total skor dari tanggapan
responden terhadap variabel keputusan pe alah 1477. Untuk mengetahui jumlah skor

ideal seluruh jawaban responden tertinggi maka dapat dilihat dari penjelsan berikut ini:

Skor tertinggi : Y Item x bobot tertinggi x Y Responden

8 x 5 x50 = 2000
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Skor terendah : Y Item x bobot terendah x > Responden
8x1x50=400

Rata-rata : Skor Maksimal — Skor Minumal

Untuk as CML di Toko

Sinar Rambah, Ro

Sangat baik

Baik

Kurang baik

Tidak baik

enak dengan jumlah skor 192. Rasa yang disajikan oleh beras CML sangat penting karena
konsumen dapat merasakan beras tersebut untuk dinikmati ketika memakannya. Dan indikator

terendah yaitu stock beras CML yang banyak di Toko Sinar Rambah, Rohul.dengan skor 175.
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5.6. Deskriptif Variabel Penelitian Citra Merek (X)

Merek menurut Kotler & Keller (2008) sebagai nama, istilah tanda lambing, atau

desain, atau kombinasinya yang di

satu penjual atau kelg | ‘mﬂht.‘ . “““‘mm a .

aksud untuk mengenditifikasikan barang atau jasa dari salah

i_para pesaing. Maka

e
ﬁ

tentang merek yang me : r an asosia ada merek tersebut.

rsebut dengan

ialah persepsi

(o2}
-
—
jab]
>
«Q
«Q
o8]
o
QD
>
=
@
(%)
€\
QD
<]
=
o
@
=
—+
@
=~
>
=
o
=

canggih
Beras C h perusahaan yar knologi yang canggih.

Dapat dilihat da

Tanggapan re n terhadap bera Mo d perusahaan
No
1. Sangat S
2. Setuju
3. Netral
4. Tidak setuju
5. Sangat tidak setuju
Jumlah 50 100

Sumber data penelitian 2022
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Berdasarkan tabel 6.6 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai
beras CML diproduksi oleh perusahaan canggih berjumlah 50 orang responden.

Responden yang menjawab sangat setuju berjumlah O orang dengan persentase 0%.

sangat tidak berj ( : : 0 apat disimpulkan
bahwa responder G 0 sahaan berteknologi

canggih.

<Y
-

5.6.2. Tanggapan res

2
[
QO
w
o
QD
>
o
QD
2
QD
-~
3
D
3.
=

Jaringan distribt
reseller disetiap daerah. Be abe DA den terhadap jaringan distribusi

dalam penjualan beras CML

Tabel 6.7.
Tanggapan responden tentang jaringan distribusi dalam penjualan beras CML
sangat luas
No Tanggapan Frekuensi Persentase

77



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

1. Sangat setuju

2. Setuju 31 62
3. Netral 19 38
4, Tidak setuju

gapan responden
mengenai jari erjumlah 50 orang
responden. Resp dengan persentase
0%. Responde
Responden ya
yang menjawak

yang menjawab

m\ﬁ\a
< ,
£
2

disimpulkan bahw

CML sangat luas.

5.6.3. Tanggpan responden terhada ) si beras CML dapat membuat

badan sehat

Mengkosumsi beras CML sangat banyak manfaatnya bagi tubuh kita, salah satunya dapat

membuat badan sehat, terhindar dari berbagai macam penyakit dan dapat membuat kulit

78



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

menjadi lebih cerah dan sehat. Berikut adalah tabel tanggapan responden terhadap beras

CML dapat membuat badan sehat.

Tabel 6.8
1 CML membuat badan

Berdasar esponden mengenai

+.AEVEN: )]

mengkosumsi orang responden.

Responden yang

a
«Q
QD
>
°
5
@
>
>
@
S
>

Responden yang

«Q
D
>

©
D
=
w
D
5
—
D
7]
(¢>]
N
o
>

Responden yang menja

PN

-
@D
=
[72]
@D
>
—
QD
[72]
@D
a1
3
>
Y
D
w
o
o
>
[oX
@D
>

yang menjawab tidak setuj
yang menjawab sangat tidak setuju berju 0 orang dengan persentase 0%.. Jadi, dapat
disimpulkan bahwa responden netral terhadap mengkosumsi beras CML dapat membuat

badan sehat.

5.6.4. Tanggapan responden terhadap kepuasan diri setelah mengkosumsi beras CML
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Dalam mengkosumsi beras CML memiliki rasa puas tersendiri bagi diri sendiri dalam
mengkosumsinya, disebabkan oleh rasanya yang enak dan gurih. Berikut tabel tanggapan

responden terhadap kepuasan diri setelah mengkosumsi beras CML.

Responden yang menjawab netral berjumlah 21 orang dengan persentase 42%.

Responden yang menjawab tidak setuju berjumlah 0 orang dengan persentase 0%. Dan

responden yang menjawab sangat tidak setuju berjumlah O orang dengan persentase
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0%.. Jadi, dapat disimpulkan bahwa responden setuju terhadap rasa puas konsumen

setelah mengkosumsi beras CML.

Berdasarkan tabel 7.0 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai

harga yang ditawarkan beras CML berjumlah 50 orang responden. Responden yang
menjawab sangat setuju berjumlah 0 orang dengan persentase 0%. Responden yang

menjawab setuju berjumlah 22 orang dengan persentase 44%. Responden yang menjawab
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netral berjumlah 28 orang dengan persentase 56%. Responden yang menjawab tidak

setuju berjumlah O orang dengan persentase 0%. Dan responden yang menjawab sangat

tidak setuju berjumlah 0 orang dengan persentase 0%.. Jadi, dapat disimpulkan bahwa

1. Sangat setuju
2. Setuju
3. Netral 25 50
4, Tidak setuju 1 2
5. Sangat tidak setuju
Jumlah 50 100

Sumber data penelitian 2022

dah. Membuat para

tabel tanggapan
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Berdasarkan tabel 7.1 diatas dapat diketahui bahwa tanggapan responden mengenai
rasa enak beras CML berjumlah 50 orang responden. Responden yang menjawab sangat

setuju berjumlah O orang dengan persentase 0%. Responden yang menjawab setuju

Kepercay C en at ting dalam menentukan

untuk melakukan pembe 3 « erupakan beras yang memiliki

CML.

Tanggapan responden terhadap ke ayaan konsumen pada beras CML

No Tanggapan Frekuensi Persentase
1. Sangat setuju
2. Setuju 21 42
3. Netral 29 58
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4. Tidak setuju

5. Sangat tidak setuju

Jumlah 50 100

jonden yang menjawab
[ 4
&
=)
Yol

tidak setuju be engan persentase apat disimpulkan bahwa

responden net

ketersedian yang banyak dan sangat muda dijangkau dibanyak tempat. Berikut tabel

tanggapan responden tentang ketersedian beras CML.

Tabel 7.3

Tanggapan respsonden tentang ketersedian beras CML
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No Tanggapan Frekuensi Persentase

1. Sangat setuju -

2. Setuju 29 58

Berdasarkan atas de ah sponden mengenai

ketersedian p
menjawab sa
menjawab setu h 29 oran engan persents onden yang menjawab
netral berjumla g menjawab tidak
setuju berjuml g menjawab sangat

tidak setuju berj an pe apat disimpulkan bahwa

Hasil rekapitulasi tanggapa Kan variabel Citra Merek (X)

Responden Citra Merek (X) Skor Jawaban Skor
5 4 3 2 1
Beras CML diproduksi oleh perusahaanyang | 0 32 17 1 0 181
berteknologi tinggi
Bobot nilai 0 128 51 2 0
Jaringan distribusi dalam penjualan beras | 0 31 19 0 0 181
CML sangat luas
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Bobot nilai 0 124 57 0 0

Mengkosumsi beras CML membuat badan | 0 22 28 0 0 172
saya sehat
Bobot nilai 0

Saya merasa puas d

W\

LU

Beras CML mud

Bobot nilai

Total Skor 1407

Skor Tertinggi 181

Skor Terendah 170

Kriteria Penilaian Baik

Sumber data pene
Dari tabel 7.4 di otal skor dari tanggapan

responden terhadap variabel mengetahui jumlah skor ideal

seluruh jawaban responden tertinggi make at dari penjelsan berikut ini:
Skor tertinggi : > Item x bobot tertinggi x Y Responden
8 x 5 x 50 =2000

Skor terendah : > Item x bobot terendah x ) Responden
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8 x1x50=400

Rata-rata : Skor Maksimal — Skor Minumal

5

Untuk di Toko Sinar

Rambah, Rohul

Sangat baik

Baik

Kurang baik

Tidak baik

luas dengan skor 181. Sementara skort derada pada indikator harga beras CML

termasuk reatif murah dan mudah didapatkan dengan skor 170.

5.7. Hasil Uji Deskriptif
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Deskriptif data penelitian pengaruh citra merek beras CML terhadap keputusan
pembelian di Toko Sinar Rambah, Rohul, setelah dilakukan skoring dan diolah dengan

SPSS 22.00 for window diperoleh gambaran seperti yang disajikan dalam tabel 7.5:

| e

‘.

\\\\\“
C R
=)

SN

'I-In..‘l.mi
it

Tabel diatas juga memberikan perba gan antara skor yang dimungkinkan diperoleh
subjek (hipotetik) dengan skor yang diperoleh setelah dilakukan penelitian. Ternyata
nilai rata-rata (mean) empirik pada kedua variabel diatas nilai rata-rata (mean)

hipotetik.
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Untuk mengukur keputusan pembelian dan citra merek, penulis menggunakan

kategori yang umum digunakan yaitu sebagai berikut:

1. Sangat tinggi :X>M+1,5SD

:M+0,5SD<X

atas, maka untuk
variabel key 1’ S Jalam pe 03 )agian yaitu sangat
tinggi, ting sitas dapat dilihat

pada tabel

Kategori Persentase
Sangat Tinggi 0%
Tinggi y 23 46%
Sedang 27,349< 0,491 8 16%
Rendah 24,207<X < 27,349 11 22%
Sangat Rendah X <£24,207 8 16%
JUMLAH 50 100%
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Berdasarkan kategori tersebut, dapat disimpulkan bahwa subjek dalam
penelitian ini memiliki keputusan pembelian dalam kategori tinggi, terlihat dari

persentase 46%. Ini berarti dari 50 subjek, 23 orang yang memiliki keputusan

Persentase

0%
40%
28%
28%
4%
100%

Data yang telah didapati ya dilakukan uji asumsi untuk memenuhi

kriteria-kriteria korelasi. Uji asumsi meliputi normalitas sebaran data, uji linearitas

hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat.

1.) Uji Normalitas Sebaran
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Uji Normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah data berdistribusi normal.
Uji Normalitas dilakukan pada masing-masing variabel yaitu, variabel keputusan

pembelian dan citra merek yang dianalisis dengan bantuan SPSS 22,0 for window.

eroleh skor K-SZ =
0,217 seme lkan sebaran data

penelitian S sebaran data citra

AL RN

A

merek dipe > 0,05), sehingga

dapat disim ormal.

Variabel Keterangan
Keputusan pemb Normal
Citra merek Normal

2.) Uji Linearitas
Uji linearitas hubungan dilakukan untuk mengetahui linearitas hubungan antara
variabel bebas dengan variabel terikat, yaitu antara keputusan pembelian dengan citra
merek, uji linearitas menggunakan kaidah signifikan (p) dari nilai F (Linearity) < 0,05

maka hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat adalah linier. Tetapi jika
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signifikansi (p) dari nilai F (Linearity) >0,05 maka hubungan antara variabel bebas dan
variabel terikat adalah tidak linier. Kriteria uji linearitas menggunakan taraf signifikan

5% Hasil uji linearitas yang telah dilakukan dengan mengetahui F (Linearity) sebesar

35,365 dengan ni , ieritas hubungan variabel

lh\nwi‘ "%

‘o

EPUTUSAN P Between G

oz_f R
e |

.000
EMBELIAN *
CITRA_MEREK 000
134

DI dis,

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

korelasi.

3.) Uji Hipotesis
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Hasil uji hipotesis dilakukan untuk mengetahui pengaruh citra merek beras
CML terhadap keputusan pembelian di toko Sinar Rambah, Rohul. Hasil uji hipotesis

ini menunjukkan diterima atau tidaknya hipotesis yang diajukan dalam penelitian.

“qr (I mal 1 n F ‘( ima yang artinya
terdapat pe -’ erek be : embelian di toko Sinar

Model

1. (Constans)

11,480 2,952 3.888 .000

Citra Merek .613 .103 .651 5.947 .000
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

4.) Uji Determinasi
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Tabel 8.1
Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Square or of the Estimate

I3

:

squared) sebesar

)

0,424. Artin if sebesar 42,4%
terhadap ke
beras CM

pembelian.

2532

yang tidak

dilihat di ta

keputusan pembelian di Toko Sinar Rambah, Rohul termasuk kategori “tinggi” juga
dengan jumlah 20 orang.
Berkaitan dengan hasil uji asumsi sebaran distribusi data normal dengan nilai

uji asumsi sebaran distribusi data normal dengan niali p>0,05 yaitu masing-masing p
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0,120 untuk keputusan pembelian dan p 0,118 untuk citra merek beras CML. Selain
itu terdapat hubungan yang linear atara variable bebas dengan variable terikat dengan

nilai p 0,000. Hasil uji linearitas hubungan variable tersebut membuktikan bahwa

Rohul. Has regresi diperoleh

koefisien al ini menjelaskan
bahwa hipotesis dapat dite ";: ‘- ‘ : a mereK beras CML terhadap
keputusan | R

Hal i aka semakin tinggi

rendah citra merek

dari dua atau lebih pilihan alternative. Dengan kata lain, orang yang mengambil

keputusan harus mempunyai suatu pilihan dari beberapa alternative yang ada. Bila
seseorang dihadapkan pada dua pilihan, yaitu membeli dan tidak membeli dan

kemudian memilih membeli, maka dia ada dalam posisi membuat sebuah keputusan.
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Citra merek menurut Kotler &Amstrong(2000) ialah merek memiliki
karakteristik yaitu citra penggunaan produk, asosiasi perusahaan, brand personality,
symbol-simbol dan hubungan merek/pelanggan. Merek juga adalah nama, istilah,

tanda, symbol, Kombinasi yang ditujukan untuk

menimbulkan interest, g 3 3 membeli dan akhirnya adanya

tindakan dari konsumen.
Menurut Hasan (2002), pengambilan keputusan ialah suatu pengakhiran dari
pada proses pemikiran tentang suatu masalah atau problema untuk menjawab

pertanyaan apa yang harus diperbuat guna mengatasi masalah tersebut dengan
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menjatuhkan pilihan pada suatu arternatif. Pengambilan keputusan memilih produk
iphone ini tidak semata-mata secara instant, melainkan mencari informasi tentang
bagaimana citra merek dari prosuk tersebut.

Menurut penelitian dari-L.oi (2021), mengatakan bahwa salah satu cara untuk
memenangkan persaingan yaitu dengan melakukan inovasi produk, dimana sebuah
produk baru diciptakan dan dipasarkan termasukiinovasi di segala proses kegunaannya.
Disamping itu peran inovasi dari produk yang ditawarkan selalu ditunggu oleh pasar
untuk selalu diperbaharui baik kualitas maupun variasinya. Selain inovasi produk, citra
merek dan harga juga merupakan faktor yang menentukan keberhasilan terjualnya
suatu produk Beras Merek 888 di UD. Untuk' memahami sekaligus memengaruhi
keputusan pembelian, maka perusahaan harus memiliki citra merek yang kuat dibenak
konsumen agar dapat membeli produk tersebut.

Menurut penelitian Setiawan, dkk (2016) mengatakan kesadaran konsumen yang
semakin mmeningkat akan kesehatan, membuat konsumen lebih selektif dalam
memilih beras untuk dikosumsi. Akan tetapi, mayoritas beras di pasar berasal dari
budidaya konvensional yang menggunakan teknologi tidak ramah lingkungan seperti
penggunaan pestisida kimia dan pupuk kimia, sehingga beras menjadi kurang sehat.
Oleh sebab itu banyak masyarakat saat ini membeli beras organis dibandingkan dengan
beras di pasaran, namun memiliki harga yang lebih tinggi dibandingan beras dipasaran

sehingga konsumen harus memilah-milah untuk membeli jenis beras tersebut.
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Berdasarkan teori pendukung diatas, maka dapat diketahui bahwa dengan
adanya citra merek suatu produk dapat menentukan keputusan seseorang dalam

melakukan pembelian suatu produk. Hal ini berarti semakin tinggi citra merek beras

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan Antara citra merek beras CML terhadap keputusan pembelian di Toko Sinar
Rambah, Rohul. maka semakin tinggi citra merek beras CML maka semakin tinggi

pula keputusan pembelian di Toko Sinar Rambah rohul. Begitu juga sebaliknya
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semakin rendah citra merek beras CML maka semakin rendah pula keputusan

pembelian di Toko Sinar Rambah, Rohul.

6.2. Saran

51 keputusan pembelian
enurut konsumen
rasanya Jan S 853 / ; terendah menurut

responde

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
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mereka bisa dengan gampang Kan beras tersebut kembali.
2. Kepada Reseller dan Konsumen, diharap kan agar sebelum membeli beras agar

melihat apa saja keunggulan dari beras tersebut
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3.

Kepada peneliti selanjutnya, Penulis menyadari bahwa banyak kekurangan dalam

penelitian ini, sehingga berharap bagi peneliti selanjutnya yang mungkin tertarik

dengan penelitian ini, agar dapat menyempurnakan alat ukur dan mencari faktor -
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