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ABSTRAK

PENGARUH FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
KANTOR BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINSI RIAU

Penelitian ini bertu ‘mengetahui peng: s kerja terhadap kinerja
pegawai pada Ka Badan Pendapata ae Riau. Populasi pada

penelitian ini ‘sebany ' . 2 nggunakan metode
Purposive Sam ) ' pel sebanyak 50 orang.
Jenis dan \der sedangkan teknik

pengumpulan date - . esione wawancara. Analisis data
yang digunaka ini i ear sederhana. Hasil
penelitian ini h positif dan signifikan

Daerah Provinsi Riau.

terhadap Kinerja
Tingkat hubunga sedang, yang Dberarti
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK FACILITIES ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
THE REGIO REVENUE OFFICE OF THE RIAU PROVINCE

This study aims ete : c e performance at
the Regional Re A Office of Riau pulation in this study
were 135 e yees. Sa ' 1g the pu T 0sive ) od where some of
the populati - 5 M ources of data are
primary and S use observation,
questionnair d ‘[f s study is a simple
linear regres . at work facilities have a
positive and ¢ mployee pe “at the Regional Revenue
Agency Office 1 : D between the two variables

in the moderate categ s _the Independent variable to
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BAB |

PENDAHULUAN

sangat menga asilitas & 3 yelesaikan suatu
pekerjaan an efisiensi dal sil | erje Dengan demikian,
bagaimana peran da i . tas segala urusan
pekerjaan ye vai_Uu - erja pegawai lebih baik

lagi. Ini menjad : Jer daya manusia yang

baik akan membantu kelancaran pros erja dalam suatu organisasi. Pemberian
fasilitas yang lengkap juga dijadikan salah satu pendorong untuk bekerja. Dalam hal
ini semua proses kinerja setiap pegawai sangat didukung dengan adanya fasilitas yang

mendukung sehingga tujuan bisa tercapai dengan maksimal. Suatu instansi harus
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membuat perencanaan fasilitas dengan baik, agar fasilitas yang dipilih sesuai dengan

kebutuhan.

Segala ses jac g ’ tivitas perusahan
yang berbe
disebut fasi

atau masa

A ) L)

membantu pe

=
Q)
o
o
5
gl
D
«Q
:
2,
)
2
QD
=

bekerja lebih

\ o)

Riau sampai ke tingkat Provinsi ang dimana terhimpun seluruh pembayaran
pajak secara sistematis yang membuat ekosistem Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Riau lebih tertata dan transparansi terkait Pajak Kendaraan bermotor yang ada di

Wilayah Provinsi Riau
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Fasilitas kerja pada kantor di Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau
sudah cukup bagus namun fasilitas kerja pada Kantor Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Riau masih kurang dinamis, karena masih adanya penggunaan fasilitas kerja

f’ Daerah Provinsi

2LL L Y

dapatan Daerah

)
-~ JENIS
No KELAMIN
L P
1 2 0
2 1 0
3 4 3
4 6 10
5 9 10
6 Bidang Verifikasi, Pelapora 8 3 5
Publikasi Pajak Daerah
7 Bagian Kepegawaian dan Umum 10 5 5
Bidang Pengolahan Data dan
8 Pengembangan Pendapatan 18 8 10
9 Bidang Pembukuar!, Pengawasan 21 15 5
dan Pembinaan
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10 Seksi Penerimaan 15 9 6

11 Seksi Penagihan 18 12 6

TOTAL 135 74 61

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau, 2022

LA

Provinsi dahkan pekerjaan.

Fasilitas ke terpelihara dengan
baik akan endapatan Provinsi

Riau.

S L1 T

pada Kantor Badan
Pendapatan Prc ‘ dan pegawai Kantor
t dilihat dari cara kerja
pelayanan yang baik. Pelayana dari pegawai didukung oleh adanya
fasilitas kerja. Oleh karena itu perlu kiranya dilakukan sebuah penelitian yang dapat
melihat seberapa baik fasilitas kerja dan kinerja pegawai di Kantor Badan Pendapatan

Provinsi Riau.
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Kinerja pegawai merupakan bagaimana seseorang diharapkan dapat berfungsi
dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya. Setiap

harapan mengenai bagaimana seseorang harus berperilaku dalam melaksanakan

sesuai den g ' anisasi : )de tertentu. Kemudian
kinerja jug AN suatu cara yang digunake ukkan kemampuan

seseorang Am  menja ‘ anggungjawab dan

Kinerja pegawai per tahun. Penilaia Ja pegawai di Pengadilan Negeri Rengat
tolak ukurnya ialah Sasaran Kerja Pegawai (SKP) yang telah dibebankan kepada
pegawai Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau, maka kinerja pegawai

dapat dilihat setiap tahunnya pada tabel berikut ini:



Tabel 1.2
Target dan Realisasi Program Kerja pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Riau selama 3 Tahun

berikutnya supaya tidak terjadi lagi penurunan kinerja dari target yang ingin dicapai.

Dinas Pendapatan Provinsi Riau Dibentuk Berdasarkan Surat Gubernur Riau

Nomor : KPTS 29/1/1974 Tanggal 13 Januari 1974 tentang Pembentukan Dinas

2019 2020 2021
No Sasaran Indikator Realisasi Target | Realisasi
Strategis Kinerja Kinerja | Kinerja
(%) (%)
100 95,67
-U
ﬁ Mewujudkan
= Kinerja
5 Pemerintah 100 77,81
=+ _| Yang Baik
R0 S (Good
E- “ Government)
E = 100 92,00
L
E E Sumber : Bad
g i 2gawai pada Kantor
; = Badan Pendapa ae ¢ ic aik walaupun ada penurunan
- .
-,
E} 3 Kinerja pega ) 2019 dengan jur nerja lebih rendah dari
.=
<3 =z target kinerja ya A dapatan Daerah Provinsi Riau
o =
E ~ ada progress kine meningkat dari 2 tahun
E sebelumnya. Hal ini ha pinan Kantor Badan Pendapatan
pow]
— Daerah Provinsi Riau untuk memin Ir penurunan Kinerja pegawai untuk tahun
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Pajak dan Pendapatan Provinsi Riau. Kemudian sejalan dengan perkembangan
keadaan dan untuk meningkatkan penyelenggaraan pungutan daerah serta dalam

rangka pelaksanaan pasal 49 ayat (2) Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1974 tentang

Menteri an eri : : OMor: 1.06 .341.24/127 pada
Tanggal 12 NQa outusan Menteri Dalam
Negeri No ‘ e gal entang pembentukan

susunan or sasi dan tata kerja Dinas Pend: pgkat | Riau dan surat

Dinas Pendapatan Provins empunyai tugas "Melaksanakan urusan
pemerintah daerah berdasarkan azas otonomi daerah dan tugas pembentukan bidang
pendapatan serta dapat ditugaskan untuk melaksanakan, menyelenggarakan

wewenang Yyang dilimpahkan oleh pemerintah kepada gubernur selaku wakil

pemerintah dalam rangka dekonsentrasi.



Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan dengan
sebagian pegawai di Kantor Badan Pendapatan Provinsi Riau, maka dapat
disimpulkan bahwa fasilitas kerja yang diterapkan di Kantor Badan Pendapatan
Provinsi Riau masih kurang dinamis, hal ini ditunjukkan dengan fasilitas yang kurang
mengikuti perkembangan teknologi yang terbaru pada saat ini. Berdasarkan pra
survey yang telah dilakukan. di-Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau,
dapat diketahui bahwa ada faktor yang dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai
yaitu salah satunya fasiilitas kerja yang ada di Kantor Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Riau. (1) Fasilitas kerja di Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau
masih kurang dinamis belum terlalu fleksibel mengikuti perkembangan teknologi 4.0.
(2) Adanya pegawai Kantor Badan Pendapatan Daerah .Provinsi Riau yang
menggunakan fasilitas kerja untuk kepentingan pribadi. (3) Kurangnya kesadaran diri
pegawai Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau dalam merawat fasilitas
kerja. (4) Adanya pegawai Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau yang

menyelesaikan tugasnya tidak tepat waktu.

Dari beberapa pernyataan diatas dapat mencerminkan bahwa fasilitas kerja
dan kinerja pegawai masih kurang, jika situasi ini berlangsung secara terus menerus
tanpa ada penanganan dari Pimpinan Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau maka
akan berdampak pada kinerja pegawai dan Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau.

Berdasarkan fenomena-fenomena yang telah dikemukakan, maka peneliti tertarik
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untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau”.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan masalah

dalam penelitian ini adalah:

Manusia).

2. Bagi Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

Memberikan masukan kepada Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Riau terkait permasalahan yang terjadi di Kantor Badan Pendapatan

10
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Daerah Provinsi Riau mengenai fasilitas kerja dan kinerja pegawai
sehingga menjadi tolak ukur serta evaluasi buat Kantor Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Riau dimasa yang akan datang.
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1.4 Sistematika Penelitian
Agar penelitian ini lebih sistematis dan terarah maka disusun sistematis

penulisan sebagai berikut:

i dari teori-teori
bahasan yang

erja dan kinerja

teknik analisis data yang digunakan.

BAB IV: GAMBARAN UMUM BADAN PENDAPATAN DAERAH
PROVINSI RIAU

Pada bab ini peneliti akan menguraikan tentang sejarah

12
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singkat mengenai sejarah Kantor Badan Pendapatan Daerah
Provinnsi Riau, struktur Kantor Badan Pendapatan Daerah

Provinnsi Riau dan aktivitas Kantor Badan Pendapatan

\\\\\\“f?‘

ulan dan saran

di bahas dalam

S AL E
-
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

2.1 Fasilitas Kerja

ansi berbentuk
fisik, dan d egiatan ans jangka waktu
kegunaan masa yang akan

dating. Fa enunjang kinerja

yang digunak Na 3 pun manfaatnya, disesuaikan

dan terpelihara telah dengan baik akan membantu suatu kelancaran kerja dari proses
dalam suatu orgaanisasi. Lengkapnya pemberian fasilitas juga dijadikan salah satu
semangat pendorong untuk bekerja. Fasilitas kerja harus menjadi perhatian dari pada

setiap organisasi karena dapat mempengaruhi kinerja secara keseluruhan. Dimana

14



fasilitas kerja yang baik dan mendukung akan memberikan dampak terhadap kinerja
bagi para pegawai. Fasilitas Kerja menurut Moekijat (2001:155) secara lebih
sederhana yang termaksud dengan fasilitas adalah suatu masukan (input) sarana fisik
yang dapat memproses  menuju_keluaran..(output) yang. diinginkan. Begitupun
menurut Darma (2005:112) fasilitas adalah penyedia pada perlengkapan fisik untuk
lebih memberikan kepada penggunanya: suatu kemudahan, sehingga kebutuhan

kebutuhan dari pengguna dan fasilitas tersebut dapat terpenuhi.

Fasilitas kerja terkait dengan lingkungan kerja, karena lingkungan kerja juga
merupakan fasilitas kerja, dengan adanya lingkungan kerja yang nyaman maka
pegawai dapat melaksanakan kerja dengan baik. Fasilitas kerja adalah sarana
pendukung dalam aktivitas instansi berbentuk fisik.dan digunakan dalam kegiatan
normal instansi, memiliki jangka waktu kegunaan yang relatif permanen dan
memberikan manfaat untuk masa-yang, akan ‘datang. Riva’i mengemukakan bahwa,
fasilitas kerja adalah segala sesuatu yang dapat memepermudah upaya dan
memeperlancar kerja dalam rangka mencapai suatu tujuan. Jadi, fasilitas kerja
merupakan sarana atau wahana atau alat untuk mempermudah aktivitas instansi dan
juga untuk mensejahterakan “pegawal agar para pegawai dapat melaksanakan

pekerjaannya dengan baik.

Fasilitas kerja merupakan sarana dan prasarana yang berguna untuk
memperlancar dan memberikan kemudahan dalam melakukan suatu pekerjaan.Kerja

adalah suatu kegiatan yang dilakukan seseorang atau kelompok. Jadi, secara harafiah

15
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failitas kerja adalah segala sesuatu berupa sara dan prasarana yang dapt membantu

mempermudahkan suatu kegiatan atau aktivitas yang dilakukan seseorang atau

kelompok.

. Peningkatan

rja yang dapat
kantor dengan
baik. Pengguna S yan ! pu mempermudah

pelaksanaa

Keterse a kan salah ang dapat menentukan
tingkat Kinerjz i AW3 arana dalam aktivitas
instansi ber instansi, memiliki

manfaat untuk masa

Dapat diketahui bahwa fasilitas kerja merupakan sarana atau wahana atau alat
untuk mempermudah aktivitas instansi dan juga untuk mensejahterakan pegawai agar
para pegawai dapat melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Jadi fasilitas kerja

adalah sesuatu yang harus disediakan oleh instansi, baik fasilitas yang disediakan

16
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secara langsung maupun fasilitas pendukung untuk kemudahan dan kenyamanan bagi
pegawai dalam melakukan pekerjaan. Menyadari akan pentingnya fasilitas kerja bagi

pegawai maka instansi dituntut untuk menyediakan dan memberikan fasilitas kerja

instansi, salah

satu diantaran ala A : : aktar pendukung bagi
kelancaran tuga nereka : apat dikerjakan sesuai
dengan yang dih an. yadari akan p: : rja bagi pegawai
maka insta J '- ediakan " silitas kerja. Fasilitas
kerja pada _ : . ala el antung jenis usahan

dan besar kecilny ansi t 3 of: va, jenis-jenis fasilitas

aktivitas instansi, diantaranyaadalah jembatan, jalan, pagar dan lainnya.

c. Perlengkapan kantor, yaitu fasilitas yahg mendukung aktivitas kegiatan yang
ada di perkantoran, seperti perabot kantor (meja, kursi, lemari, dan lainnya).
Peralatan laboratorium dan peralatan elektronik (computer, mesin foto copy,

printer, dan alat hitung lainnya).

17
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d. Peralatan inventaris, yaitu peralatan yang dianggap sebagai alat-alat yang

digunakan dalam perusahaan seperti inventaris kendaraan. Inventaris kantor,

dan lainnya.

digunakan untuk

perti ndaraan (mobil, motor,

3. Mempunyai jangka waktu keg relative permanen lebih dari satu periode

akuntansi atau lebih dari satu bulan.

4. Memberikan manfaat di masa yang akan datang.

Sedangkan, indikator fasilitas menurut Faisal (2005; 22) sebagai berikut:

18
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a. Sesuai dengan kebutuhan

b. Mampu mengoptimalkan hasil kerja

¢. Mudah dalam penggunaan

2.2 Kinerj

2.2.1 Penge

seorang pegawai dala elaksanak: ) lya Sesus ggung jawab yang

diberikan Kk ya 3 Bangun  (2012:99)

Instansi umumnya menda encanaan tujuan yang hendak dicapai
dimasa depan dengan perilaku yang diharapkan dari keseluruhan personil dalam
mewujudkan tujuan tersebut. Tujuan utama penilaian kinerja pegawai adalah untuk

memotivasikan pegawai dalam mencapai sasaran operasi dan dalam memenuhi

19
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standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya. Berikut ini adalam beberapa

pengertian Kinerja menurut para ahli:

menentukan bagaimana usaha untuk mencapai tingkat produktivitas yang tinggi

dalam suatu organisasi atau instansi.

20
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2.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi Kkinerja pegawai, perlu

dilakukan pengkajian terhadap teori kinerja. Secara umum factor fisik dan non fisik

karier, biasanya bekerja kurang akan pengalaman, hal ini dapat diatasi
dengan cara mengikuti pelatihan kerja di luar atau pada tempat kerja untuk
meningkatkan keterampilan. Dengan mengikuti pelatihan akan menunjang

Kinerja pegawai tersebut dalam melaksanakan tugasnya.

21
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b. Faktor Pendidikan

e.

Instansi biasanya membutuhkan orang-orang yang berpendidikan tinggi,

hal itu dikarenakan pendidikan merupakan hal yang penting dalam instansi,

sarana kantor yang cukup canggih serta mumpuni dalam menunjang
pelaksanaan kerja, hal ini akan menyebabkan tugas atau kerja dari pegawai
tersebut berkurang.

Faktor Semangat dan Mencintai Pekerjaan

22
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Dengan adanya dorongan moril terhadap para pegawai akan meningkatkan
produktivitas kerja. Dorongan moril tersebut dapat berupa memberikan

semangat dan cinta terhadap pekerjaan kepada para pegawai. Seperti yang

Kinerja Kz npilan hasi ega alk secara kuantitas
maupun rorangan  maupun
kelompok. pleks dan agregasi

Kinerja seju

a.
kondisi dan kelayakan serta
kemampuan semua sarana maupun prasarana fisik yang dimiliki seperti
bangunan, lay out, kelayakan mesin dan peralatan yang ada.

b. Proses kerja dan metode kerja

23
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Bila objeknya sebuah instansi pemerintahan maka proses kerja dan metode

kerjanya berdasarkan aturan aturan yang ditetapkan berdasarkan undang-

undang yang berlaku.

sikap pegawai dalam menghadapi situasi kerja.
1) Faktor Kemampuan

Secara psikologis kemampuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan

potensi (1Q) dan kemampuan reality (Knowledge + Skill). Artinya,

pegawai yang memiliki 1Q di atas rata-rata 1Q (110-120), dengan

24
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pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam
melaksanakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih mudah mencapai

kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu, pegawai perlu ditempatkan pada

kerja yang sesuai de .Q . g tid empertahankan cara kerja

yang sudah baik. Kerja produ

Kemampuan kerja yang tinggi
Kompensasi yang dapat memenuhi kebutuhan minimum
Jaminan sosial yang memadai

Hubungan kerja yang harmonis

25



2.2.3 Dimensi dan Indikator Kinerja

Dalam melakukan penelitian terhadap kinerja yang berdasarkan pada deskripsi

perilaku spesifik, makasada beberapa dimensi atau kriteria yang perlu diperhatikan.

iy disay yejepe il udwnyo(]
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memperbesar tanggungjawabnya.

8. Personal qualities, yaitu menyangkut kepribadian, kepemimpinan,

keramahtamahan dan integritas pribadi.

26
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Mangkunegara (2019: 9) menyatakan ‘“hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan

tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Menurut Mangkunegara (2019: 67)

dengan tidak
yang baik dapat

u pekerjaan yang

kelompok.

- Membantu instansi untuk dapat menyusunn program pengembangan dan
pelatihan pegawai yang lebih tepat serta bermanfaat baik untuk pegawai

ataupun untuk instansi.

27
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- Peningkatan yang terjadi pada prestasi pegawai secara perorangan pada

gilirannya akan mendorong kinerja pegawai secara keseluruhan yang

direfleksikan dengan kenaikan produktivitas.

- g da enge ng: oribadi  dengan  tujuan

erja pegawai.

1. : € 1._maupun pegawai akan

penempatan posisi pekerjaan yang sesuai dengan kemampuannya.
3. Kebutuhan akan pendidikan bagi pegawai yang mempunyai kemampuan
dibawah standard kerja.

Tujuan dan manfaat serta penerapan manajemen kinerja adalah:

28
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1. Meningkatkan prestasi kerja pegawai, baik secara individu maupun secara
kelompok.

2. Peningkatan yang terjadi pada prestasi pegawai secara perorangan pada

=

stem.
.
9

3

memberikan informasi terkait dengan metode penelitian, hasil dan pembahasan yang
digunakan sebagai dasar perbandingan dengan penelitian yang dilakukan. Penelitian

terdahulu dari penelitian ini sebagai berikut:

29



Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

Variabel

Judul (Nama dan

Penelitian

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg
DA disay yepepe i uamnjo(

N
2

LTSN D ik

P

Palangka Raya
sebesar 3,6%.
96,4% Kinerja

Pegawainya
dipegaruhi oleh
variabel lain.
Pengaruh Ketersediaan 1. Ketersedia | Regresi Dari hasil
Fasilitas Kerja Terhadap an Fasilitas | Linear analisis
Kinerja Pegawai Di Kerja Berganda | diperoleh
Kantor Brigade Siaga 2. Kinerja fasilitas kerja di
Bencana Kabupaten Kantor Brigade

30




nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag
DI disay yepepe fur udwnyo(

Bantaeng.
(Dwi Regina Markanita
Mansur, 2020)

’
%

::r

‘\\\\\\\

_

Pengaruh Fasilitas Kerja
dan Jenjang Pendidikan
Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Kantor
Camat Tempuling

Kabupaten Indragiri Hilir

ety
N

S

\

2. Jenjang
Pendidikan

3. Kinerja

Siaga Bencana
Kabupaten
Bantaeng masuk
dalam kategori
“cukup baik”.

oleh faktor lain
yang tidak
diteliti pada
penelitian ini.

Regresi
Linear
Berganda

Berdasarkan
hasil
perhitungan
pada pengujian
simultan
Fasilitas Kerja
dan Jenjang
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ISJIAI

nery wejsy sej

(Agus Maulana, 2020)

Pekerjaan Umum Lubuk
Pakam

(Eko Prima Andreas
Lbn.Gaol, 2020)

3. Kinerja

Pendidikan
adalah 42,441 >
F tabel 4,02,
Nilai tersebut

menunjukan

empuling.

Variabel fasilitas
(X1) Koefisien
pengaruh
fasilitas terhadap
Kinerja
karyawan yaitu
sebesar 0,605
dengan nilai T-
statistic sebesar
10,237 dimana >
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1,96. Hasil ini
menunjukkan
bahwa terdapat
pengaruh yang
signifikan antara

terhadap kinerja
pegawai pada
kantor Dinas
BinaMarga
Prov. Sul-Sel.

Sumber: Penelitian Terdahulu
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2.4 Kerangka Penelitian

Penelitian ini melibatkan dua variabel yang terdiri atas satu variabel bebas

(independent variable) dan satu variabel terikat (dependent variable). Variabel bebas

34
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dipakai,
ditempat
dinikmati
pegawai

ngan langsung
dengan pekerjaa
n maupun untuk
kelancaran peke

BAB 111

METODE PENELITIAN

¢ e
. ‘ R \‘1‘.‘?’ '

ditata dengan
benar

Skala

Likert
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rjaan.
(Munawirsyah,
2017:47)

tanggung
yang diber
kepadanya.
(Mangkunega
a, 2012:9)

A\

8

5

Likert

b. Melaksanakan
segera pekerjaan
yang diberikan

Sumber: Data Olahan, 2022
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3.3 Populasi dan Sampel

3.3.1 Populasi

Pendapatan Daerah Pro ah & pegawai. Teknik pengambilan

\ L
sampel menggunakan metode pt pling yaitu sebagian populasi dijadikan
sampel. Metode puposive sampling ini merupakan pengambilan sampel yang hanya
menjadikan sebagian pegawai sebagai responden dari jumlah keseluruhan populasi.

Sampel yang diambil hanya beberapa bagian saja seperti bagian perencanaan

program, Bidang Pajak Daerah, Bagian Keuangan, Perlengkapan dan
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Pengelolaan Barang Milik Daerah, Bidang Verifikasi, Pelaporan

dan Publikasi Pajak Daerah.

kelompok, hasil observasi terhadap suatu benda (fisik), kejadian, atau

kegiatan, dan hasil pengujian. Manfaat utama dari data primer adalah
bahwa unsur-unsur kebohongan tertutup terhadap sumber fenomena. Oleh

karena itu, data primer lebih mencerminkan kebenaran yang dilihat.
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Bagaimana pun, untuk memperoleh data primer akan menghabiskan data
yang relatif lebih banyak dan menyita waktu yang relatif lama.

b. Data Sekunder

engklasifikasikan

ukur untuk
angan-kesenjangan
) dan pengorbanan
nder. Manfaat lain

ampu memperoleh

responden, maka penulis

menggunakan metode sebagai be
a. Observasi

Merupakan pengamatan yang dilakukan secara langsung di Kantor Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Riau sebagai objek penelitian mengenai

39



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

fasilitas kerja dan kinerja pegawai di Kantor Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Riau.

b. Wawancara

%

-

I

AwaENt

o
. ;
=%-
A ¥

p Skor 4
)

. Jawaban Sangat Tida : Skor 1

d. Studi Kepustakaan
Merupakan pengumpulan data dengan cara mengumpulkan artikel-

artikel, teori yang relevan, dan literatur lainnya yang ada kaitannya
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dengan penelitian ini.

3.6 Teknik Analisis Data

9’ alui tabel dan
Q yang dilakukan
=
digunakan ( : g 3 a seorang responden
dihadapkan eberapa pertanyaa berikan jawaban.

Selanjutnya jawaban re 1 diberi skor deng Skala Ordinal.

mengkorelasikan jumla ’ h‘ n sker total. Bila korelasi tiap faktor
\ae

tersebut positif dan besarnya 0,3C aka faktor tersebut merupakan construct
yang kuat. Jadi berdasarkan analisis faktor itu disimpulkan bahwa instrumen tersebut
memiliki validitas konstruksi yang baik dengan rumus product moment dengan

bantuan program SPSS 23. Hasil analisis perhitungan validitas butir (hitung r)

dikonsultasikan dengan harga kritik r product momen, pada taraf signifikan 5%. Jika
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rhitung > rtabel maka butir tersebut dikatakan valid. Sebaliknya, jika r hitung < rtabel

maka butir tersebut dikatakan tidak valid.

2. Uji Reliabilitas

tetap sementara pada hubungan non linier, perubahan variabel X tidak diikuti
dengan perubahan variabel Y secara proporsional. Seperti pada model kuadratik,
perubahan X diikuti oleh kuadrat dari variabel X. Hubungan demikian tidak

bersifat linier.
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Adapun rumus yang digunakan untuk analisis regresi sederhana adalah:

Y=a+hX+e

Keterangan:

penelitian bahwa ac 0 ntara variabel bebas (independen)
terhadap variabel terika epende eng ini dilakukan dengan cara
membandingkan nilai pada tabel. a pengujiannya yaitu :

a. Apabila t hitung > t tabel dan tingkat signifikan < a (0,05), maka

secara parsial variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel

terikat.
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b. Apabila t hitung < t tabel dan tingkat signifikan > o (0,05), maka

secara parsial variabel bebas tidak berpengaruh signifikan terhadap

variabel terikat.

independen,

allam penelitian

e\ Y

tidaknya hubungan

den dan variabel

ECE TN

c. 0.440-0.599 Sedang

d. 0.60—-0.799 Kuat

e. 0.80-1.000 Sangat Kuat

6. Koefisien Determinasi (R?)
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Koefisien Determinasi (r’) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai Koefisien

Determinasi (r°) adalah antara nol dan satu. Nilai r? yang kecil berarti kemampuan

variabel-variabe satu berarti variabel-

i e
G i o o

4.1 Sejar

Dengan adanya Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 1979 yang disahkan oleh
Menteri Dalam Negeri dengan Surat Keputusan Nomor:
PEM.061.341.24/127 tanggal 12 April 1980 dengan berpedoman kepada Surat

Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor: KUPD 7/7/39-29 Tanggal 31 Maret 1978
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tentang pembentukan susunan organisasi dan Tata Kerja Dinas Pendapatan Provinsi
Tingkat | Riau dan Surat Edaran Menteri Dalam Negeri Nomor: KUPD 7/7/34-

26 Tanggal 31 Maret 1978 dan Pelaksanaannya Diatur Dalam Surat Keputusan

"Terwujudn ama Kelancaran Roda

Penyelengg

4.2.2 Misi

antara lain:

1. Meningkatkan intensifikasi dan ekstensifikasi pendapatan asli daerah secara
optimal

2. Menyelenggarakan dan meningkatan pelayanan publik secara profesional
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3. Memperoleh dana perimbangan secara adil sesuai dengan potensi yang

dimiliki

4.3 Aktivitas Kantor Badan Pendapatan Daerah Previnsi Riau

Pemantauan, evaluasi, dan pe an pelaksanaan tugas dukungan teknis pada
Sekretariat, Bidang Pajak Daerah, Bidang Retribusi, Pendapatan Asli Daerah
Lainnya dan Dana Bagi Hasil, Bidang Pengolahan Data dan Pengembangan
Pendapatan, dan Bidang Pembukuan, Pengawasan dan Pembinaan serta Unit

Pelaksana Teknis;
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4. Pembinaan teknis penyelenggaraan fungsi penunjang Urusan Pemerintahan

Daerah pada Sekretariat, Bidang Pajak Daerah, Bidang Retribusi, Pendapatan

Asli Daerah Lainnya dan Dana Bagi Hasil, Bidang Pengolahan Data dan
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BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

temuan ter dahulu gambaran

umum dan untuk menambah
informasi

menjelaskan latark g i Data len dapat dilihat dibawah

ini:

melakukan sebuah aktivitas kerja. D akan dengan semakin lanjut usia seseorang
maka dapat terlihat seberapa efektif dan efisiennya dalam melakukan sebuah
pekerjaan. Terutama telihat pada faktor kesehatan, ketelitian, konsentrasi serta

ketahanan fisik dalam bekerja dan faktor lainnya, Adapun tingkat usia pegawai pada
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Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau yang menjadi sempel dalam

penelitian kali ini terlihat pada tabel berikut :

40 tahun.

5.1.2 Responden Berdasarkan Kantor Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Riau

Salah satu yang harus dilihat dari karakteristik responden adalah jenis kelamin
responden. Adapun jenis kelamin pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Riau dari 50 kuesioner yang disebarkan, maka diperoleh hasil sebagai berikut:
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tabel berikut :

Tabel 5.2
i. Pada Kantor Badan Peng

Tabel 5.3

gsatan Daerah Provinsi Riau

Tingkat Pendidikan Pegawai Pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi

Riau

Klasifikasi Tingkat
Pendidikan

Frekuensi (orang)

Persentase (%)
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SMA/SMK 1 2%

Diploma 2 4%

S1 24 48%

S2 23 46%
Jumlah 50 100%

Sumber : Hasil olahan data primer 2022

Berdasark

Daerah Pr
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Masa Kerja Pegawai pada Kanto

adan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

Klasifikasi Masa kerja Frekuensi (Orang) Persentase (%0)
<1 Tahun 2 4%
1-10 Tahun 45 90%
>10 tahun 3 6%
Jumlah 50 100%

Sumber : Hasil olahan data primer, 2022
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah responden dibawah 1
tahun masa kerja sebanyak 2 orang dengan presentase 4%. Sedangkan masa kerja 1-

10 tahun sebanyak 45 orang dengan presentase 90% dan jumlah responden yang

-tingkat kevalidan

sl

atau kesahi id apabila mampu

mengukur a an lebih besar dari
nilai r tabe

standar erro

QatY vk

-
Q‘

0,60 maka kuesioner tersebut dinyatakan reliable.

5.2.1 Uji Validitas
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Uji Validitas adalah salah satu uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh
mana alat ukur digunakan salam suatu penelitian. Dengan kata lain, uji validitas
digunakan untuk mengukur sah, atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner
atau angket penelitian dapat dikatakan valid«jika Ttem Setiap pertanyaan mampu
mengungkapkan suatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Hasil uji validitas
kuesioner fasilitas kerja terhadap' kinerja:pegawal pada Kantor Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Riau dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 5.5
Hasil uji Validitas Instrumen Penelitian
No. Indikator r Hitung r Tabel Keterangan
1 B 0.772 0.2732 Valid
2 X.2 0.821 0.2732 Valid
3 X.3 0.764 0.2732 Valid
4 X4 0.768 0.2732 Valid
5 X.5 0.832 0,2732 Valid
8 AT 0,429 DAl Valid
9 Y.2 0.465 0.2732 Valid
10 YR 0.594 0.2732 Valid
11 Y .4 0.405 0.2732 Valid
12 Y.5 0.678 0.2732 Valid
13 Y.6 0.749 Q32 Valid
14 Y.7 0.581 0.2732 Valid
15 Y.8 0.662 0.2732 Valid

Sumber ; Data Olahan SPSS Versi 25

Instrumen dikatakan valid jika Corrected item Total Correlations (r hitung)
menunjukkan korelasi yang sgnifikan antara skor item dengan skor total atau dengan
cara membandingkang nilai korelasi masing-masing item dengan nilai korelasi tabel

(r tabel), Jika r hitung > r tabel maka instrumen dikatakan valid. Tabel diatas
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menunjukkan bahwa butir pernyataan mempunyai nilai korelasi yang lebih besar dari
r tabel dengan tingkat o = 0,05 % dan dengan 50 responden maka nilai r tabel ialah

0.2732 sehingga butir pernyataan yang diajukan dinyatakan valid dan layak

dianalisis.

indikator . el ata > sioner dik noreliabel atau handal
jika jawaban se rha atau stabil waktu ke
waktu. Unt 1abel jika masing-

masing jawab an dijawab secara 2mberikan fasilitas

strumen Penelitian

Variabel Reliability Statistik
Fasilitas Kerja (X) 0.291
Kinerja Pegawai (YY) 0.359

Sumber : Data Olahan SPSS Versi 25, 2022
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Hasil uji reliabilitas diperoleh nilai koefisien reliabilitas X sebesar 0.291 dan Y sebesar 0.359.
Berdasarkan realibilitas tersebut dapat disimpulkan bahwa semua angket dalam penelitian ini reliabel

atau konsisten.

kerja tidak dapat
melakukan pekerjaan yang ditugaskan. Easilitas alat k agi menjadi 2 yaitu

fasilitas alat ke Anajeme AS Deras |. Berikut ini ialah

operasional. Berikut ini hasil rekapitulasi tanggapan responden terkait indikator

mempercepat proses kerja yang disajikan pada tabel sebagai berikut:

Tabel 5.7
Tanggapan responden mengenai mempercepat proses kerja pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Riau
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No Klasifikasi Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 | Sangat Setuju 49 98%
2 | Setuju 1 2%
3 | Cukup Setuju - -
4 | Tidak Setuju - -
5 J -
100%

persentase 98¢ gawa SE a ada 1 orang dengan
persentase 2% i menyataka alz laksanakan pekerjaan,
mayoritas
kerjanya denga “ iakan oleh Badan

Pendapatan

ang mendukung yang

Riau. Berikut ini hasil

yang disajikan pada tabel sebagai

Tabel 5.8
Tanggapan responden mengenai mampu mengoptimalkan kerja pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Riau

No Klasifikasi Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 | Sangat Setuju 48 96%
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2 | Setuju 2 4%

3 | Cukup Setuju - -

4 | Tidak Setuju - -

5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100%

Sumber: Olahan Data, 2022

Mempercepat proses kerja ialah proses kerja yang cepat dilaksanakan dengan
fasilitas kerja yang mendukung baik fasilitas manajemen ataupun fasilitas
operasional. Berikut ini hasil rekapitulasi tanggapan responden terkait indikator

mempercepat proses kerja yang disajikan pada tabel sebagai berikut:
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Tabel 5.9
Tanggapan responden mengenai mempercepat proses kerja pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Riau

No Klasifikasi Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 82%
2 18%
3
4
5

orang respone awal yang \ At se ada 41 orang dengan
persentase . ) menyatakan se ang dengan persentase
18%. Hal i ; : as : ! an Pendapatan Daerah
Provinsi Riau sangat setuju bahwa fasilias perig : a‘mempercepat proses

kerja dalam

kerja sudah siap yang disajikan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 5.10
Tanggapan responden mengenai perlengkapan kerja sudah lengkap pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Riau

No Klasifikasi Jawaban Frekuensi Presentase (%0)

1 | Sangat Setuju 44 88%
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2 | Setuju 4 8%

3 | Cukup Setuju 2 4%

4 | Tidak Setuju - -

5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100%

Sumber: Olahan Data, 2022

Provinsi R

disediakan s

berikut :

Tabel 5.11
Tanggapan responden mengenai penempatan ditata dengan benar pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Riau

No Klasifikasi Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 | Sangat Setuju 39 78%
2 | Setuju 5 10%
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3 | Cukup Setuju 6 12%

4 | Tidak Setuju - -

5 | Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 50 100%

Sumber: Olahan Data, 2022

50 orang responden pegawal yang menyatakan sangat setuju ada 39 orang dengan
persentase 78%. Pegawai.yang-menyatakan setuju,ada 5 orang-dengan persentase
10%. Dan pegawal yang menyatakan cukup setuju ada 6 orang dengan persentase
12%. Hal ini menyatakan bahwa mayoritas para pegawai Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Riau sangat setuju terkait penempatan ditata dengan benar pada Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Riau dalam melakukan pekerjaannya.

Hasil Rekapitulasi Tanggapan Responden berdasarkan Variabel Fasilias Kerja

Berdasarkan hasil tanggapan mengenai penempatan ditata dengan benar dari

Tabel 5.12

(X1) Pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

i Skor Jawaban

Fas\i/I(’iitts:s(?l tP)<e(:r'a Skor

) 5 4 3 2 1

Dimensi Fasilitas Alat Kerja

X1.1 49 d, 0 0 0
— 249

Bobot Nilai 245 4 0 0 0

X1.2 48 2 0 0 0
— 248

Bobot Nilai 240 8 0 0 0

Dimensi Fasilitas Perlengkapan Kerja

X1.3 41 9 0 0 0
— 241

Bobot Nilai 205 | 36 0 0 0

X1.4 44 4 2 0 0
— 242

Bobot Nilai 220 | 16 6 0 0
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X1.5 39 5 6 0 0 233

Bobot Nilai 195 | 20 18 0 0
Total Skor 1.213

Skor Tertinggi 249
R Al

Fasilitas Ala : A kat ppe ‘ rja dengan skor

o

' P

Kerja denga Dene i f ta ¢ :1' ﬁ'
* i

e

Skor Maksimal : 2. items x bobot tertinggi x 2. Responden
:5x5x50=1250

Skor Minimal : 2 items x bobot terendah x 2. Responden
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:5x1x50= 250

Rata-Rata : Skor Maksimal - Skor Minimal

erja pada Badan
Pendapata

San

Bai

kerja pada Badan Pendapatan Provinsi Riau adalah sebesar 1.213 pada skala
penelitian skor tersebut berada pada rentang skala antara yang termasuk dalam
kategori sangat baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan responden menilai
bahwa fasilitas kerja yang ada mempercepat proses kerja pegawai pada Badan

Pendapatan Provinsi Riau dengan baik dan efektif dalam melakukan pekerjaannya.
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5.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai
Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

endapatan Daerah
5 kerja dan layanan

mengenai kualitas

Daerah Provinsi Riau yang disajikan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 5.13
Tanggapan responden terkait ketelitian dalam menyelesaikan pekerjaan pada
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

| No | Klasifikasi Jawaban | Frekuensi | Presentase (%) |
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1 | Sangat Setuju 34 68%
2 | Setuju 12 24%
3 | Cukup Setuju 4 8%
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -

2 100%

persentase 24%.

entase 8%. Hal ini

bekerja di Badan Pendapatan Daera I Riau yang disajikan pada tabel sebagai

berikut:

Tabel 5.14
Tanggapan responden mengenai kerapian dalam bekerja di Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Riau
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No Klasifikasi Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 | Sangat Setuju 40 80%
2 | Setuju 9 18%
3 | Cukup Setuju 1 2%
4 | Tidak Setuju - -
5

menyataka

menyataka

menyataka

mendominas

Pendapatan

adalah hasil rekapitulasi terkait bertanggungjawab dalam bekerja di Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Riau yang disajikan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 5.15

Tanggapan responden mengenai bertanggungjawab bekerja pada Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Riau
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No Klasifikasi Jawaban Frekuensi Presentase (%0)
1 | Sangat Setuju 42 84%
2 | Setuju 5 10%
3 | Cukup Setuju 3 6%
4 | Tidak Setuju - -
s .

g2
3
g
O
2
4
o
A-*>

=}

2

)

o

o

QD

vy

3

Sponden pegawai

%. Pegawai yang

vAay

yang menyatakan
cukup set anya ada  dengan pers: 50 enyatakan bahwa
para pega endominasi sangat

setuju terkai an Daerah Provinsi

Riau yang disajikan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 5.16
Tanggapan responden mengenai kejujuran dalam bekerja pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Riau

| No | Klasifikasi Jawaban | Frekuensi | Presentase (%) |
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1 | Sangat Setuju 44 88%
2 | Setuju 4 8%
3 | Cukup Setuju 2 4%
4 | Tidak Setuju - -
5 | Sangat Tidak Setuju - -

: 100%

m bekerja di
Badan P pegawai yang
menyatakan sé ada ; erse ﬂ" 0. Pegawai yang

menyatakan S a 4 ors ) al yang menyatakan
cukup setuju-adz : 0a S takan bahwa para
pegawai Badan : ah Provinsi Ri dominasi sangat setuju

terkait kejujuran dalam bekerja pada Badan Pendapata pVvinsi Riau.

a) Hasil kerja sesuai dengan standar yang ditetapkan

Hasil kerja sesuai dengan standar yang ditetapkan ialah output dari pekerjaan
yang sudah dilaksanakan dengan aturan-aturan standard yang ditetapkan Badan

Pendapatan Daerah Provinsi Riau. Berikut adalah hasil rekapitulasi terkait hasil kerja
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sesuai dengan standar yang ditetapkan pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

yang disajikan pada tabel sebagai berikut :

Tabel 5.17
Tanggapan respg it.hasil kerja se andar yang ditetapkan

mﬂi\\"m whl

No
1
2
3 r. ‘ -
4 ] ﬂ il
5 it T >
- a
Sumber: Data F" ;
g il K rja sesuai dengan
standar yan ‘.]T lau dari 50 orang

responden pege g dengan persentase

g\

78%. Pegawa ntase 8%. Kemudian

pegawai yang gan persentase 14%.

&
3
<
o2 Q"’%“
g ﬁ’,‘\ f

Daerah Provinsi Riau

b) Mampu menyelesaikan semua tugas yang diberikan
Mampu menyelesaikan semua tugas yang diberikan ialah kemampuan dalam
menyelesaikan semua tugas yang dilimpahkan dari pimpinan dan berjalan sesuai

harapan dan keinginan pimpinan pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau.
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Berikut adalah hasil rekapitulasi terkait mampu menyelesaikan semua tugas yang
diberikan pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau yang disajikan pada tabel

sebagai berikut :

No esentase (%)
1 94%
2 4%
3 1%
4 -
5 -
100%

nyelesaikan semua
lau dari 50 orang
ang dengan persentase

arsentase 4%. Kemudian

diberikan pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau.

3. Waktu Kerja
Menggambarkan waktu kerja yang dianggap paling efisien dan efektif pada

semua tingkatan manajemen. Waktu kerja merupakan dasar bagi pegawai
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menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Berikut adalah hasil

rekapitulasi mengenai kualitas berdasarkan indikator-indikator yang diteliti :

a) Menyelesaikan pekerjaan tepat wa

Men n a ikan pekerjaan yang
diberik i a erikut adalah
hasil re 'Nﬁ?h%ge%aslkgsn“ﬂ pada Badan

) (7
Pendapata rovi u b erikut :
Tanggapa er ) € epat waktu pada
patan Daera i
No ikasi Jawaban bs ST resentase (%)
1 | Sang j =% EQiiprs = 68%
2 | Setuj ] 24%
3 | Cuku | 8%
4 | Tidak - -
5 | Sangat Ti -
- 100%
Sumber: Data olahan,
o L] . R

Berdasarka il elesaikan pekerjaan tepat
waktu pada Badan Pe I jau dari 50 orang responden
pegawai yang menyatakan sang da 34 orang dengan persentase 68%.

Pegawai yang menyatakan setuju ada 12 orang dengan persentase 24%. Kemudian
pegawai yang menyatakan cukup setuju hanya ada 4 orang dengan persentase 8%.

Hal ini menyatakan bahwa para pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau
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lebih mendominasi sangat setuju terkait menyelesaikan pekerjaan tepat waktu pada

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau.

b) Melaksanakan segera pekerjaan ya iberikan

Mela a r I sung mengerjakan
tugas v i e dapat berjalan
S|
efektif d rl ﬁ'ﬂ!ﬁ’;ﬁ %asff@ﬂ sanakan segera
I Mg °
pekerjaan ri a D insi Riau yang
disajikan p
y - —
5.2
Tangga ( genai k da at waktu pada
B ndapatan Daeral
No fikasi Ja \ Presentase (%)
1 | Sang I 68%
2 | Setuj 15 30%
3 | Cukup 2%
4 | Tidak j - -
5 | Sangat Tida -
100%
Sumber: Data olahan, o 0
Berdasarkan ha terkait melaksanakan segera
pekerjaan yang diberikan pada Ba atan Daerah Provinsi Riau dari 50 orang

responden pegawai yang menyatakan sangat setuju ada 34 orang dengan persentase
68%. Pegawai yang menyatakan setuju ada 15 orang dengan persentase 30%. Dan
Pegawai yang menyatakan cukup setuju hanya ada 1 orang dengan persentase 2%.

Hal ini menyatakan bahwa para pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

72



lebih mendominasi sangat setuju terkait melaksanakan segera pekerjaan yang
diberikan pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau.
Tabel 5.21

Hasil Rekapitulasi Tanggapan Responden.Berdasarkan. Variabel Kinerja ()
Pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

Variabel Kinerja T Skor
 d_STTRSIISL A2, [
Dimensi Kualitas Kerja
AL 34 12 4 0 0 230
Bobot Nilai 170 | 48 12 0 0
Y.2 40 9 1 0 0
i 239
Bobot Nilai 200 | 36 3 0 0
Y38 42 5 3 0 0
—¥ 239
Bobot Nilai 210 20 9 0 0
Y.A4 44 4 2 0 0
—n 242
Bobot Nilai 220 | 16 6 0 0
Dimensi Kuantitas Kerja
Yi5 39 4 7 0 0
s 232
Bobot Nilai 1954, ['16 21 0 0
Y.6 47 9 1 0 0
e 246
Bobot Nilai 235 8 3 0 0
Dimensi Waktu Kerja
Y.7 34 12 4 0 0 230
Bobot Nilai 170 | 48 12 0 0
Y.8 34 15 1 0 0
— 233
Bobot Nilai 170 | 60 3 0 0
Total Skor 1.891
Skor Tertinggi 246
Skor Terendah 230
. o Sangat
Kriteria Penilaian Baik

Sumber : Data Olahan, 2022
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Dari tabel diatas dapat dilihat persentase tertinggi terletak pada dimensi
kualitas kerja dengan indikator mampu menyelesaikan semua tugas yang diberikan

dengan skor sebanyak 246. Dan yang paling rendah terletak pada dimensi kualitas

variabel Kinej a k dala esaikan pekerjaan
dan mampu me aikan pek ‘ an _Pendapatan Daerah
Provinsi Ri a pengaruhi | ada Badan Pendapatan

Daerah Provins I, gawai kurz erja maka akan timbul

jika pegawa ang ma er eke ya secara tepat waktu

s dievaluasi kembali

Skor Maksimal : 2. items x bobot tertinggi x 2. Responden
:8x5x50=2.000

Skor Minimal : 2. items x bobot terendah x 2. Responden
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:8x1x50=400

Rata-Rata : Skor Maksimal - Skor Minimal

Berdasarkan pada tabel tersebut hasil skor total untuk variabel kinerja pada
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau adalah sebesar 1.891 pada skala penelitian
skor tersebut berada pada rentang skala antara 2.000 — 1.891 yang termasuk dalam

kategori sangat baik. Hal ini dikarenakan bahwa hasil tanggapan responden menilai
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bahwa kinerja yang terjadi di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

bertanggungjawab dan jujur dalam melakukan pekerjaan dengan efektif.

penelitian iabel yang diteliti

dalam pene pan responden ini

terlebih dah

o

@

Sedangkan untuk menghitung nilai regresi sederhana pengaruh fasilitas kerja
terhadap kinerja pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau digunakan
rumus sebagai berikut :

Persamaan umum regresi linier sederhana adalah :
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Y=a+bX+¢

Dimana :

Y = Kinerja Pegawai

h Fasilitas Kerja
Provinsi Riau

t Sig.
1,491 ,145
6,953 ,000

Dari hasil tanggapan responden tersebut kemudian didistribusikan ke dalam

program SPSS versi 25 untuk mengetahui bagaimana pengaruhnya tersebut. Dilihat

dengan menggunakan analisi regresi linear yang diperoleh dengan menggunakan

program SPSS sehingga dapat diperoleh persamaan seperti berikut ini :
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Y=5.283+0,646X+¢
Arti angka-angka dalam persamaan regresi diatas adalah :

1. Nilai konstanta (a) sebesar 5,283. Artinya adalah apabila fasilitas kerja siasumsikan

3. Standar rupak : g ribusi probabilitas
yang mewa mua yang me Ng3 erhadap Y tetapi tidak

dimasuk

Tabel 5.23
Analisis Korelasi dan Determinasi (Uji-R?)

Model Summary”

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
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1

7718

,994

,582

3,35638

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Kerja (X)
b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

mempenga

tidak digu

=50-2; 0,025
=48 ;0,025

=2.010

Dengan kriteria pengambilan keputusan dalam penelitian adalah sebagai berikut :
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a. Jika t hitung > t tabel, dengan nilai signifikansi < 0,05 maka hipotesis

diterima

b. Jika t hitung < t tabel, dengan nilai signifikansi > 0,05 maka hipotesis

Sig.

,145

,000

.@‘\\"

nilai signifikansi yang dihasilka

berdasarkan hasil penelitian hipotesis dalam penelitian ini diterima.

80

000 maka berada dibawah 0,05 maka




5.5 Pembahasan Hasil Analisis Data

Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh persamaan regresi linear sederhana
Y =5,283 + 0,646X + &. Artinya adalah apabila fasilitas kerja diasumsikan bernilai
nol (0), maka kinerja yang dihasilkan tidak akan mengalami perubahan sebesar 5,283.
Namun jika fasilitas kerja yang diberikan akan mengalami peningkatan sebesar 0,646.
Uji hipotesis dimana fasilitas-kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja menunjukkan
nilai t niwng (6,953) t e (2,034) dengan nilai signifikansi yang dihasilkan sebesar
0,000 masih berada dibawah 0,05, maka berdasarkan hasil penelitian hipotesis dalam
penelitian ini diterima dengan nilai R (korelasi) sebesar 0,771 atau 77,1 % ini berarti
fasilitas kerja memiliki hubungan terhadap kinerja sebesar 77,1 %.

Sedangkan nilai R Square sebesar 0,594 atau 59,4 % fasilitas kerja dapat
mempengaruhi kinerja sementara sisanya 40,6 % dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak digunakan dalam. penelitian ini. Tentunya\hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau. Skor persentase tertinggi pada variabel
fasilitas kerja berada .pada indikator mempercepat proses kerja pada Badan
Pendapatan Daerah Provinsi-Riau, hal ini dikarenakan bahwa pegawai memeprcepat
proses kerjanya pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau.

Skor persentase yang paling rendah pada variabel variabel fasilitas kerja
berada pada indikator penempatan ditata dengan benar, hal ini menunjukkan bahwa

fasilitas kerja yang digunakan oleh para pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi
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Riau kurang menempati serta menata fasilitas kerja yang digunakan para pegawai
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau. Dengan penataan yang kuran ditata dengan

baik dan benar dapat mempengaruh kinerja pegawai pada Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Riau

njukkan adanya

%.‘:

ja pegawai (Ali

Akbar, 2017)

‘\\\\\ ) \‘\\‘ .

%
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BAB VI

PENUTUP

1. Berdasa il pe disin an bahwa fasilitas kerja

egawai pada Badan

Daerah Provinsi Riau kurang empati serta menata fasilitas kerja yang
digunakan para pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau. Dengan
penataan yang kuran ditata dengan baik dan benar dapat mempengaruh kinerja

pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau
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6.2 Saran
1. Untuk Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau. Sebaiknya fasilitas kerja

pegawai yang diberikan oleh Badan Pendapatan Daerah lebih dilengkapi

ajak kendaraan bermotor
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