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ABSTRAK

ANALISIS PENGEMBANGAN KARIR KARYAWAN
PT. FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE
CABANG PEKANBARU

OLEH :

DESI PURNAMA SARI
NPM : 155210154

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengembangan karir karyawan
pada PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan sebanyak 37 orang, dan jenis sumber data
yang digunakan-adalah primer.dan sekunder..Analisis data yang digunakan adalah
analisis dengan metode deskriptif yang diketahui variabel PT. Federal
International Finance Cabang Pekanbaru berada pada kategori-kategori sangat
setuju. PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru telah melakukan
proses pengembangan karir salah satunya-dengan memperhatikan faktor latar
belakang pendidikan saat masuk kerja dan pendidikan pelatihan karyawan yang
dapat meningkatkan kemampuannya sehingga Dberdampak juga pada
pengembangan karirnya. Sedangkan pada faktor pengalaman kerja, pengalaman
kerja yang dimiliki oleh karyawan PT. Federal International Finance Cabang
Pekanbaru berbeda-beda sehingga hal ini disebabkan setiap pekerja mempunyai
pengalaman dari pekerjaan.yang berbeda yang telah diselesaikan berulang-ulang
dalam menempuh perjalanan Karirnya...Hasil" tanggapan responden yang
menyatakan sangat setuju bahwa pengembangan karir diberikan oleh perusahaan
dapat dijadikan motivasi karyawan dalam bekerja sehingga menghasilkan hasil
kerja yang lebih baik lagi.

Kata Kunci : Analisis, Pengembangan, Karir
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ABSTRACT

Based on th erm e cart ployees at PT
Federal Internationa ance Peka = “ n in this study
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secondary. Ang ata used is an ane d riptive method
known variable PT. : : Jﬂ' 3ranch is in the
categories st agree. . & e F kanbaru Branch
has carried out'a - e S, one, of s*hy paying attention
to educational b3 d facte enfering " ployee training
education that'ca abilities as.a impact on career

development.
by employees of

perience possessed
Branch is different

so that this is because ge e has e n different jobs that have
been completed repeated The results of the responses of
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provided by the company cou
to produce better work results.

Keywords: Analysis, Development, Career
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BAB |

PENDAHULUAN

berjalan, sehingga optimalisasi pencapalan tujuan organisasi tidak mungkin dapat
tercapai. Kondisi ini mengisyaratkan bahwa pengembangan sumber daya manusia
merupakan tuntutan yang tidak dapat dielakkan guna menjamin ketersediaan
sumber daya manusia yang berkualitas sesuai tuntutan organisasi.

Setiap organisasi harus menerima kenyataan, bahwa eksistensinya di masa

depan akan sangattergantung pada sumber daya manusiayang kompetitif. Sebuah



organisasi akan mengalami kemunduran dan bahkan akhirnya dapat tersisih
karena ketidakmampuan dalam menghadapi pesaing. Kondisi seperti itu
mengharuskan organisasi untuk melakukan pembinaan karir pada karyawan,
secara berencana.dan berkelanjutan. Dengan-kata lain, pembinaan karir sebagai
salah satu kegiatan manajemen sumber daya manusia, harus dilaksanakan secara
terintegrasi dengan kegiatan pengembangan sumber daya manusia lainnya.

Menurut Rivai (2016:290) mendefinisikan pengembangan karir adalah
sebagai berikut: “Pengembangan karir adalah proses peningkatan kemampuan
kerja individu yang dicapai dalam rangka mencapai karir yang diinginkan”.

Pengembangan Kkarir adalah sebuah proses saat para karyawan bergerak
maju melalui sebuah tahapan karir, proses pengembangan karir sangatlah penting
baik bagi karyawan maupun perusahaan. Ada kemungkinan akan muncul
beberapa perubahan yang tak diinginkan yang mempengaruhi rencana yang telah
disusun matang. Dalam situasi ini, baik karyawan maupun perusahaan harus siap
menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan. Karyawan harus secara terus
menerus meningkatkan. skill. dan kompetensi Sesual kebutuhan perusahaan,
sementara perusahaan harus Siap dengan. karyawan yang mampu menangani
tekanan secara efisien dan menghindari resiko negatif dari perubahan skenario.
Itulah sebabnya memahami pentingnya pengembangan karir sangat dibutuhkan
oleh kedua belah pihak.

PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru merupakan salah satu
perusahaan multifinance yang bergerak dibidang pembiayaan barang-barang

konsumen seperti sepeda motor, elektronik, komputer, furnitur dan peralatan



rumah tangga. Brand FIF sendiri sudah sangat dikenal oleh masyarakat Pekanbaru
sebagai perusahaan yang dapat dipercaya dalam memberikan solusi pembiayaan
terbaik dengan suku bunga yang cukup rendah. Pada penelitian ini nantinya
meneliti pada pembiayaan pembelian sepeda.motor.

Dalam menjalankan operasional usahanya, maka PT. Federal International
Finance Cabang Pekanbaru tentunya sangat membutuhkan para karyawan yang
memiliki " prestasi. yang tinggi dalam bekerja sehingga tugas-tugas yang
diembannya dapat diselesaikan dengan hasil yang maksimal. Namun demikian,
untuk mencapal prestasi kerja karyawan sesuai yang diharapkan juga
membutuhkan suatu pengelolaan sumber daya manusia yang terpadu terutama
terhadap pengendalian faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja.

Salah satu faktor tersebut adalah pengembangan Kkarir karyawan.
Pengembangan karir adalah-aktivitas kekaryawanan yang membantu karyawan-
karyawan merencanakan karir masa depan mereka di organisasi agar organisasi
dan karyawan yang bersangkutan dapat mengembangkan diri secara maksimum
(Mangkunegara, 2004)..Individu yang ingin karirnya berkembang harus bekerja
semaksimal mungkin, yaitu“dengan menunjukkan kinerja yang baik. Sementara
itu, pimpinan sebagai pihak yang memfasilitasi pengmbangan karir karyawan
seyogyanya dapat memberikan jalur pengembangan karir yang jelas dalam rangka
pencapaian tujuan organisasi dan kegiatan pengembangan Kkarir karyawan
merupakan hal yang sangat penting dalam upaya peningkatan kinerja karyawan.

Penulis sangat tertarik meneliti mengenai pengembangan karir pada PT.

Federal International Finance Cabang Pekanbaru karena pada perusahaan



tersebut pengembangan karir berpengaruh terhadap individual karyawan dalam
melaksanakan aktivitas dan tanggung jawabnya. Dalam hal pengembangan karir
atau masalah lainnya maka masalah manajemen sumber daya manusia harus
diperhatikan agar-kegiatan dapat.berjalan_dengan baik dan.sesuai dengan yang
diharapkan dalam suatu organisasi atau perusahaan sehingga karyawan yang ada
dalam organisasi tersebut benar<benar:diperhatikan dan merasa dibutuhkan oleh
organisasi. nya. Dengan demikian karyawan berusaha dengan sepenuhnya
melakukan pekerjaan yang ditugaskan kepadanya tanpa adanya konflik yang
mungkin timbul antara keinginan individu dan organisasi.

Berikut dapat dilihat gambaran karyawan yang mengikuti pelatihan kerja
pada PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru :

Tabel 1.1.

Jumlah Karyawan Pada PT. Federal International Finance Cabang
Pekanbaru yang-Mengikuti Pelatihan Kerja Tahun 2021

No. JABATAN JUMLAH
1. Operasional dan Pembukuan 8 Orang
2. Keuangan dan kredit 7 Orang
3. Teller 5 Orang
4. Customer service 5 Orang
5. Transfer 6 Orang
6. Collector 6 Orang
Jumlah 37 Orang

Sumber : PT. Federal International"Finance Cabang Pekanbaru, 2021

Dari tabel diatas diketahui karyawan selalu diberikan program pelatihan
kerja secara bergiliran dan berkala terutama tahun 2021 sebanyak 37 orang
karyawan yang mengikuti pelatihan kerja. Dengan pelatihan yang diberikan ini
diharapkan karyawan dapat meningkatkan kemampuannya sehingga berdampak

juga pada pengembangan Kkarirnya.




Melihat pentingnya sumber daya manusia di dalam menunjang keberhasilan
perusahaan, maka karyawan perlu dipacu kinerjanya, mengingat sumber daya
manusialah yang mengatur atau mengelola sumber daya yang lainnya. Untuk
menciptakan Kkinerja yang tinggi, dibutuhkan-adanya peningkatan kerja yang
optimal dan mampu mendayagunakan potensi sumber daya manusia yang dimiliki
olen karyawan guna menciptakan ‘tujuan perusahaan, salah satunya dengan
memberikan program pelatihan kerja guna lebih  mengembangkan kemampuan
dan karir karyawan tersebut. Untuk melihat perkembangan pengembangan karir
karyawan terlebih dahulu kita lihat jumlah karyawan menurut jabatan pada tabel
di bawah ini:
Tabel 1.2

Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkatan Pendidikan dan Jenjang
Manajemen Pada Federal International Finance Cabang Pekanbaru

No. Tingkat Pendidikan Jumlah Jabatan Jumlah | Persenta
se

1. Pasca Sarjana (S2) - Operasional dan | 8 Orang -

Pembukuan
2. Strata Satu (S1) 14 Orang Keuangan dan 7 Orang 55%
kredit

3. Diploma Il 8 Orang Teller 5 Orang 75%

4. SMA 15 Orang Customer service | 5 Orang 67%

5. SMP : Transfer 6 Orang -

6. Primary School SD) - Collector 6 Orang -

Jumlah 37 Orang Jumlah 37 Orang

Sumber : PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru, 2021

Dari data diatas diketahui tidak banyak karyawan yang memiliki tingkat

pendidikan Pasca Sarjana (S2),

sementara masih ada karyawan yang

berpendidikan rendah seperti SMP dan SD, sehingga hal ini berdampak pada
sulitnya karyawan untuk mengembangkan karirnya karena tingkat pendidikan

yang dimilikinya masih rendah.
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Salah satu gambaran mengenai kinerja karyawan yang dapat ditunjukan
oleh melalui penilaian kinerja yang diukur melalui penyelesaian tugas karyawan

secara efektif dan efisien. Kinerja sumber daya manusia PT. Federal International

ang diharapkan oleh

'

yang lebih

pada karyawan
sehingga k pekerjaannya
dengan pr i memerlukan

aktifitas manaje akan salah satu

S ELE TS

faktor ya gantung pada

pelaksanaa sumber daya

manusia. Mela meningkatkan

3 2| T

karyawan agar
mencapai jenja ; 3 secara t enjang karir pada PT.

Federal Internationg q o keuangan adalah
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Gambar 1.1.
Jenjang Karir Bagian Keuangan pada PT. Federal International Finance
Cabang Pekanbaru
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yang sesuai dengan latar belakang pendidikan yang dimiliki.

2. Bahwa pengembangan karir belum sepenuhnya dilakukan secara efektif
sehingga tidak ada pengembangan bagi karyawan yang ingin naik jabatan.
Sehubungan dengan hal-hal yang penulis uraikan diatas, penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengembangan Karir

Karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru”.
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1.2. Perumusan Masalah

Dari uraian latar belakang permasalahan yang dikemukakan diatas, dapat

pengemban 3 g . Fe .. ! Finance Cabang

Pekanbaru.

beri manfaat :

selama dibangku

'& . kepada PT. Federal
International Finance ‘ o ekanbaru, terutama berkaitan dengan
pengembangan Karir karyawan pada PT. Federal International Finance
Cabang Pekanbaru.
3. Bagi peneliti, sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya yang
mengambil permasalahan yang sama.
1.4. Sistematika Penulisan

Untuk mengetahui secara garis besar penyusunan skripsi ini, maka penulis
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membaginya dalam 6 (enam) bab seperti ini :
BAB | :  PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab pertama dari penulisan proposal ini, yang

BAB I
apa teori yang

BAB I
sional variabel
er data, teknik

BAB IV
g sejarah singkat
yang Pekanbaru, struktur

BAB V

Dalam bab ini penulis akan menguraikan pengembangan Karir
karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang

Pekanbaru.
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BABVI : KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran-saran sehubungan

dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini yang ditujukan

"ty

o
o
5
e
”
(

¢

%
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BAB |1

TELAAH PUSTAKA

seseorang untuk menempuh jalur karier tertentu. Suatu rencana karier yang telah
dibuat oleh seseorang pekerja harus disertai oleh suatu tujuan karier yang
realistis,. Karena perdefinisi perencanaan, termasuk perencanaan karier, menurut
Sunyoto (2012:164) perencanaan karier adalah proses yang dilalui oleh individu
karyawan untuk mengindetifikasi dan mengambil langkah-langkah untuk

mencapai tujuan kariernya.
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Karir merupakan keseluruhan jabatan atau posisi yang mungkin diduduki
seseorang dalam organisasi dalam kehidupan kerjanya, dan tujuan Kkarir

merupakan jabatan tertinggi yang akan diduduki seseorang dalam suatu

Gaaay

oleh Dubrin

ARV

(1982:197) i e egara : “. sebagai berikut:

sebagai berikut: “Setiap orang yang bekerja pada suatu perusahaan akan memiliki
sejumlah harapan sebagai balas jasa atas pengorbanan atau prestasi yang telah
diberikannya. Salah satu diantaranya adalah harapan untuk meraih posisi/jabatan
yang lebih tinggi atau lebih baik dari posisi/jabatan sebelumnya.”

Marwansyah (2012:224) mengemukakan bahwa sarana pengembangan

karier meliputi keterampilan, pendidikan dan pengalaman serta teknik-teknik
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modifikasi dan perbaikan perilaku, yang memberikan nilai tambah sehingga
memungkinkan seseorang untuk bekerja lebih baik. Metode yang lazim digunakan
misalnya : penyuluhan karier, penyediaan informasi tentang perusahaan atau
organisasi, sistem-penilaian Kinerja dan lokakarya.

Jadi dengan demikian, pengembangan karir merupakan tindakan seorang
karyawan untuk mencapai rencana karirflya;; yang disponsori oleh departemen
sumber daya manusia, manajer ataupun pihak lain. Ada sejumlah prinsip yang
perlu diperhatikan dalam kaitannya dengan pengembangan Kkarir. Pertama,
pekerjaan itu sendiri memiliki pengaruh paling besar terhadap pengembangan
karir, karena setiap kali muncul tantangan yang berbeda, maka apa yang dipelajari
dari pekerjaan-bisa jauh lebih penting daripada aktivitas pengembangan yang
direncanakan secara formal. Kedua, jenis keterampilan baru yang akan dibutuhkan
ditentukan oleh persyaratan-jabatan yang spesifik. Ketiga, pengembangan tidak
akan terjadi bila seseorang belum memperoleh keterampilan yang disyaratkan
oleh suatu jabatan tertentu.

2.2. Tahap-Tahap Pengembangan Karir

Sebagian orang menganggap karir.(career) sebagai promosi di dalam
organisasi. Kata “karir” dapat dipandang dari beberapa perspektif yang berbeda.
Dari satu perspektif, karir merupakan urutan-urutan posisi yang diduduki oleh
seseorang selama masa hidupnya. Ini merupakan karir yang obyektif. Meskipun
demikian, dari perspektif lainnya Kkarir terdiri atas perubahan nilai-nilai, sikap, dan
motivasi yang terjadi karena seseorang menjadi semakin tua. Ini merupakan karir

yang subyektif. Kedua perspektif tersebut, obyektif dan subyektif, terfokus pada
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individu. Kedua perspektif tadi menganggap bahwa orang memiliki beberapa
tingkat pengendalian terhadap nasib mereka, sehingga mereka dapat mengubah

peluang untuk memaksimalkan keberhasilan dan kepuasan yang berasal dari karir

mereka.

karyawan " , i N li setiap tahap
karir.
4:416) adalah
sebagai ber
a. Kari ang memasuki

kebutuhan dalam tahun-tahun awal pekerjaannya. Selain itu, perusahaan
seyogyanya mendorong para karyawannya agar berpartisipasi dalam
latihan penilaian mandiri, dan hendaknya membantu mereka dalam
menentukan jalur karir yang realistik dan fleksibel serta memformulasikan

rencana karir.
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b. Karir pertengahan merupakan suatu tahapan dimana setiap individu akan
mengalami suatu transisi atau perubahan pada karir mereka. Dalam tahap
pertengahan, individu mengkaji ulang pencapaiannya sampai pada saat itu
dan kemungkinan untuk.mencapai karirpribadi dan-tujuan hidup di masa
depan. Salah satu strategi untuk menyingkapi masalah di pertengahan karir
(mid career) adalah_dengan melatin,karyawan pada karir pertengahan
untuk membina karyawan yang lebih junior. Pengembangan satu generasi
pemimpin di masa depan dapat menjadi suatu kontribusi yang signifikan,
permanen, dan sangat memuaskan. Strategi lainnya untuk mengatasi
masalah Kkarir pertengahan adalah dengan menghadapi atau mencegah
keusangan (obsolescence). Untuk menyingkapt persoalan ini, salah satu
caranya adalah dengan mengirimkan karyawan ke seminar, workshop,
pelatihan. = Selanjutnya tiga karakteristik _pribadi~ yang cenderung
diasosiasikan dengan kadar = keusangan yang rendah: kemampuan
intelektual yang tinggi, motivasi diri yang tinggi, dan fleksibilitas pribadi.

c. Karir akhir ‘merupakan suatu titik balik terhadap produktivitas, atau
penurunan dan pension dini, ‘dapat.mengikuti suatu Krisis pertengahan
karir. Individu yang produktif dapat memikul peran staf senior atau
manajemen puncak, atau mereka mungkin tetap sebagai contributor dalam
peran nonkepemimpinan. Bagi sebagian besar karyawan, tugas-tugas
utama periode karir akhir (late career) adalah agar tetap produktif dan
menyiapkan diri untuk pensiun yang efektif. Untuk menyesuaikan diri

dengan karir akhir secara berhasil, individu seyogyanya menjaga sikap
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positif, berpikir ke depan, dan menerima dukungan sosial dari kerabat
kerja dan suami/istrinya. Karyawan yang berada di penghujung Karir

sebaiknya terlibat dalam perencanaan jangka panjang finansial dan

suatu organisas ane okus internal dan
fokus ekste g memandang
karirnya. edudukan yang
secara aktus pengembangan

karir dalam sua ganisasi an pe es utama, yaitu:

ketrampilanny Q& ‘ alwpeluang, hambatan, pilihan,
dan akibat-akibatnye o) Q‘h,‘ sakup upaya pengidentifikasian
sasaran dan / atau tujuan yang terkait dengan Kkarir, dan penetapan rencana
guna mewujudkan tujuan tersebut.

b. Career Management. Proses ini menunjuk kepada bagaimana organisasi
mendesain dan melaksanakan program pengembangan karirnya. Proses ini
lebih merupakan usaha formal, terorganisir, dan terencana untuk mencapai

keseimbangan antara keinginan karir individu dengan persyaratan tenaga
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kerja organisasi. Jadi lebih merupakan suatu mekanisme untuk

mewujudkan kebutuhan sumber daya manusia masa kini dan masa yang

akan datang.

karir yang edia di G enda " al ini sejalan
dengan ya Kan o 3 ( wa pengembangan
karir yang dirancang secara baik d @4 kan kebutuhan
karir mereka se dan menye 3 -H:-: ¢ 3 dengan tujuan
perusahaan.

Ada jua ( . : akan oleh Dubrin

kemudian menduduki posisi jabatan yang lebih tinggi, hal ini berarti
tujuan perusahaan dan tujuan individu tercapai.

b. Menunjukkan  hubungan  kesejahteraan  karyawan.  Perusahaan
merencanakan karir karyawan dengan meningkatkan kesejahteraannya

agar karyawan lebih tinggi loyalitasnya.
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Membantu karyawan menyadari kemampuan potensi  mereka.

Pengembangan  karir membantu  menyadarkan karyawan akan

kemampuannya untuk menduduki suatu jabatan tertentu sesuai dengan

ir suatu cara

awan menjadi

menghindarkan dari keusangan dan kebosanan profesi dan manajerial.
Menggiatkan analisis dari keseluruhan karyawan. Pengembangan Karir
dimaksudkan mengintegrasikan perencanaan kerja dan kekaryawanan.

Menggiatkan suatu pemikiran (pandangan) jarak waktu yang panjang.

Pengembangan karir berhubungan dengan jarak waktu yang panjang. Hal
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ini karena penempatan suatu posisi jabatan memerlukan persyaratan dan

kualifikasi yang sesuai dengan porsinya.
2.5. Bentuk-Bentuk Pengembangan Karir

Bentuk-bentuk  pengembangan karir.tergantung pada jalur karir yang
direncanakan oleh masing-masing organisasi. Bagaimana suatu perusahaan
menentukan suatu jalur karir. bagi karyawannya.tergantung pada kebutuhan dan
situasi perusahaan itu Sendiri, namun begitu umumnya yang sering dilakukan
perusahan adalah melalui pendidikan dan pelatihan, promosi serta mutasi.
Pengertian mengenai ketiga hal tersebut dapat dijelaskan dibawah ini:

a. Pendidikan dan latihan adalah suatu Kkegiatan perusahaan yang
dimaksudkan untuk memperbaiki dan mengembangkan sikap, tingkah
laku, keterampilan, dan pengetahuan para karyawan sesuai keinginan dari
perusahaan yang bersangkutan.

b. Promosi adalah suatu perubahan posisi atau jabatan dari tingkat yang lebih
rendah ke tingkat yang lebih tinggi, perubahan ini biasanya akan diikuti
dengan meningkatnya tanggung jawab, hak, serta status sosial seseorang.

c. Mutasi adalah merupakan. bagian..dari proses kegiatan yang dapat
mengembangkan posisi atau status seseorang dalam suatu organisasi.
Istilah mutasi sendiri atau yang dalam beberapa literatur disebut sebagai
pemindahan dalam pengertian sempit dapat dirumuskan sebagai suatu
perubahan dari suatu jabatan dalam suatu klas ke suatu jabatan dalam klas
yang lain yang tingkatannya tidak lebih tinggi atau lebih rendah (yang

tingkatnya sama) dalam rencana gaji. Sedangkan dalam pengertian yang
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lebih luas konsep mutasi dirumuskan sebagai suatu perubahan

posisi/jabatan/tempat/pekerjaan yang dilakukan baik secara horizontal

maupun vertikal (promosi/demosi) di dalam suatu organisasi.
2.6. Unsur-UnsurPengembangan Karir

Penyusunan suatu program pengembangan karir bagi tenaga kerja dalam
suatu organisasi harus dilakukan: dengan memperhatikan berbagai kemungkinan
yang berusaha mencapai keseimbangan antara kepentingan individu tenaga kerja
dan kepentingan masyarakat (dalam hal ini organisasi), sehingga pengembangan
karir yang terjadi diharapkan mampu menghasilkan keuntungan bagi kedua belah
pihak. Bagi individu tenaga kerja diharapkan pengembangan karir akan mampu
memperbaiki kualitas “kehidupannya dari masa ke masa. Sedangkan bagi
organisasi keuntungan yang diharapkan adalah terjaminnya kualitas sumber daya
manusia yang dimiliki serta-pemanfaatannya secara optimal-untuk mewujudkan
tujuan organisasi. Dalam kaitan ini, Flippo menyebutkan adanya 3 (tiga) unsur
yang harus diperhatikan dalam langkah penyusunan program pengembangan Karir,
seperti yang dikutip oleh Wahyudi (2002:163) yaitu:

a. Menaksir kebutuhankarir.(Career need assessment)

Karir bagi seseorang merupakan suatu unsur yang sangat penting dan

bersifat sangat pribadi dalam kehidupannya. Dalam penyusunan program

pengembangan karir, menaksir kebutuhan Kkarir secara individual ini

merupakan unsur pertama yang dikatakan lebih dahulu, karena justru

unsur inilah sebenarnya yang akan sangat berpengaruh terhadap

terwujudnya sasaran utama dari program pengembangan Karir, yaitu
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memelihara sumber daya manusia yang ada agar tetap memiliki kemauan
kerja dalam organisasi dengan intensitas yang cukup tinggi.

b. Kesempatan karir (Career opportunities)

2.7. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pengembangan Karir

Betapa pun baiknya suatu rencana karir yang telah dibuat oleh seorang
pekerja disertai tujuan karir yang wajar dan realistik, rencana tersebut tidak akan
menjadi kenyataan tanpa adanya pengembangan Karir yang sistematik. Meskipun
bagian pengelola sumber daya manusia dapat turut berperan dalam kegitan

pengembangan tersebut, sesungguhnya yang paling bertanggung jawab adalah
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pekerja yang bersangkutan sendiri. Hal ini merupakan salah satu prinsip

pengembangan karir yang sangat fundamental.

Menurut  Siagian (2006:215) faktor-faktor yang mempengaruhi

N ueeyesndidg
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pengembangan
a.
engembangkan
melakukan
kerja yang
an oleh atasannya
atau jabatan yang
b, ala
"
.
c.

Merupakan dedikasi seorang karyawan yang ingin terus berkarya dalam
organisasi tempatnya bekerja untuk jangka waktu yang lama.

d. Pembimbing dan sponsor
Pembimbing adalah orang yang memberikan nasehat-nasehat atau saran-
saran kepada karyawan dalam upaya mengembangkan Kkarirnya.

Sedangkan sponsor adalah seseorang di dalam institusi pendidikan yang
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dapat menciptakan kesempatan bagi karyawan untuk mengembangkan
karirnya.

e. Dukungan para bawahan

shan dalam bentuk

St “

f. %
bl
ﬁ" /awan  untuk
atihan, kursus,
g.
ti bekerja dan
sempatan lebih
mempengaruhi
pengembangan

1) Prestasi kerja '. ‘
Prestasi kerja (Job 1) akan komponen yang paling
penting untuk pengembangan karir yang paling penting untuk
meningkatkan dan mengembangkan Kkarir seorang karyawan. Kemajuan
karir sebagian besar tergantung atas prestasi kerja yang baik dan etis.
Dengan mengetahui hasil atas kinerjanya maka karyawan dapat mengukur
kesempatannya terhadap pengembangan karir. Asumsi terhadap kinerja

yang baik akan melandasi seluruh aktivitas pengembangan karir. Ketika
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kinerja di bawah standar maka Pengembangan Karier Organisasi

Manajemen Karier Sub-sub Proses :

a) Pilihan bersifat Jabatan

~
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dan jam-jam yang dihabiskan.

3) Jaringan kerja
Jaringan kerja berarti perolehan eksposure di luar perusahaan. Mencakup
kontakpribadi dan professional. Jaringan tersebut akan sangat bermanfaat

bagi karyawan terutama dalam pengembangan karirnya.
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4) Kesetiaan terhadap organisasi

Level loyalitas yang rendah merupakan hal yang umum terjadi di kalangan

lulusanperguruan tinggi terkini yang disebabkan ekspektasi terlalu tinggi

5)

aryawan dalam

nasehatnasehat

karirnya.
6) Peluang untuk tumbuh
Karyawan hendaknya diberikan kesempatan untuk meningkatkan
kemampuannya, misalnya melalui pelatihan-pelatihan, kursus, dan
melanjutkan pendidikannya. Hal ini akan memberikan karyawan
kesempatan untuk tumbuh dan berkembang sesuai dengan rencana

karirnya.
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Penelitian ini  menggunakan faktor-faktor yang mempengaruhi
pengembangan karir milik Rivai (2013:65) dimana pernyataan-pernyataan disusun

untuk mengukur apakah perusahaan telah menciptakan kondisi yang menunjang

kunci  (key

dan bawahan

mendapatkan informasi peluang promosi

2. Kesempatan untuk mencapai hal baru
Parameter yang diukur adalah: kesempatan mengembangkan pengetahuan
inovasi dan kreativitas

3. Kesempatan untuk membuat karyawan merasa senang

Parameter yang diukur adalah: kesempatan memilih pekerjaan sesuai



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

27

dengan kesenangan dan kesempatan menyelesaikan pekerjaan dengan cara
masing-masing

4. Kesempatan untuk mengembangkan kecakapan dan kemampuan

pendekatan yang fleksibel dan
proaktif. Artinya, minat untuk mengembangkan karir sangat
individualistik sifatnya. Seorang karyawan memperhitungkan berbagai
faktor seperti usia, jenis kelamin, jenis dan sifat pekerjaan sekarang,
pendidikan dan pelatihan yang ditempuh, jumlah tanggungan dan berbagai
faktor lainnya. Berbagai faktor tersebut dapat berakibat pada besarnya

minat seseorang untuk mengembangkan karirnya.
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b. Perlakuan yang adil dalam bekerja
Perlakuan yang adil itu hanya bisa terwujud apabila kriteria promosi

didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan yang objektif, rasional dan

dicapai.
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No

Alat
Analisis

Dimensi

Nama
peneliti/Tahun/Judul

Hasil Penelitian

1.

Zamharil Yahya

1. latar Analisis
iptif

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
Pengembangan karir

pengembangan karir
‘pada PT. BFI Finance
®

Pekanbaru adalah

emampuan teknis),
eativity (kreativitas).

Pengembangan Ka
Karyawan Pada PT.
Adira Finance Thk
Cabang Banjarmasin

. pengangkat
an dalam
jabatan.

Pengembangan karir
yang dilaksanakan dan
dikembangkan di PT.
Adira Finance Thk
Cabang Banjarmasin
melalui pembinaan Kkarir
dan penilaian sistem
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No

Nama
peneliti/Tahun/Judul

Dimensi

Alat
Analisis

Hasil Penelitian

prestasi kerja dan sistem
karir pada umumnya
melalui kenaikan
pangkat, mutasi jabatan
serta pengangkatan

g :

engembangan Karir

asarkan Pendidikan
mana untuk ini dilihat
pendidikan terakhir
awansaat masuk ke

| tentang Pengembangan

Karir Karyawan Pada
W 4

. Johan Sentosa
erkebunan Bangkinang
abupaten Kampar
memiliki kelemahan
seperti karyawan bisa
menimbulkan
kecemburuan diantara
mereka karena untuk
peningkatan karir dilihat
dari prestasi bukan dari
lama bekerja sehingga
karyawan yang sudah
puluhan tahun bekerja
diperusahaan tersebut
bisa di pimpin sama
yang baru bekerja.
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pengembanga

Oktavia Fariza
(2019) Analisis
Pengembangan Karir
Karyawan pada Dinas
Pengelolaan Sumber
Daya Air Provinsi
Sumatera Barat.

. keperdulian

para atasan

. informasi

tentang

berbagai
peluang
promosi

. adanya

minat untuk
di
promosikan

No Nama Dimensi Alat Hasil Penelitian
peneliti/Tahun/Judul Analisis
4. Heryanti Sidebang 1. pengemban | Analisis Hasil penelitian ini
(2019) gan karir deskriptif | mengenai faktor-faktor
Analisis 2. promosi apa saja yang
3. mutasi mempengaruhi

pengembangan Karir

K s
arir, promosi dan
utasi. Berdasarkan
H dari rekapitulasi
ndikator yang
ajukan kebanyakan
esponden yang
‘menjawab tidak sebesar
@T 2%. Maka dapat di
mpulkan bahwa

kitan minahasa

gembangan karir
yawan,promosi dan
asi sangat
pengaruh dalam
2ningkatkan
awasan,pengetahuan,
an kemampuan

I

o aryawan yang masih

kurang baik.

Berdasarkan data yang
diperoleh, peneliti
melakukan pengelolaan
sehingga akhirnya
diperoleh hasil bahwa
pengembangan karir
karyawan pada Dinas
PSDA Provinsi
Sumatera Barat dapat
dikategorikan naik.
Berdasarkan Hasil yang
diperoleh tersebut
peneliti dapat
memberikan
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No

Nama
peneliti/Tahun/Judul

Alat
Analisis

Dimensi

Hasil Penelitian

¢

)
%

SO
A

\\\\\\\\

N

M. Yusni
(2017)
Analisis
Pengembangan Ka
Pegawai di
Lingkungan Kantor
Camat Kaubun
Kabupaten Kutai
Timur.

kesimpulan tentang
pengembangan karir
karyawan pada Dinas
PSDA Provinsi
Sumatera Barat.

pengembangan
aryawan pada

ﬂi era Barat pada
kator perlakuan yang

oleh TCR 91,5%,
ada indikator
eperdulian para atasan
roleh TCR 91,4%
indikator informasi

ang berbagai peluang
‘ wﬂ osi diperoleh TCR

<z

ar ¥
o epuasan diperoleh TCR

6,9%. Pada indikator
anya minat untuk di
omosikan diperoleh
R 87,5% dan
ikator tingkat

91,6%.

Hasil penelitian ini
menunjukkan program
pengembangan karir
pegawai dilingkungan
Kantor Camat Kaubun
Kabupaten Kutai Timur
memperoleh skor 73,7%
dan ini termasuk dalam
kategori cukup baik.
Dengan demikian
rumusan masalah dan
hipotesis didalam
penelitian ini telah
terjawab dan terbukti
dengan baik.

Sumber : Data Olahan, 2021




nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

33

2.10. Kerangka Pemikiran
Kerangka pemikiran dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar

berikut:

Pengembangan

¥y "‘
()

engalaman
Kerja

AN

AL M)
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BAB 111

METODE PENELITIAN

proses yang
berkelanjuta
seorang indi
melalui rang}
tingkatan di
setiap karakte
tingkatan memi
karakteristik uni

ataupun tugas yang
diberikan (Adekola,
2011:123)

dari persoalan pokok

b. Pendidikan dan
pelatihan

34

Skala

. Karyawan merasa

nyaman dalam
melakukan
pekerjaan

. Keikutsertaan dalam

mengambil
keputusan

. Tanggaung jawab

terhadap beban kerja

. Mengikuti

perkembangan
pekerjaan

Ordinal
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Variabel

Dimensi

Indikator

Skala

Cabang Pekanbaru.

Pengalaman kerja

3.4. Jenis dan Sumber Data

Adapun jenis dan sumber data dalam penelitian ini antara lain :

4. Penempatan kerja
yang tepat

1. Data Primer yaitu data yang diambil dari narasumber atau objek penelitian

secara langsung dan diolah sesuai dengan kegunaan data. Pengumpulan
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data dilakukan dengan menyebarkan koesioner dengan item pertanyaan
yang telah diuji sebelumnya.

2. Data skunder yaitu data yang sudah ada atau yang telah tersedia seperti

ini, penulis

eneliti) dalam

kepada yang

Dilakukan untuk mencarai data atau informasi melalui jurnal ilmiah, buku-
buku referensi dan bahan publikasi yang tersedia diperpustakaan serta
dokumen-dokumen lainnya.
3.6. Teknik Analisis Data
Dalam menganalisa data yang didapatkan dari perusahaan penulis

menggunakan metode deskriftif, yaitu statistic yang digunakan untuk menganalisa
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data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah

terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang

berlaku untuk umum atau generalisasi. Untuk melakukan analisis data secara
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

gan nama,

permintaan pasar, Perseroan mulai me uska .bidang pembiyaan

konsumen ; Ja moneter mulai

.@ IS multidimensi, namun
berkat kerja keras jajaran -‘ uh karyawan Perseroan tersebut
tetap dapat berjalan.

Perseroan mayoritas sahamnya dimiliki oleh PT. Astra Internasional, Tbk,
tahun demi tahun memantapkan dirinya sebagai perusahaan pembiayaan terbaik
dan terpercaya di industrinya. Sehingga pada saat penerbitan obligasi pertama
tahun 2002 hingga obligasi kelima. tahun 2004 mendapatkan tanggapan yang

positif dari para investor.
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Tujuan utama, berdirinya, PT. Internasional Finance adalah untuk

mendapatkan laba, yang maksimal serta menunjang penjualan sepeda motor merk

Honda melalui usaha dibidang jasa, consumer finance (pendanaan barang

mengatak

transformas

tahun 2010

di industri pembiayaan sepeda motor sekarang bernama FIFASTRA. Sementara

untuk pembiayaan elektronik serta perabot rumah tangga tetap bernama
SPEKTRA. Logo baru FIFGROUP, FIFASTRA dan SPEKTRA ini diadaptasi

dari bentuk sidik jari. Bentuk logo ini merepresentasikan tiga hal utama:
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1. Komitmen

Menggambarkan komitmen tertinggi dari FIFGROUP terhadap setiap

karyawan, pelanggan dan mitranya.

2.
pisnis  FIF

3.
sesuai dengan
ﬂ? melambangkan
bahwa FIFC warna merah
gradasi pad F ; ah an warna logo
sebelumnya. i adalah untuk
menandakan bah i )amun tetap ada dalam

pembiayaan selama tahun 2012 sebesar Rp 18 Triliun. Hal ini menandakan bahwa
meski pada tahun 2012 banyak terjadi berbagai perubahan seperti pemberlakuan
kebijakan batasan minimal uang muka untuk kredit motor, namun FIFGROUP
tetap berhasil mencatatkan kinerja yang optimal.

Selain fokus pada bisnis pembiayaan, FIFGROUP memiliki serangkaian

kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) yang bertujuan membawa
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masyarakat Indonesia ke era better life, better future. Kegiatan CSR FIFGROUP

meliputi 4 pilar utama diantaranya :

1. Bidang Pendidikan

NEGERI. Setiap Klik lalui akun facebook ini berarti FIF

telah men )a an Rp.2400. Melalui [ '_. " esiden direktur

Better life, better future. Sebab FIFGROUP mendukung terciptanya kehidupan
dan masa depan yang lebih baik dengan memberikan solusi yang berkualitas bagi
setiap individu dalam menggapai impiannya. Dalam rangka. pencapaian tujuan
PT. Federal Internasional Finance memiliki Visi, Misi dan nilai-nilai yang dianut

dalam menjalankan usahanya.
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a. VISI

Untuk mengejar masyarakat yang sejahtera yang mendukung

keberlanjutan dan pengembangan usaha perusahaan.

3) Membangun citra perusahaan sampai dicintai oleh masyarakat
4.2. Struktur Organisasi

Pengorganisasian (organizing) merupakan proses penyusunan struktur
organisasi yang sesuai dengan tujuan organisasi, sumber daya yang dimilikinya
dan lingkungan yang melengkapinya. Struktur organisasi menunujukan kerangka

dan susunan perwujudan pola tetap hubungan-hubungan dimana fungsi-fungsi,
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bagian-bagian atau posisi-posisi, maupun orang-orang Yyang menunujukan
kedudukan tugas, wewenang dan tanggung jawab yang berbeda- beda dalam suatu

organisasi.

Struktur @

jelasnya mengenai struktur organisasi dan tugas-tugas, tanggung jawab serta
kewajiban masing-masing yang ada dalam PT. Federal Internasional Finance

Cabang Pekanbaru dapat dilihat pada Gambar 4.1 berikut ini :
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Federal Internasional Finance Cabang

Pekanbaru
Branch Manager
al
N : 7/
. river
- ice Boy
¥ i =
[ B (| P
Sumber : PT ntern gP r
o WV
Selanju ¢ ofgani ijelaskan tugas dan
tanggung jawa
. . o, L]
1. Pimpinan Caba
Pimpinan Cabang me awab sebagai berikut :

a) Membuat rencana pengem

b) Menetapkan kebijaksanaan perusahaan (program kerja) dan mengawasi
kryawan secara keseluruhan.

c) Membuat keputusan

d) Membuat dan menetapkan tugas karyawan serta, mengatur jam kerja.

e) Melakukan rekruitmen staff untuk menjamin terlaksananya kegiatan

perwakilan cabang.
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f) Membina, dan mengarahkan staff/bawahannya supaya dapat mencapai tugas
dan sasaran yang telah ditentukan.

g) Menilai prestasi kerja masing-masing staff dan memberikan usulan kepada,

ALWS

kontrak atau

—

=
w
@D
=
=,

y 3 N\ R

d) Menyusun anggaran kegiatan pemasaran dan administrasi di daerahnya.

e) Mengikuti perkembangan pasar dan pesaing di daerahnya serta melaporkan
ke kepala cabang.

f) Mencapai target penjualan yang diberikan perusahaan.

g) Mewakili perusahaan dalam memasarkan produk perusahaan

h) Membuat laporan penjualan dan penjualan produk.
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3. Surveyor
Surveyor mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:

a) Melakukan survey lokasi pada calon konsumen.

\ o
LB
’
a

“
2
'’y
[ 4

yang kredit macet.
d) Mencari cara atau metode penagihan dan setoran yang baik, serta usaha-
usaha proventif lain yang dapat menghindarkan perusahaan dari hal-hal

yang tidak diinginkan.
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5. Remedial

Remedial mempunyai togas dan tanggung jawab sebagai berikut

a) Menyelesaikan kredit yang bermasalah.

efektif guna

d) Menyimpan giro yang telah disetorkan tersebut pada tempat yang aman.
e) Mengeluarkan giro yang telah jatuh tempo untuk dikliring atau dicairkan.
8. Bagian Keuangan
Bagian keuangan mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut
a) Membuat laporan posisi keuangan perusahaan.

b) Mengeluarkan semua pengeluaran perusahaan yang telah mendapat
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persetujuan dari kepala cabang.

c) Menerima semua penerimaan/setoran uang baik dari kollektor maupun

pihak yang bersangkutan dengan keuangan.

a) Mel pembayaran kredit oleh konsumen setelah transaksi penjualan.

b) Mem an laporan secara berkala ma ntil, Representative

c) Mela - 1 ke be euangan setia enerimaan angsuran.

asuransi pembiayaan kendaraan.

c) Membuat laporan kepada perusahaan untuk menerbitkan polis asuransi bagi
debitur yang telah membayar premi asuransi.

d) Melakukan pengecekan polis asuransi lalu melaporkan pembuatan
endorsement/perubahan polis kepada pihak asuransi jika terjadi kesalahan

pada polis.
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e) Membuat laporan asuransi cabang perbulan untuk dikirim ke kantor pusat
(HO) head office setiap akhir bulan.

f) Membuat laporan klaim kepada, pihak asuransi atas incident yang terjadi

h) Me ' asi 3 3 ang mana, polis

selama masa

1) Beroperasi dalam kegiatan transportasi untuk tinjauan kelapangan,
untuk fasilitas transportasi bagi pimpinan cabang, marketing maupun
collector.

2) Menjaga, kebersihan, keamanan dan keawetan kendaraan kantor.

3) Ikut serta membantu kegiatan administrasi perkantoran agar berjalan

dengan lancar.
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b. Office Boy

1) Menjaga kebersihan, kerapian dan keindahan kantor secara

keseluruhan.

oran agar dapat

g menyangkut

revospoke, revo-cw, revo fit, supra X 125 spoke, supra X 125 cw, supra X 125
injection, blade, beat, vario, vario techno, scopy, revo at, mega pro, new tiger.

PT. Federal Internasional Finance sebagai perusahaan yang bergerak
dalam penyaluran kredit pembiayaan sepeda motor Honda memiliki berbagai

aktivitas secara rutin dan berkal dalam menj alankan usahanya. Adapun beberapa
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aktivitas yng dilakukan PT.Federal Internasional Fenance ini dalam menyalurkan
kredit pembiayaan sepeda motor merk Honda adalah sebagai berikut:

a. Menghimpun nasabah dalam penyaluran kredit pembiayaan sepeda motor

meneruskan pembayaran kreditnya.
i. Memperluas jaringan pemasaran dan pangsa, pasar untuk
pengembangan usaha dengan membuka dealer-dealer sepeda motor
terutama merk Honda disetiap daerah yang mempunyai potensi

pasar.
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Untuk mendukung usahanya tersebut PT. Federal Internasional Finance

Pekanbaru bekerja sama dengan dealer-dealer yang merupakan salah satu kunci

keberhasilan PT. Federal Internasional Finance Pekanbaru. Pada saat ini PT.

dikenakan bunga kredit dan biaya administrasi atau provisi di dalam pembayaran
atas cicilan tersebut. Selama masa cicilan, BPKB kendaraan dan invoice atau
faktur jual beli tersebut disimpan oleh perusahaan selaku lembaga pembiayaan
sebagai jaminan sisa hutang yang masih belum dilunasi samapi mass kredit

berakhir.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

53

BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

ang bekerja
pada P 37 orang.
Berikut i ingkat umur,
tingkat pe ’

daya tahan dan lain-la ngka /e g bekerja pada PT.
Federal Internasiona .Q .

penelitian ini dapat dilihat pa

Tingkat umur responden pada PT. Federal Internasional Finance Pekanbaru

Klasifikasi Frekuensi Persentase
Tingkat umur (orang) (%)
20-29 1 2.8
30-39 16 43.2
40-49 12 32.4
Diatas 50 8 21.6
Jumlah 37 100

Sumber : Data Olahan 2022
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Berdasarkan tabel 5.1. di atas dapat diketahui tingkat umur responden

yang merupakan karyawan yang bekerja pada PT. Federal Internasional Finance

Pekanbaru, yaitu hanya 1 orang atau sebesar 2.8% merupakan karyawan yang

kinerja, semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang karyawan maka akan
semakin tinggi pula kinerja yang dimilikinya. Seluruh karyawan yang bekerja
memiliki tingkat pendidikan yang berbeda sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Adapun tingkat pendidikan karyawan yang bekerja pada PT. Federal Internasional

Finance Pekanbaru, dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 5.2.

Tingkat tingkat pendidikan responden pada PT. Federal Internasional
Finance Pekanbaru

Frekuensi

Klasifikasi
Tingkat Pendidikan

Persentase
(%)
24.3

(orang)

Sumber :

Berdasa el di a a an responden
yang merupak awan . eke ﬂ sional Finance
Pekanbaru berpendidikan
Sarjana (S an Diploma-1II
(D3) dan seba SMU. Dengan

demikian da awan yang bekerja

pendidikan seseorang maka semakin cepat pula seseorang mengerti atau

memahami suatu kondisi dan pekerjaan yang dilimpahkan kepadanya. Pada PT.
Federal Internasional Finance Pekanbaru ini, sebagian besar karyawannya adalah
berpendidikan Sarjana, dengan tingginya tingkat pendidikan ini maka perusahaan

berharap karyawan dapat memberikan kinerja yang baik dan bermutu.
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5.1.3. Masa Kerja
Masa kerja juga dapat berpengaruh terhadap kinerja, semakin tinggi masa

kerja seseorang karyawan maka semakin tinggi pula kinerja yang dimilikinya.

Seluruh karyaw I Pekanbaru, memiliki
SNyt '96,
: i 5 dilihat pada

asa kerja

memilki masa kerja 11-15 tahun sebanyak 4 orang atau sebesar 10.8% kemudian
karyawan yang memiliki masa kerja > 5 tahun sebanyak 7 orang atau sebesar
18.9% dan karyawan yang memiliki masa kerja 6-10 tahun sebanyak 26 orang
atau sebesar 70.3%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pada umumnya
para karyawan pada PT. Federal Internasional Finance Pekanbaru tersebut

memiliki masa kerja 6 — 10 tahun.



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

57

5.1.4 Jenis Kelamin

Untuk mengetahui jenis kelamin responden pada PT. Federal Internasional

Finance Pekanbaru, maka dapat dilihat pada tabel berikut ini:

perempuan G " ; L.f' Ki-laki sebanyak 14
orang atau 37.8% nikian dapat disimpulkan a karyawan pada PT.

Federal Inte

analisis item dengan cara mengkore or tiap butir dengan skor total yang
merupakan jumlah skor tiap butir. Mansyur (1979) menyatakan bahwasanya
dalam analisis item, teknik korelasi dalam menentukan validitas item ini sampai
sekarang merupakan teknik pengambilan data yang banyak digunakan.

Kemudian dalam menggunakan interprestasi terhadap koefisien korelasi,

Mansyur menyatakan item yang mempunyai korwelasi positif dengan kriteria skor

total serta korelasi yang tinggi, menunjukkan bahwa item ini memiliki validitas
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yang cukup tinggi dan biasanya syarat minimum data untuk dapat memenuhi
syarat apabila r = positif (+), jadi jika korelasi antar pertanyaan dengan skor total

negative (-) maka pertanyaan dalam intrumen tersebut dinyatakan tidak valid atau

hasil peng
product m

mengkorelas

ALAENANALS

dalam penel

L s

Variabel Keterangan
Hasil
Valid
X2 Valid
X3 0,201 Valid
X4 q 0,201 Valid
X5 0,698 0,201 Valid
Pengembangan | ¢ 0,706 0,201 Valid
Karir X7 0,738 0,201 Valid
X8 0,784 0,201 Valid
X9 0,531 0,201 Valid
X10 0,638 0,201 Valid
X11 0,519 0,201 Valid
X12 0,467 0,201 Valid
X13 0,492 0,201 Valid

Sumber : Data Olahan SPSS Versi 20.00
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Instrument dikatakan valid jika Corrected Item Total Correlations (r
hitung) menunjukkan korelasi yang signifikan antara skor item dengan skor total

atau dengan cara membandingkan nilai korelasi masing- masing item dengan nilai

: Ng abe R, ment dikatakan valid.

Tabel me ".\\\.“ .@ ‘0

besar dari r tab no Llﬂ
o

i.yang lebih
maka nilai r
tabel lebih besar dari 0. ehing aan yang diajukan dinyatakan

valid dan |z

5.2.2. Hasi
Pengujiar as acalah pengujian erk engan  masalah
adanya kepercayaan terhadap J a ':"_. strument dapat

memiliki tingkat kepercayaa 3 gujian tersebut
menunjukkan ha g atau erubah. Kata lain, masalah

reabilitas test a 0 be apetapan masalah hasil.

bila dilakukan dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama. Pengujian
reliabilitas dilakukan dengan menggunakan formula Alpha Cronboach, dimana

hasil ujinya disajikan pada tabel berikut :
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Tabel 5.6
Hasil Uji Reliabilitas Instrument Penelitian
Variabel Koefisien Alpha
Pengembangan Kkarir 0,801

%\hf'

ai koefisien
abilitas yang
disajikan pao ilai koefisien
reliabilitas

reliabel.

5.3. Analisi

L LLETTY

manusia baik fisik maupun non fisik atau kecerdasan dan mental dalam
pengembangan sumber daya manusia sangat diperlukan, sebab kuantitas sumber
daya manusia yang besar tanpa didukung kualitas yang baik akan menjadi beban
dalam pengembangan sumber daya manusianya.

Perencanaan dan pengembangan sumber daya manusia merupakan strategi

sumber daya manusia yang diakui oleh beberapa instansi ataupun perusahaan-
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perusahaan. Tujuan prinsip programnya adalah untuk membantu para karyawan
menganalisis dalam hal kemampuan mereka agar lebih mampu mencocokkan
banyak kebutuhan mereka untuk tujuan pertumbuhan dan pengembangan sumber
daya manusia dengan Kebutuhan. perusahaan.-Selain itu, pengembangan sumber
daya manusia merupakan perangkat kritis dimana manajemen bisa meningkatkan
produktivitas,. meningkatkan-, csikap- 'Karyawan  terhadap = pekerjaan dan
pengembangan kepuasan karyawan yang lebih tinggi.

Untuk dapat menyelenggarakan pengembangan sumber daya manusia bagi
karyawannya berdasarkan latar belakang pendidikan, pelatihan dan pengalaman
kerja. Pendidikan sangat mempengaruhi kelancaran karir seseorang, bahwa
semakin berpendidikan seseorang akan semakin baik, atau dengan kata lain orang
yang berpendidikan lebih tinggi diharapkan akan memiliki pemikiran yang lebih
baik pula.

1. Latar Belakang Pendidikan

Latar belakang pendidikan mempunyai kaitan erat dengan hasil seleksi
yang telah dilaksanakan oleh manajer sumber daya manusia. SDM yang memiliki
latar belakang pendidikan tertentu biasanya.akan terlihat prestasinya pada seleksi
tentang bidang yang dikuasainya. Dengan kata lain hasil seleksi dapat
memperkuat dan meyakinkan manajer SDM untuk menempatkan orang yang
bersangkutan pada tempat yang tepat. Disamping itu, latar belakang pendidikan
dengan prestasi akademis yang diraihnya dapat menjadi acuan pemberian beban
kerja dan tanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan. Prestasi akademik yang

telah dicapai oleh tenaga kerja selama mengikuti jenjang pendidikan harus
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mendapatkan pertimbangan dalam penempatan, dimana tenaga kerja seharusnya
melaksanakan tugas dan pekerjaan serta mengemban wewenang dan tanggung

jawab. Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai karyawan merasa

\é\fm‘h :

“ehE

¢~’ g |
'@. . ‘.‘ berikan sesuai dengan

kemampuan yaitu tanggapa e yang menyatakan tersedia yaitu
sebanyak 20 orang atau sebesar 54.1%, yang menyatakan sangat tersedia
sebanyak 2 orang atau sebesar 5.4%, kemudian yang menyatakan cukup tersedia
sebanyak 5 orang atau sebesar 13.5%, kemudian responden yang menyatakan
tidak tersedia sebanyak 10 orang atau sebesar 27% dan tidak ada responden yang

menyatakan tidak ada sama sekali. Berdasarkan hasil tanggapan responden

tersebut dapat disimpulkan bahwa karyawan merasa sesuai dengan pekerjaan yang
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diberikan sesuai dengan kemampuan Kkategori tersedia. Masih banyaknya
karyawan yang bertanggapan kurang baik karena karyawan merasa dalam bekerja

dengan bidang jasa seperti ini dan banyak pekerjaan yang dilakukan dilapangan

karyawan
mengerjakal eral International
Finance Ca apan responden

berikut ini.

Presentase
10.8%
75.7%
Cukup Baik 13.5%
Tidak Baik -
Sangat Tidak Baik -
Jumlah 37 100%

Sumber : Data Olahan 2022

Dari Tabel 5.8 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
karyawan mengerjakan pekerjaan dengan baik dan benar pada PT. Federal
International Finance Cabang Pekanbaru yaitu tanggapan responden terbanyak

yang menyatakan baik yaitu sebanyak 28 orang atau sebesar 75.7%, yang
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menyatakan sangat baik sebanyak 4 orang atau sebesar 10.8%, kemudian yang

menyatakan cukup baik sebanyak 5 orang atau sebesar 13.5% dan tidak ada

responden yang menyatakan tidak baik dan sangat tidak baik.

at disimpulkan bahwa

l@‘_

Keterangan Presentase
Sangat Sesuai 9 24.3%
Sesuai 24 64.9%
Cukup Sesuai 4 10.8/%
Tidak Sesuai - -
Sangat Tidak Sesuai - -
Jumlah 37 100%

Sumber : Data Olahan 2022
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Dari Tabel 5.9 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
karyawan selalu menghindari kesalahan dalam bekerja pada PT. Federal

International Finance Cabang Pekanbaru yaitu tanggapan responden terbanyak

pulkan bahwa
karyawan : A ' ( ada PT. Federal
Internationa : ‘;' ‘- : -L ':— ) enjang karir yang

dimaksud adalah karyaw: encapa etyang ditentukan

karyawan.
Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai karyawan merasa
nyaman dalam melakukan pekerjaan pada PT. Federal International Finance

Cabang Pekanbaru, maka dapat dilihat pada hasil tanggapan responden berikut ini.
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Tabel 5.10
Tanggapan responden mengenai karyawan merasa nyaman dalam
melakukan pekerjaan

Keterangan Jumlah Responden Presentase

Sangat Sesuai 14 37.9%

den mengenai

PT. Federal

sangat sesuai. Karyawan diberikan jabatan sesuai dengan tingkat pendidikan dan
pengalamannya sehingga karyawan dapat memiliki tanggung jawab dan karyawan
tersebut dapat menyelesaikan pekerjaan nya dengan waktu yang efektif dan
efisien. Pekerjaan yang diberikan juga sesuai dengan kemampuan dan latar

pendidikan yang dimiliki karyawan sehingga karyawan tersebut akan merasa

nyaman dalam mengerjakan tugasnya.
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2. Pendidikan dan pelatihan
Secara garis besar pelatihan dapat dikatakan sebagai metode atau bentuk

edukasi bagi karyawan untuk memperoleh keterampilan serta dapat memenuhi

i
 opti
;
[ 4
| 7
e
[

4

Rt
4

.‘,D‘
>

Jumlah

Sumber : Data Olahan 2022

Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang
Pekanbaru mengenai keikutsertaan dalam mengambil keputusan yaitu tanggapan
responden terbanyak yang menyatakan sangat baik yaitu sebanyak 19 orang atau

sebesar 51.4%, yang menyatakan baik sebanyak 14 orang atau sebesar 37.8%,
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kemudian yang menyatakan cukup baik sebanyak 4 orang atau sebesar 10.8% dan
tidak ada responden yang menyatakan tidak baik dan sangat tidak baik.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik

keahlian a , ‘ a r el pengalaman
kerja yang
menjalanka
kerja karyawa akin bagus : 03 erja yang diberikan
perusahaan.

Untuk ahui 3 ' 0 tanggungjawab

karyawan terhadap ada PT. Finance Cabang

Keterangan Presentase
Sangat Setuju 12 32.4%
Setuju 23 62.2%
Cukup Setuju 2 5.4%
Tidak Setuju - -
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 37 100%

Sumber :; Data Olahan 2022
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Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang

Pekanbaru mengenai tanggungjawab karyawan terhadap beban kerja yaitu

dapat ditarik
kesimpulan ka 1 pada ‘- -L ::—‘ : : abang Pekanbaru
sangat setu peban kerja. Suatu
organisasi memperhatikan

bekerja akan

merupakan tanggungjawab yang harus dilakukan sebagai karyawan.
Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai mengikuti

perkembangan pekerjaan, maka dapat dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.13
Tanggapan responden mengenai mengikuti perkembangan pekerjaan
Keterangan Jumlah Presentase
Sangat Baik 8 21.6%
Baik 18 48.6%

setuju dengan mengikuti perkembangan pekerjaan. Perkembangan pekerjaan

dapat dilakukan melalui pelatihan, pelatihan adalah suatu proses yang akan
menghasilkan suatu perubahan prilaku sasaran latihan, sasaran ini berbentuk
peningkatan kemampuan dari sasaran latihan. Serta latihan juga dapat diartikan
keseluruhan proses tekhnik dan metode belajar mengajar dalam rangka

mengalihkan suatu pengetahuan dari seseorang kepada orang sesuai dengan yang
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telah ditetapkan sebelumnya. Pelatihan bagi suatu perusahaan yang bermaksud
memperbaiki serta mengembangkan sikap, tingkah laku, keterampilan dan

pengetahuan dari para karyawan sesuai dengan keinginan dari instansi yang

menaikkan
hadiran dan
turn over [ 3’ : g 3 biaya lembur,
eluhan-keluhan
pelatihan pada
karyawan yang

baru maup 3 e ama berada dida De aan yang dimasuki,

dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.14
Tanggapan responden mengenai penempatan Kerja yang tepat
Keterangan Jumlah Responden Presentase
Sangat Baik 10 27%
Baik 64.9%

Cukup Baik

yang meru

Pekanbaru me empa - ggapan responden

'** s maka dapat ditarik

inance Cabang Pekanbaru

kesimpulan karyawan p . ﬁ ‘ “*'@
sangat setuju dengan penempata epat. Dengan tingkat pendidikan dan
kemampuan yang disesuaikan dengan penempatan kerja maka akan berdampak
pada hasil kinerja yang lebih baik dan meningkat yang membuat perusahaan
merasa puas memiliki karyawan yang sesuai dengan kualifikasi.

3. Pengalaman kerja

Selain pendidikan formal yang harus dimiliki individu juga perlu memiliki

pengalaman kerja, serta mampu beradaptasi dengan lingkunngannya dalam
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organisasi, untuk meniti suatu karir dan mengembangkan potensi dirinya.
Pengalaman kerja yang dimiliki oleh pekerja dalam organisasi yang berbeda-beda,

sehingga hal ini disebabkan setiap pekerja mempunyai pengalaman dari pekerjaan

pilan yang

gy n p e Cabang Pekanbaru
el

Wh AN

\
Ehe0y

<
&

Dari Tabel 5.1f uivtanggapan responden mengenai

Qa‘\\‘

keterampilan yang dimiliki ka PT. Federal International Finance
Cabang Pekanbaru, yaitu tanggapan responden terbanyak yang menyatakan setuju
yaitu sebanyak 20 orang atau sebesar 54.1%, yang menyatakan sangat setuju
sebanyak 15 orang atau sebesar 40.5%, kemudian yang menyatakan cukup setuju
sebanyak 2 orang atau sebesar 5.4% dan tidak ada responden yang menyatakan

tidak setuju dan sangat tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden

tersebut dapat disimpulkan bahwa pendapat responden sangat setuju mengenai
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keterampilan yang dimiliki karyawan pada PT. Federal International Finance
Cabang Pekanbaru.

Pada kenyataannya bahwa organisasi atau instansi dalam memakai tenaga
kerja atau karyawan mengharapkan karyawan.yang bermutu-tinggi dan berpotensi.
Untuk itu minat seseorang atau karyawan perlu mendapatkan perhatian lebih,
karena orang yang memiliki cminat lebih ,cepat berkembang dan mudah
menangkap pengarahan yang diberikan. Dan biasanya karyawan yang memiliki
minat lebih kreatif mengembangkan dirinya. Minat karyawan perlu mendapat
perhatian lebih agar karyawan lebih merasa diperhatikan dan dihargai sehingga
karyawan tersebut dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. Namun masih ada
beberapa tanggapan karyawan yang tidak sesuai dengan penguasaan pekerjaan,
karena karyawan tidak diberikan penyuluhan terhadap pekerjaan yang dijalankan
sehingga karyawan kurang menguasai pekerjaan yang dilakukan.

Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai penguasaan terhadap
pekerjaan dan "peralatan pada PT. Federal International Finance Cabang
Pekanbaru dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 5.16

Tanggapan responden mengenai penguasaan terhadap pekerjaan dan
peralatan pada PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru

Keterangan Jumlah Responden Presentase
Sangat setuju 5 13.5%
Setuju 29 78.4%
Cukup setuju 3 8.1%
Tidak setuju - -
Sangat tidak setuju - -
Jumlah 37 100%

Sumber : Data Olahan 2022
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Dari Tabel 5.16 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan pada PT. Federal International
Finance Cabang Pekanbaru, yaitu tanggapan responden terbanyak yang
menyatakan setuju yaitu sebanyak 29 orang atau sebesar 78:4%, yang menyatakan
cukup setuju sebanyak 3 orang atau sebesar 8.1%, kemudian yang menyatakan
sangat setuju sebanyak 5 orang.atau sebesar 13:5% dan tidak ada responden yang
menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan
responden tersebut dapat disimpulkan bahwa pendapat responden sangat setuju
mengenai penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan pada PT. Federal
International Finance Cabang Pekanbaru.

Tuntutan pekerjaan yang berarti untuk memperoleh pegawi yang
berkwalitas sesuai dengan apa yang perlu diperhatikanmasalah waktu. Hal ini
dimungkinkan untuk menguji kwalitas yang handal bagi karyawan dalam segala
bentuk tantangan yang berhubungan dengan pekerjaan. Kemudian untuk
mengetahui apakah kompetensi karyawan telah sesuai dengan tuntunan pekerjaan,
dan memiliki ilmu dibidangnya yang dibutuhkan banyak cara untuk melakukan
pengujian, dalam menempatkan karyawan juga harus diperhatikan latar belakang
yang dimilikinya, proses pemberian tugas dan pekerjaan pada karyawan yang
lulus seleksi untuk dilaksanakan sesuai ruang lingkup yang telah ditetapkan, serta
mampu mempertanggung jawabkan segala resiko dan kemungkinan-kemungkinan
yang terjadi atas tugas dan pekerjaannya, wewenang, serta tanggung jawab.

Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai kondisi lingkungan

kerja pada PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru dapat dilihat pada
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tabel berikut ini:

Tabel 5.17
Tanggapan responden mengenai kondisi lingkungan kerja pada PT. Federal
International Finance Cabang Pekanbaru

Presentase

lingkungan kerja pada PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru.
Lingkungan pekerjaan adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang

ada disekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat

memengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Lingkungan kerja ini juga memengaruhi

seperti tempat bekerja, fasilitas, kebersihan, pencahayaan ketenangan termasuk

juga hubungan kerja antara orang — orang yang ada ditempat tersebut terjalin
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dengan baik. Kompensasi merupakan sumber penghasilan utama bagi para
karyawan untuk menghidupi diri beserta keluarganya.Karena seseorang bekerja

mengharapkan suatu imbalan dari pekerjaannya.Dengan demikian, kompensasi ini

supervisi yang baik pa Q ‘ e 1ation nance Cabang Pekanbaru,
LI\

yaitu tanggapan responden terba enyatakan setuju yaitu sebanyak 29
orang atau sebesar 78.4%, yang menyatakan cukup setuju sebanyak 3 orang atau
sebesar 8.1%, kemudian yang menyatakan sangat setuju sebanyak 5 orang atau
sebesar 13.5% dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju dan sangat
tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan

bahwa pendapat responden sangat setuju mengenai supervisi yang baik pada PT.

Federal International Finance Cabang Pekanbaru.
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Fungsi supervisi dalam suatu pekerjaan adalah memberikan pengarahan,

membimbing kerja para karyawan, agar dapat melaksanakan kerja dengan baik

tanpa memuat kesalahan. Setiap orang akan mau bekerja mati—matian

pekerjaan pad

pada tabel

21.6%
62.2%

16.2%

Jumlah
Sumber : Data Olahan 2022

Dari Tabel 5.19 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
adanya jaminan pekerjaan pada PT. Federal International Finance Cabang
Pekanbaru, yaitu tanggapan responden terbanyak yang menyatakan setuju yaitu
sebanyak 23 orang atau sebesar 62.2%, yang menyatakan sangat setuju sebanyak

8 orang atau sebesar 21.6%, kemudian yang menyatakan cukup setuju sebanyak 6
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orang atau sebesar 16.2% dan tidak ada responden yang menyatakan tidak setuju
dan sangat tidak setuju. Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat
disimpulkan bahwa pendapat responden sangat setuju mengenai adanya jaminan
pekerjaan pada PT: Federal International Finance Cabang Pekanbaru.

Dalam melakukan pekerjaan, karyawan dituntut selalu dapat menjaga
hubungan kerja yang baik dengan karyawan lannya, karena dengan hubungan
kerja yang baik akan menciptkan kenyaman dan ketengan dalam melakukan
pekerjaan. Suasana kerja akan tercipta dengan baik apabila sesama karyawan juga
dapat menciptakan hubungan yang baik pula. Banyak hal yang yang berdampak
positif akan terjadi dari hubungan antar karyawan yang baik antara lain akan
terhindar dari perselisinan dalam bekerja, terciptanya suasana-yang nyaman dan
tenang serta dapat menjalin ikatan persaudaraan antar sesama karyawan tersebut.
Jadi hubungan baik antar karyawan sangat besar dampaknya pada berjalannya
pekerjaan sehingga tujuan perusahaan akan terwujud.

Di dalam rangka perwujudan hubungan karyawan yang serasi ini, maka
peranan manajemen  perusahaan yang bersangkutan akan sangat di harapkan
kehadirannya. Perhatian dan pengarahan pimpinan perusahaan yang cukup akan
dapat mendorong terciptanya hubungan karyawan yang serasi. Di dalam hal ini
manajemen perusahaan yang bersangkutan sangat perlu untuk mempertimbangkan
motivasi kerja karyawan dan mendorongnya untuk keperluan yang positif. Tanpa
adanya perhatian dari manajemen perusahaan yang bersangkutan, maka hubungan
karyawan ini akan menjadi kurang serasi dan sebagai akibatnya tingkat

produktifitas kerja dari perusahaan tersebut akan mengalami penurunan.
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Berikut ini dapat dilihat hasil rekapitulasi tanggapan responden mengenai
variable pengembangan sumber daya manusi pada PT. Federal International

Finance Cabang Pekanbaru, yaitu :

iy disay yejepe il udwnyo(]
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kanbaru
Sangat
Total
Tidak
Skor
Setuju
il
Karyawan merasg :
dengan peke ” § 125
diberikan ses ﬂ'
kemampuan .-’
Karyawan mengerjaka
pekerjaan de ‘g ; . - 147
benar !
Karyawan selalu.n ] ] 153
kesalahan dalz ﬂ-' -
Karyawan me '9'. ] ] 156
dalam melakukan pe
Keikutsertaan d 3 _ 163
mengambil kep
Tanggaung jawab - } 158
beban kerja
Mengikuti perkembang 3 . i 145
pekerjaan
Penempatan kerja yang tepat 9 - - 155
Keterampilan yang dimiliki 75 72 12 - B} 159
karyawan
Penguasaan terhadap pekerjaan 75 80 6 - - 161
Kondisi lingkungan kerja yang 25 116 9 , , 150
nyaman
Supervisi yang baik 40 92 18 - - 150
Adanya jaminan pekerjaan 60 92 6 - - 158
Total Skor 1980

Sumber : Data Olahan 2022
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Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi mengenai variable pengembangan
sumber daya manusia karyawan pada PT. Federal International Finance Cabang

Pekanbaru, dapat dilihat jumlah skor yang diperoleh yaitu sebesar 1980. Dibawah

pengembangan

sumber da anusia a PT. Fede abang Pekanbaru,

Sangat Setuj
Setuju
Cukup
Tidak Setuju
Dari tabel diatas maka etahui bahwa mengenai variable
pengembangan sumber daya manusia karyawan pada PT. Federal International
Finance Cabang Pekanbaru berada pada kategori setuju. Hal ini menandakan
bahwa dalam bekerja, karyawna diberikan pengembangan baik berupa pelatihan
dan pendidikan yang bermanfaat pada peningkatan kemampuan dan kenaikan

jabatan.
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5.4. Pembahasan
Dari hasil deskriptif penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa mengenai

variable pengembangan sumber daya manusia karyawan pada PT. Federal

ori sangat setuju. Hal

i . all eKalll ] DE O a
ini me an b erja, karya .0@

W

an mereka di

gkutan  dapat

Ataany

Individu yang

o,
karyawan merupakan hal .
karyawan.

Pengembangan karir sangat diperlukan karena banyak manfaatnya, hal ini
disebabkan karena adanya tuntutan pekerjaan atau jabatan. Pengembangan karir
merupakan upaya instansi dalam rangka memberikan kesempatan kepada pegawai

untuk meniti karirnya ke jenjang karir yang lebih tinggi dalam rangka mendukung

pencapaian tujuan instansi. Bentuk pengembangan Kkarir pegawai terdiri dari
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disiplin pegawai, pendidikan dan pelatihan pegawai, mutasi, kenaikan pangkat
dan promosi jabatan. Upaya pengembangan karir pegawai dilakukan melalui

peningkatan kompetensi pegawai dengan cara pendidikan dan pelatihan, dan

pemberian pengalé

%

‘\\\\\\\\\\\‘.

%
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BAB VI

PENUTUP

tanggapa

karir di
bekerja seh
2 Dimensi setuju, hal ini

Ki jabatan yang

dalam bekerja karyawan sudah memiliki pengalaman kerja yang baik.
6.2. Saran-saran
Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan dan mungkin akan menjadi
masukan bagi PT. Federal International Finance Cabang Pekanbaru yaitu :
1. Sebaiknya karyawan diberikan program pengembangan karir melalui kegiatan

pendidikan dan pelatihan agar karyawan betul-betul siap dan mendalami
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pekerjaannya sehingga karyawan memiliki kemampuan kerja yang lebih baik

lagi dan dapat terhindar dari kesalahan kerja.

. Sebaiknya untuk meningkatkan Kkinerja karyawan maka karyawan dituntut
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