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BAB |

PENDAHULUAN

juga lebih hema peENg en terhadap waktu
jarak temp : A : alui dealer atau
showroom jisekit '_":'__ A kitash n untuk dimiliki.
Sepeda motor.seak enjadi ¢ 3 ) 13 Ja 1'lintas. Kebutuhan
masyarakat akan sarane ada 03 penting. Menyikapi

permintaan eMa ) ad ﬂ la motor, maka

teknologi dan merek. Produk pabrikan jepang sangat diminati konsumen karena
memiliki keunggulan sehingga mampu menyita perhatian masyarakat banyak,
seperti halnya merek sepeda motor honda yang dari dulu dikenal dengan
mesinnya bandel dan irit bahan bakar. Sehingga produsen lain mencoba untuk
mengeluarkan desian-desain dan jenis sepeda motor terbaru, seperti jenis matik

yang pertama kali dikeluarkan oleh pabrikan Yamaha. Pada saat ini
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perkembangan industri otomotif di indonesia semakin kompetitif, hal ini bisa

dilihat dari berbagai inovasi produk yang diciptakan perusahan otomotif seperti

memberikan fasilitas dan spesifikasi yang memadai untuk menunjang kebutuhan

menimbulkan pergeseran selera masyarakat yang dulu menggunakan sepeda
motor bebek dan sport beralih ke sepeda motor matik yang dinilai lebih baik,

mudah dan nyaman digunakan untuk pejalanan jarah tempuh dekat mau pun jauh.



Banyak keunggulan yang dimiliki sepeda motor matik ini, diantarannya
nyaman dikendarai, lebih responsive,ramah lingkungan, irit bahan bakar, dan juga
bisa digunakan membawa beban atau barang lebih banyak dari pada kendaraan
biasanya karena.dilengkapi dengan bagasi.yang cukup besar sehingga dapat
membawa beban yang banyak. Pada dasarnya konsumen dipengaruhi oleh banyak
faktor dalam pengambilan keputusan ‘membeli, suatu produk diantara lain yaitu
jenis produk yang akan dipilin oleh konsumen yang menggunakan kendaraan
tersebut, merek yang diminati karna ketangguhan produk;kualitas produk,
promosi yang dilakukan diberbagai media social, televisi, koran, spanduk, dan
berbagai macam media promosi yang dilakukan produsen kendaraan tersebut agar
produk nya diminati masyarakat luas. Keputusan pembelian-adalah keputusan
konsumen mengenai preferensi merek-merek yang ada didalam kumpulan pilihan

(Kotler dan Keller,2009).

Merek merupakan sesuatu cara untuk membedakan barang seorang
produsen dengan produsen lainnya, serta sebagai alat yang dapat memberikan
kebebasan kepada para. kosumen untuk menentukan pilihannya, dalam
(kotler,2007) mendefinisikan merek (Brand) sebagai nama, tanda, istilah, symbol,
rancangan, kombinasi dari semuanya. Keputusan pembelian menjadi suatu hal
yang penting untuk diperhatikan karena hal ini menjadi suatu pertimbangan oleh
perusahaan merumuskan strategi pemasaran yang nantinya akan di
implementasikan dalam memperkenalkan dan mempromosikan produk mereka ke
pasar. Cara yang dilakukan produsen dalam penjualan juga cukup menarik,

sehingga mampu menyita perhatian masyarakat dalam membelinya, contohnya
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dengan harga yang ditawarkan seperti cash back atau potongan harga, bahkan juga
ada potongan angsuran beberapa bulan untuk pengambilan kredit dalam jangka

waktu lama oleh masyarakat, Maka kondisi pasar yang semakin ketat, maka harus

untuk membeli produk yang ditawarkan. Di zaman era globalisasi seperti saat ini
persaingan dalam dunia industri sangat lah ketat, dimana suatu produsen
kendaraan memiliki berbagai macam cara agar produk yang diciptakan dapat
diminati oleh penggunanya. Salah syarat utama yang harus di penuhi oleh

perusahaan agar dapat sukses dalam persaingan didunia industri ( otomotif) adalah

berusaha mencapai tujuan untuk menciptankan dan mempertahankan pelanggan.



Cara perusaaan dalam menjalankan sebuah bisnis yaitu proses pembelian
konsumen, yang dimulai ketika seseorang menyadari kebutuhannya seperti
penggunaan sepeda motor matik ini, karena pada saat sekarang orang lebih suka
menggunakan produk yang lebih_simple mudah digunakan dan tidak banyak
mnegeluarkan biaya. Dengan menggunakan sepeda motor matik, sipengguna tidak
perlu lagi menggunakan persneleng ‘gigi; “atau ,operan gigi yang pada umumnya
digunakan oleh motor manual. Prilaku pembeli seseorang dapat dikatakan sebagali
sesuatu yang unik, karena prefensi yang berbeda dan sikap terhadap obyek setiap
orang berbeda. Penggunaan sepeda motor matik .ini identiknya dengan sikap
seseorang yang malas atau pun seseorng yang ingin simple dalam menggunakan
kendaraan bermotor. Selain itu,konsumen berasal dari berbagai-.segmen, Sehingga
apa yang diinginkan juga berbeda, contoh nya seperti penggunaan sepeda motor
matik yang harga jual nya mahal, seperti sepeda, motor, Yamaha NMX, Honda
PCX, dan beberapa jenis kendaraan matik dengan harga yang cukup mahal,
kendaaran jenis tersebut indentik dengan masyarakat kalangan menengah keatas.

Berbeda dengan jenis kendaraan yang peneliti uji.

Pengambilan keputusan “dapatterbagi dalam berbagai kategori umum,
diantaranya para konsumen memperlihatkan perilaku atau respon untuk pembelian
yang bersifat harganya murah sehingga mempengaruhi tingkat keterlibatan
konsumen (Kotler,2002). Menurut Kotler (2006) bauran pemasaran dibagi
menjadi 4, atau yang disebut dengan 4P, antara lain sebagi berikut : Product
(produk), Price (harga), Place (tempat), Promotion (promosi). Promosi merupakan

salah satu penentu faktor keberhasilan suatu program pemasaran. Seberapa pun
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kualitas suatu produk, bila konsumen belum pernah mendengarnya dan tidak

percaya bahwa produk itu tidak akan berguna bagi mereka, maka mereka tidak

akan membelinya (Tjiptono, 2008)

ketinggalan d ar dianta sepeda motor

lainnya se arga . enarik dan nyaman
digunakan. Dala enelitiar esponden Y adalah mahasiswa
dari Fakultas I le 1 016-2018 sebagali
populasi k =

selain mud

D3Akuntansi
1 2016-2017 574 orang 362 orang 84 orang 26 orang
2 2017-2018 583 orang 412 orang 52 orang 22 orang
3 2018-2019 592 orang 4150rang 20 orang 11 orang

Sumber: Tata Usaha Fakultas Ekonomi UIR
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Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa mahasiswa fakultas ekonomi
prodi manajemen mengalami peningkatan setiap tahunnya mulai dari tahun 2016

— 2018, begitu juga prodi akuntansi, namun perbandingan tebalik dengan prodi

ekonomi pemb D3 mi penurunan setiap

‘ ‘Qh\“‘ .9@ asiswa yang

adalah :

Apakah faktor produk, merek, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap
konsumen dalam keputusan pembelian sepeda motor matik honda, (studi kasus

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau).

1.3. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian



N ueeyeisndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nenyj wejsy se)

Beradasarkan latar belakang diatas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah:

Tujuan penelitian ini _.berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan dalam

melengkapi dan seterusnya terkait dengan permasalahan pada analisis
faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan

pembelian sepeda motor metik Honda.

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :
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BAB | PENDAHULUAN

Bab merupakan bab pertama dari penulisan proposal ini, yang antara
lain berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il

BAB Il

BAB VI
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BAB Il

TELAAH PUSTAKA

(tangible produ : k tambahan (augmented T enurut Sentot

keinginan, seperti ba *&h

smartpone) jasa (pendid . Q ‘

motor, kukas, dan

estoran, dan asuransi) event

0
\ae
(konser musik, kompetisi sepal galaman (dunia fantasi, Sea World,
Legoland) orang atau pun pribadi (calon wakil rakyat, artis) tempat ( negara, kota,
obyek wisata) informasi (bursa efek, search engine), dan ide (keluarga berencana
di Indonesia, konsep atau mode bisnis) jadi, produk bisa berupa manfaat tangible

maupun intangible yang berpotensi memuaskan pelanggan. Yakni konsep produk,

Klasifikasi produk, (baik produk konsumen akhir, maupun produk konsumen

10
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bisnis), siklus hidup produk, manajemen lini produk, pengembangan produk baru,

dan pemasaran jasa.

2.1.1 Konsep Produk

dalam proses
fisik dn

2

-ﬂ Secara lebih

3. Augmented product, yaitu aktual product ditambah fitur-fitur pendukung
lainnya, seperti garansi, fasilitas kredit, layan antar, instalasi, dan refarasi

purnabeli

11
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2.1.2 Klasifikasi produk

Klasifikasi produk bisa dilakukan atas berbagai macam sudut pandang.
Berdasarkan tangibiliti,roduct dapat diklasifikasikankedalam 2 kelompok utama

yaitu:

perlakuan

pemakaian,

a. Barang
abis dikonsumsi
kata lain, umur

dari 1 tahun.

Kapur tulis, gula dan ga ﬁ““‘

b. Barang tahan lama (durable
Barang tahan lama merupakan barang berwujud yang biasanya bisa tahan
lama dengan banyak pemakaian (umur ekonomisnya untuk pemakaian normal
adalah satu tahun atau lebih). Contohnya antara lain TV, lemari es, mobil,

komputer, microwave open, mesin cuci, dan lain-lain.

12
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2. Jasa (services)

Jasa merupakan aktifitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan untuk

dijual. Jasa bercirikan intangible, inseparable, variabel;.dan perishable. Contohnya

+wRAEAE N

<.
<
@
>
c
=
=
T
QD
>
[oX
<

P

biasanya sebuah perusahaan mengawali Kiprah bisnis nya dengan satu
produk, dengan kemudian menambah produk lainnya. Dengan kata lain,
perusahaan mengembangkan portofolio produk atau sekumpulan produk yang
ditawarkan kepada konsumen. Pemasar wajib memahami relasi antara semua

produk yang dimilikinya agar upaya pemasaran dapat lebih terkordinasi.
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Setiap produk berkaitan secra hirarkis dengan produk-produk tertentu
lainnya. Hirearki produk dimulai dari kebutuhandasar sampai dengan item tertentu

yang dapat memuaskan kebutuhan tersebut. Hirearki terdiri atas enam tingkat

Misal

c. Dipasaran melalui saluran distribusi atau gerai yang sama,
d. Harganya berbeda dalam rentang yang sama.
5. Product type, yaitu item-item dalam sebuah lini produk yang memiliki
bentuk tertentu dari sekian banyak kemungkinan bentuk produk. Misalnya

asuransi jiwa berjangka.
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6. Item (stock-keping unit atau product variant), yaitu unit khusus dalam

sebuah merek atau lini produk yang dapat dibedakan berdasarkan ukuran,

harga, penampilan, atau atribut lainnya. Fandy tjiptono (2016:179).

kita, tetapi

nya adalah
toh lemari es
ana cendrung
bergantung dan kegiatan
berbelanja 0, seperti hal-
halnya dine uduk biasanya
berbelanja ermasuk benda

mewah dan

\‘i‘é\‘ﬁi\\‘?a\"\i!

=h
“‘

makanan baik

singkat.

memenuhi tujaun operasional. Suatup K dapat didefenisikan sebagai suatu ciri
kelompok yang memuaskan kebutuhan konsumen ciri-ciri tersebut dapat
diberikan dalam bentuk nyata, jasa atau ide. Misalnya ciri-ciri minuman anggur
adalah wangi, rasa, konsintensi, dan kualitas nya sebagai sasaran pelepas dahaga
atau minuman penyegar. Anggur yang berbeda memiliki ciri yang berbedah, dan

setiap merek diarakan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan tertentu. (Subhash c.

Jain : 1996 :3)

15



Menurut (kotler : 2000 : 212) produk adalah segala sesuatu yang dapat
ditawarkan kepasar untuk diperhatikan , dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi,

yang dapat memuaskan kebutuhan atau keinginan.

Pada dasarnya sebagian besar keuntungan yang didapatkan oleh perusahaan
berasal dari kepuasan konsumen dalam menikmati produknya. Konsep produksi
berpendapat bahwa konsumen‘akan menyukai’produk yangg berkualitas dengan
harga yang relatifmurah. Untuk itu perusahaan dalam proses kegiatan produksi

haruslah merngerti dan tahu dengan benar akan arti dari produk itu sendiri.

Menurut.(philip R cateora: 2007). Faktor penting kebaruan sebuah produk
adalah dampaknya terhadap pola konsumsi dan prilaku yang telah terbentuk. Pada
contoh produk adonan kue sebelumnya, kue mewah dengan lapisan diatasnya
merupakan produk yang membutuhkan penerimaan “ masyarakat yang sulit untuk

(13

dipercaya “ dalam hal telur dan'susu’yang dikeringkan sama baiknya dengan
produk segar, dan sekaligus perolehan ide baru, yaitu kue mewah yang mudah
dibuat dengan sedikit pun tidak tergolong pada integritas domestik seseorang.
Dalam kasus ini, produk yang. secara langsung.mempengaruhi dua aspek penting
prilaku konsumen, dan motivasi produk berhadapan dengan penolakan yang
cukup kuat dalam menyakinkan perusahan untuk meninggalkan pasar. Jika

perusahaan telah mempelajari target pasar sebelum memperkenalkan produk,

mungkin perusahan tersebut akan dapat menghindari kegagalan.

Tujuan pemasar asing adalah memperoleh penerimaan produk oleh sebagian

besar konsumen dipasar dalam waktu singkat. Produk baru tidak selalu siap
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diterima oleh kultur tertentu dan memang sering kali yang dihadapi adalah
penolakan. Walau pun pada akhirnya produk tersebut diterima, waktu yang

dibutuhkan sebuah kultur untuk mempelajari cara baru, mempelajari untuk

yuah produk

bersifat Jan_j ! . kumpulan

hidup. Ketika«pe a p emt uah produk pada
pola hidup, asaan atau sele emahaman.ide ‘ dari masyarakat

yang sulit u Sa ekanan khusus

Praktik branding (merek) te angsung berabad-abad. Kata “brand”
dalam Bahasa inggris berasal dari kata “brandr” dalam Bahasa old norse, yang
berarti “to burn” mengacu pada mengidentifikasian ternak. Pada kala itu, pemilik
ternak mnggunakan “cap” khusus untuk menandai ternak miliknya dan
membedakannya dari ternak milik orang lain. Melalui cap seperti ini, konsumen
menjadi lebih mudah mengidentifikasi ternak, berkualitas yang ditawarkan oleh

peternak bereputasi bagus. Manfaat merek sebagai pedoman yang memudahkan
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konsumen memilih produk tetap berlaku hingga saat ini. Defenisi merek yang
dirumuskan dalam Oxford Advanced Leaner’s Dictionary of Current Englgish
adalah tanda yang dibuat dengan logam panas, khususnya pada hewan peternak
untuk menujukan«siapa pemiliknya. Defenisic lainnya dari. kamus yang sama

adalah tipe produk tertentu yang dihasilkan dari perusahan tertentu.

Pemberian merek pada “produk spesifikasi, memungkinkan konsumen
menggunakan merek sebagai pedoman atau acuan tingkat dan kosistensi kualitas,
serta memungkinkan para memanufaktur untuk mengkomunikasikan citra spesifik
dan aspek produk tertentu kepada para konsumen melalui kampanye periklanan
masal. Merek (brand) telah menjadi elemen kursial yang berkontribusi terhadap
kesuksesaan sebuah organisasi, baik organisasi bisnis.maupun nirlaba, manufaktur

maupun penyedia jasa, dan organisasi local regional maupun global.

Merek ‘adalah nama;istilah,symbol “atau desain  maupun kombinasi
diantarannya yag dimaksud kan untuk mengidentifikasi barang atau jasa seorang
penjual atau sekelompok penjual dan membedakannya dari barang atau jasa para

pesaing (Fandi tjiptono dan anastasya diana, 2016 : 126)

Merek yang hebat lebih dari sebuah produk atau promosi pemasaran yang
hebat. Merek akan semakin memfleksibellkan kepribadiannya yang lebih
mendalam, kebudayaan, dan prilaku organisasi yang melahirkannya, bukan hanya
sekedar menawarkan suatu bentuk kreatifitas kosong yang dihasilkan oleh agen
pemasaran kepada pelanggan. Faktanya bahwa merek-merek yang terkenal

memiliki kepribadian, merek tersebut mempunyai sikap dan memberikan
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pemahaman serta makna yang besar kepada produk tersebut, sehingga dalam
sebuah pasar yang kopetitif, mrek menyodorkan pilihan dan membantu pelanggan

untuk membuat sebuah keputusan mengenai apa yang ingi mereka beli ( marc

).ase ang “ bangkan dan dikelola
e &“‘ .b Kotler dan

perusahan

g arti produk

6 makna :

1) Merek sebagai atribut — merek misalnya contoh : honda beat 110cc
menunjukan atribut seperti, tahan lama, kuat, handal, kokoh ramah
lingkungan, menarik dan kecepatan yang tinggi.

2) Merek sebagai manfaat — atribut diubah menjadi manfaat emosional,
fungsional dan social, pelanggan bukan membeli atribut — mereka

membeli manfaat.
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3) Merek sebagai nilai — merek menyatakan sesuatu tentang nilai perusahaan
( pembeda dari pesaing ).

4) Merek sebagai budaya ( brand culture ) merek merupakan pencerminan

2.2.3 Per

MereK | ‘ fungsi yang ber erusahaan pertama,
merek menyederhanakan pe : : Kedua, merek

membantu

memastikan bahwa perusahaan dapa nvestasi dengan aman dalam merek
tersebut dan mendapatkan keuntungan dari sebuah aset yang berharga.
Mengidentifikasi sumber atau pembuat produk dan memungkinkan konsumen.
Para konsumen bisa individual atau oraganisasi, untuk menuntut tanggung jawab

atas kinerjanya kepada pabrik atau distributor tertentu ( Kotler & keller ) 2007 :

259 — 290.
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Bagi perusahaan produsen merek mempersentasikan bagian properti hukum yang
sangat berharga dan dapat mempengaruhi prilaku konsumen, dapat dibeli dan

dijual. Merek dapat pula memberikan keamanan pendapatan masa depan yang

langgeng bagi ” ahaan memb kali lipat lebih besar

“h!\“‘ .@a ahaan juga

iy disay yejepe il udwnyo(]
=
&
2
=3
5

Perusahaan menje .- J ). Adan erek tertentu perusahaan
Q‘\\“‘“

menjamin mutu barang Yya kannya berkualitas baik selain ada

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

merek pada barang, merek juga disebutkan memberi peringatan, Peringatan
tersebut seperti apabila dalam jenis ini tidak ada tanda tangan ini maka itu

adalah palsu dan lain lainnya.

3. Perusahaan memberikan nama pada merek barangnya supaya mudah diingat

dan mudah disebut sehingga konsumen dapat menyebut mereknya saja.
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4. Meningkatkan ekuitas merek,yang memungkinkan memperoleh margin

lebih tinggi dan memberi kemudahaan dalam mempertahaankan kesetiaan

konsume.

2.2.5 Tuj

Menurut Hasa

pasar dalam

kan konsumen

4. Alat pengendalian pasar.

5. Menciptakan keuntungan kompetitif, jika merekyang memiliki ekuitas yang

tinggi akan menghasilkan keuntungan sebagai berikut yaitu :

a. Dapat memberikan pertahanan terhadap persaingan harga yang

kompetitif.
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b. Perusahaan akanlebih mudah meluncurkan peluasa merek karena produk

memiliki kredibilitas yang tinggi.

. Mampu bertahan pada harga paling tinggi dari pesaing karena konsumen

d sehingga

er lebih kuat.

A merek sangat

AN

aan yang lebih

é\‘\";}\ﬁ\

yaitu :

1. Mudah diingat

Memilih merek atau cap seharusnyamudah diingat, baik kata-katanya maupun
gambarnya atau kombinasi sebab dengan demikian langganan atau calon

langganan mudah mengingatnya
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2. Menimbulkan kesan positif

Dalam memberikan merek harus dapat diusahakan yang dapat menimbulkan

kesan positif terhadap barang atau jasa yang dihasilkan, jangan kesan negatif.

dipili Ng '\3 a dipa 0si sangat J;? Merek-merek
cap ya

tentu tetapi untuk

promosi te ama yang indz 'H ‘me C ambar-gambar yang
bagus j
diingat

diucapk

menggunakan, mengevaluasi dan mengelola ( diproses ) produk dan pelayanan

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya.

Sedangkan menurut Kotler dan Keller ( 2009 : 166 ) prilaku konsumen
adalah studi tentang bagaimana individu, kelompok,dan organisasi memilih,
membeli, menggunakan dan bagaimana barang dan jasa, ide atau pengalaman

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.
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2.3. Promosi

2.3.1.Pengertian Promosi

Pengertian S| ia memberitahukan  dan

. Action tahap akhir setelah timbul dan kemungkinan menginginkan produk

tersebut maka tibalah melaksanakan upaya pembelian.

Pada umumnya bauran promosi (promosi mix) terdiri dari iklan
(advertising), promosi penjualan (sales promotion), publisitas (publicity), dan
penjualan personal (personal selling). Berikut ini akan diuraiakan masing-masing

bauran promosi:
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a. Iklan, merupakan bentuk promosi yang dilakukan dalam bentuk tayangan,
atau gambaran, atau kata-kata yang tertuang dalam bentuk brosur, spanduk,

baliho (billboard), koran, majalah, televisi, radio,atau media-media public

P
%

=A% N

\
y.a
-.=

Promotion

kegiatan promosi yang

.m 1 pada pelanggan. Kegiatan
““% pelanggan. Keg

promosi penjualan bisa berupa

dilakukan dengan jala
on, pemberian voucher belanja
produk, pemberian hadiah langsung, sampel (contoh) produk atau dengan

kegiatan konte menurut ( Sentot Imam Wahjono, 2010 : 138).

2.3.2 Deskripsi variable promotion

Menurut Alma (2007 : 179 ) mendefenisikan bahwa; “ Promosi adalah

sejenis komunikasi yang memberi penjelasan dan meyakinkan calon konsumen
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mengenain barang dan jasa. Dengan tujuan untuk menperoleh perhatian,

mendidik, mengingatkan dan meyakinkan calon konsumen “.

Merek adalah aset kuat yang harus dikembangkan dan dikelola secara

NET} WeJS] Se}ISIoAIUN) ﬂEB){BJSﬂdJﬂ&
I disay yejepe 1ul udwnyo(g

para penjual atau perantara.

c. Public relation ( Hubungan masyarakat ) menciptakan “good relation” dengan
public, agar masyarakat memilih image yang lebih baik terhadap perusahaan
melalui public relation dapat membentuk pandangan baik, mencegah berita-berita

tak baik dari masyarakat.
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d. Personal saling ( penjualan personal ) merupakan cara yang unik, tidak mudah
untuk diulang, dapat menciptakan ide yang berlainan antara penjual dan pembeli.

Cara ini adalah salah satu penjual atau kelompok dan mendefenisikan mereka dari

para pesaing.

2.3.4

informasi

konsumen.

1. Saluran

tetangga, te

2.3.5 Alat- a

Merupakan penawaran gratis sejumlah produk atau jasa yang dapat dikirim dari

rumah kerumah, dapat diambil ditoko, disertakan dalam produk lain atau

dipajang dalam penawaran iklan.

2. Kupon

Diberikan untuk memberikan pengurangan harga dan mendorong konsumen

untuk mencoba merek yang baru. Kupondapat digunakan untuk meningkatkan
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volume penjualan secara cepat, menarik melaikukan pembelian ulang dan

memperkenalkan produk baru.

rangan harga,

sangat efektif

-----
K.cl

terhadap sebuah produk karena tidak membutuhkan keterampilan untuk

mengikuti undian.

. Uji coba gratis

Merupakan strategi untuk mengundang pembeli untuk mencoba produk

tersebut secara gratis, dengan harapan merekaakan membeli produk terseut.
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2.4. Keputusan Pembelian

2.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian

en untuk membeli suatu

tindakan yang o : ‘ embe sebuah produk.

Oleh karena itu, f nbilan-ker embelia en merupakan suatu

Adapun proses keputusan p produk baru meliputi 5 tahap yaitu:

(Philip Kotler, 2009:184):

2.4.2 Pengenalan Masalah

Poses pemelian dimulai keika pemeli menyadai suau masalah aau keutuhan

yang dipicu oleh rangsangan intenal atau extenal. Salah satu rangsangan dai
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kebutuhan normal seseorang rasa lapar, haus, seks, naik ketingkat maksimum dan

menjadi dorongan atau kebutuhan bisa timbul akibat rangsangan eksternal.

batas. Survei

‘wwmﬁ‘ 'a%
hf\g% | ‘ a konsumen

kﬁ satu toko dan

hanya 30% aan pencarian yang
lebih rend anya menjadi
reseptif te t berikutnya
seseorang ¢ emasuki pe _" rian infc na: arl bahan bacaan,

menelfon te

mempelajari

Sumber menjadi empat

¢
kelompok: . . ‘ “‘
a. Pribadi. keluarga, tema
b. Komersial. Iklan, situs web, wiraniaga, penyalur, kemasan, dan tampilan.
c. Public. Media massa, organisasi pemeringkat konsumen.
d. Eksperimental. Penanganan, pemeriksaan, pengguna produk.
Setiap sumber informasi melaksanakan fungsi yang berbeda dalam

mempengaruhi keputusaan pembelian. Jumlah dan pengaruh relatif dari sumber-

sumber ini bervariasi dengan kategori produk dan karakteristik pembeli. Secara
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umum, konsumen menerima informasi terpenting tentang sebuah produk dari
komersial yaitu sumber yang dominasi pemasar.

2.4.5 Dinamika pencarian

kumpulan pe aka g 0€ pilihan, yang
menjadi ca € 3 ' kumpulan ini.

Perusahan S me """-' asi- a kelompok pilihan

tepat. Selai erusahaa : ber informasi

konsumen dn me aluasi ¢ ( o jan bertanya kepada

konsumen ten t untuk pertaman

kalinya, inform ' ting relatif sebagai
&

sumber akan memb ,:' asi efektif untuk pasar

Sasaran.

2.4.6 Evaluasi alternatif

Ada beberapa proses, dan sebagaian besar model terbaru melihat konsumen
membentuk sebagian besar penilaian secara sadar dan rasional. Beberapa konsep
dasar yang akan membantu kita memhami proses evaluasi: pertama konsumen
berusaha memuaskan sebuah kebutuhan. Kedua, konsumen mencari manfaat

tertentu dari solusi produk. Ketiga konsumen melihat masing-masing produk
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sebagai sekelompok atribut dengan berbagai kemampuan untuk menghantarkan

manfaat yang diperlukan untuk memuaskan kebutuhan ini. Atribut minat pembeli

bervariasi sesuai produk-misalnya:

sosial yang

iy disay yejepe il udwnyo(]

Menunjukan interaksi s@ a konsumen dan mempengaruhi

nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

sekelompok orang seperti pada referensi kelompok, opini para pemimpin dan para

anggota keluarga

3. Faktor Individu

Mengidentifikasikan dan memahami fakta-fakta individual yang

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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4. Faktor Psikologis

Menentikan bagaimana menerima dan berinteraksi dengan lingkungannya

dan pengaruh pada keputusan yang akan diambil oeleh konsumen didalamnya

terdiri dari p
a. dan
baran yang
b. Mo an seseorang
c. Pem an perubahan
Proses aku “konsumen untuk
menetukan sua ( angan ke membeli suatu produk.
Proses tersebut ga yang terdiri dari

Gambar 2.1 pelian keputusan

Pengenalan Pencarian Evaluasi Keputusan Prilaku
Masalah Informasi Alternatif pembelian Pasca

Sumber : Kotler (2006)
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Kotler (1996) berpendapat bahwa keputusan untuk membeli yang diambil
oleh pembeli yang sebenarnya merupakan kumpulan dari sejumlah keputusan.

Untuk membeli tersebut mempunyai suatu struktur sebanyak tujuh komponen,

akan dibelinya,

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk
yang akan dibeli.

f. Keputusan tentang waktu pembelian

Konsumen dapat menentukan kapan dia harus melakukan pembelian.

g. Keputusan tentang cara pembayaran
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Konsumen dapat mengambil keputusan tentang metode atau cara pembelian

produk yang akan dibeli, apakah dengan tunai atau kredit.

Kotler dan keller (2012) Keputusan pem

pelian adalah  keputusan

meneruskan a ak me alam taha evaluasi keputusan

attitudes o a sikap orang lain

mengurang ) kedua adalah
adalah una ak terantisipasi

yang dapat

eSS ) )

2.4.7 Jenis

‘;‘
a2
8
Y
g
=z
3
o

a. Tingkah laku membeli yang kompleks, tingkah laku membeli konsumen
dalam situasi yang bercirikan keterlibatan tinggi konsumen dalam pembelian
dan perbedaan besar yang dirasakan antara merek. Pembeli ini akan melewati
proses pembelajaran, pertama mengembangkankeyakinan mengenai produk,
kemudian sikap, dan selanjutnya membuat pilihan membeli yang dipikirkan

masak-masak. Pemasar dari produk yang banyak melibatkan peserta harus
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memahami tingkah laku pengumpulan informasi dan evaluasi dari konsumen
yang amat terlibat. Mereka perlu membantu pembeli belajar mengenai atribut
kelas produk dan kepentingan relatif masing-masing, dan mengenai apa yang
ditawarkan merek tertentu,..mungkin_dengan menguraikan panjang lebar
keunggulan mereka lewat media cetak.

. Tingkah laku membeli. yang mengurangi. ketidakcocokan, tingkah laku
membeli” konsumen dalam situasi yang bercirikan keterlibatan konsumen
yang tinggi tetapi sedikit perbedaan yang dirasakan diantara merek. Tingkah
laku membeli yang mengurangi ketidakcocokan terjadi ketika konsumen amat
terlibat dalam pembelian barang yang mahal, jarang dibeli dan beresiko tetapi
melihat sedikit perbedaan diantara merek.

. Tingkah laku membeli yang merupakan kebiasaan, tingkah laku membeli
yang menjadi kebiasaan-terjadi di bawah kondisi keterlibatan konsumen yang
rendah dan perbedaan merek yang dirasakan besar. Konsumen tampaknya
mempunyai - Keterlibatan yang rendah dengan kebanyakan produk yang

mempunyai harga murah dan sering dibeli.

Dalam hal ini, tingkah"laku konsumen tidak diteruskan lewat urutan

keyakinan — sikap — tingkah laku yang biasa. Konsumen tidak mencari informasi

secara ekstensif mengenai merek mana yang akan dibeli. Sebaliknya, mereka

secara pasif menerima informasi ketika menonton televisi atau membaca majalah.

Pengulangan iklan menciptakan pengenalan akan merek bukan keyakinan pada

merek. Konsumen tidak membentuk sikap yang kuat terhadap suatu merek;

mereka memilih merek karena sudah dikenal. Karena keterlibatan mereka dengan
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produk tidak tinggi, konsumen mungkin tidak mengevaluasi pilihan bahkan
setelahmembeli. Jadi, proses membeli melibatkan keyakinan merek yangterbentuk

oleh pembelajaran pasif, diikuti dengan tingkah laku membeli,yang mungkin

en menjalani
tingkah la g ditandai oleh

keterlibata D berarti.

Dalam Kateg oI i, strategi pen . ungkin berbeda

untuk merek ya impin pé rek yang kurang
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2.5 PENELITIAN TERDAHULU

No
<
-~
1| Trifena
o
2 |Rusdi L
Iriansyah

(2015)

3

&7

Terdahulu Penelitian

semarang(studi
Kasus pada
pengguna sepeda
motor sport
Yamaha di
semarang)

Gambar 1.1

o B o | Jenn

HASIL

ukan
produk
desain

penelitian
menunjukan
bahwa k4
variabel
independen
terbukti  secara
positif dan
signifikan

mempengaruhin
variabel
independen vyaitu
keputusan
pembelian.
Angka Adjusted
R square
menunjukan
bahwa 51,2%
variasi keputusan
pembelian dapat
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dijelaskan

Sedangkan

ilihan
nda
ara

| _sama.

k4 variabel
independen

dalam persamaan
regresi berganda.

psikologis
pengaruhi

| _maupun bersama-

oleh

48,8%
oleh
lain

pribadi

produk
baik
parsial

SUMBER : Penelitian terdahulu 2019
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2.6 KERANGKA PEMIKIRAN

Gambar 1.2
Kerangaka Pemikiran
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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Objek atau lokasi penelitian

¥
o

2008).

LSO AAAR

o

Skala

. Model yang lebih
menarik dan
mengesankan.

Ordinal

42




N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

No | Variabel Dimensi Indikator Skala
2 Merek  (X2) | Merek a. Nama produk Ordinal
adalah
nama,istilah,symbol b. Logo produk
atau desain ma
kombinasi
-
3 ; Ordinal
cogala
individu, atau r
tangga.
4 Keputusan pembelian | 1. Pengenalan - Kebutuhan Ordinal
(YY), keputusan kebutuhan konsumen
pembelian adalah terhadap sepeda
seleksi terhadap 2 motor matik
pilihan atau lebih. honda
Dengan perkataan i i
lain, pilihan alternatif | 2. Pencarian - Konsumen Ordinal
harus tersedia bagi informasi mencart
seseorang ketika informasi
mengambil keputusan mengenal
sepeda motor
matik honda
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No | Variabel Dimensi Indikator Skala

3. Evaluasi - Konsumen Ordinal
alternatif membandingka
n sepeda motor

atik honda

Ordinal

Ordinal

peneliti, maka peneliti akan mengambil sampel menggunakan metode accedental
sampling, sesuai dengan pendapat sugiono (2004), yaitu berdasarkan faktor
spontanitas, artinya siapa saja yang secara tidak sengaja bertemu dengan peneliti
dan sesuai dengan karakteristik, maka orang tersebut dapat digunakan sebagai
sample. Untuk menentukan jumlah sample maka peneliti menggunakan rumus

slovin, ada pun rumus slovin sebagai berikut:
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dimana :

n = Ukuran sampe

: *a?"““ ! \\\\\“ .. )

39‘

Y
o
A

Dalam penelitiar data, yaitu data primer

dan data skunder:

a. Data primer
Yaitu data yang diperoleh dari wawancara atau observasi dan kuesioner
dengan pengguna motor matik honda yang bersangkutan dengan judul.

b. Data Skunder
Yaitu data yang diperoleh melalui buku, media cetak, internet dan literatur

yang bersangkutan dengan penelitian ini.
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3.5 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah:

gsung dengan

petunjuk tercapai atau tidak penelitian.

3.6.1 Analisis deskriptif dan kuantitatif

Untuk mendapatkan hasil data dari variabel-variabel tersebut, maka penulis
mentransformasikan data kualitatif dari kuesioner menjadi data kualitatif dengan

memberikan bobot atau skor nilai pada kuesioner. Untuk menentukan nilai
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jawaban setiap penyataan digunakan skala ordinal, yaitu skala yang dapat
memperlihatkan tanggapan konsumen terhadap karakteristik suatu produk.

Informasi yang diperoleh dari skala ordinal berupa skala pengukuran ordinal

kan pengujian

Uji validitas digunakan untu Ur sah atau tidaknya suatu kuesioner.
Suatu Kkuesioner dikatakan valid jika pertanyaan dan kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan di ukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali,
2007). Uji validitas menggunakan analisis pearson, keputusan mengetahui valid

tidaknya butir instrumen. Jika pada tingkat signifikan 5% nilai r hitung > r tabel

maka dapat disimpulkan bahwa butir instrumen tersebut valid.
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3.7.2 Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas .adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang

atau peng
dibandingkan ¢ ertanyan lain atz : : gan uji statistik
Cronbach a (a). iabel dikatak e ai Cronbanch Alpha

(a)> 0,6.

0 -
fakor-faktor yang mempeng m ‘ .dalam keputusan pembelian sepeda
[Ln

motor matik honda (studi kasus siswa Fakultas Ekonomi Universitas

Islam Riau),

Y=Fp+By X+ By Xy + 3 Xs+ e

dengan rumus:
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Dimana:

Y = keputusan pembelian
By = konstanta
51,85, 83 = koefisien regresi

Dasar pengambilan keputuse bagai berikut:

a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal, maka model regresi memenuhi normalitas.

b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah
garis diagonal, maka regresi tidak memenuhi normalitas.

3.6.2 Uji Multikolinieritas
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Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas (independen) (Santoso, 2003).

Jika variabel bebas saling berkorelasi, maka variabel ini tidak ortogonal. Variabel

37 Uji

3.7.1 Uji
Uji E vaitu pe hipotesis varial depe hadap variabel

o 2 =
dependen s a dibandingkan

nilai F denga

terhadap variabel terikat Y. Pengujian dilakukan untuk melihat keberartian dari
masing-masing variabel secara terpisah terhadap variabel terikat. Uji t dilakukan

dengan membandingkan t hitung dengan t tabel, yaitu:

1. Jika tyieumg = traner 5% maka HO ditolak dan HI diterima yang berarti

bahwa variabel bebas X berpengaruh terhadap variabel Y.
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2. JiKa tyirung < teaner 9% maka HO diterima dan HI ditolak yang berarti

bahwa variabel bebas X tidak berpengaruh teradap variabel terikat Y.

an dengan membandingkan nilai t yang didapat dari

STV Y

at kesalahan (a)

e
7

eterminasi (R*)
mendekati | : Ja sebagai pendekatan

terhadap pe A esi se ertai dengan R sebagai ukuran

faktor yang mempengaruhi keputusan-konsumen dalam pembelian sepeda motor
matik honda (studi kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Riau).
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

pengetahuan, Teknologi dan be

. Mengembangkan dan menyebar luaskan llmu Pengetahuan, Teknologi dan

Seni serta mengupayakan penggunaan untukmeningkatkan taraf hidup
masyarakat dan memperkaya kebudayaan Daerah maupun kebudayaan

Nasional.

. Berperan aktif dalam mengembangkan masyarakat Islam yang Madani.
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5. Memplopori pengembangan IPTEK dan seni bagi terbentuknya masyarakat

Modern ( berfikir maju ) dengan penerapaan llmu pengetahuan, Teknologi

yang di jiwai oleh nilai-nilai Keislaman.

Misi :
1. Menyele

2. Menyelenggaraka : atif k memperkaya

kahasan ilm

5. Menyelenggarakan manajemen universitas yang bersih dan transparan

6. Membangun kemitraan yang saling menguntungkan dengan perguruan tinggi,

industri, masyarakat dan pemerintahan lokal, Nasiona,maupun Internasional.
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4.3 Sejarah Fakultas Ekonomi

Fakultas Ekonomu UIR secara resmi dibuka oleh Yayasan Pendidikan

Isalam ( YLPI) Daerah.Riau pada tanggal 1 juli 1981, Tahun 1981-1985 Fakultas

jurusan

‘

Marpoyan
Marpoyan
pemerintah

NO.25/PD/

waaRAnNLNd

2
g
<>

Agustus 1 tatus Fakultas
Ekonomi g NO.
03240/DIKB D.lIl ditingkat

statusnya dari

disamakan berda

—
1._makamulai: juni 1990 Status

Q@.“‘ >

Program Studi Manajemen onomi Pembangunan ditingktkan

Berdasarkan evaluasi

statusnya dari terdaftar menjadi Diakui berdasarkan SK Mendikbut RI
N0.0379/0/1990 dan N0.0380/0/1994. Tertanggal 31 meil990 yang kemudian
meningkat menjadi  status disamakan berdasarkan SK Dirjen Dikti
No0.441/Dikti/Kep/92 tanggall6 Oktober 1992. Jurusan Akuntansi/S1 mulai

dibuka pada tahun 1986.Adapun Visi dan misi fakultas ekonomi yaitu:
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1. Visi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau

“Menjadi Fakultas Ekonomi yang unggul dan terkemuka dibidan ekonomi

Pembangunan,Manajemen dan Akuntansi berwawasan Islam di Asia Tenggara

manajeme
masyaraka

berdasarka

inofatif, dalam lingkungan kampus yang kondusif dan islami.

e. Menjalin kerjasama dengan institusi pendidikan, dunia bisnis, organisasi profesi

dan institusi pemerintahan, baik ditingkat lokal,nasional dan internasional.
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4.4  Struktur Organisasi

Penyusunan suatu organisasi perlu diperhatikan tentang bagaimana struktur

organisai yang diperl

Dekan Teknik

an oleh organisasi bersangk

an. Hal ini dimaksudkan

pdul Kudus Z.,MT

8 | Dekan Fak Pertanian Dr. Ir. Ujang Paman, M.Agr

9 | Dekan Fak Ekonomi Drs. Abrar, M.Si., AK

10 | Dekan FKIP Drs. Alzaber, M.Si

11 | Dekan FISIPOL Dr. H. Moriss Adidi Yogia, S.Sos.,M.Si
12 | Dekan Fak Psikologi Yanwar Arif M.Psi, Pisikolog

13 | Dekan FIKOM Dr. Abdul Aziz, M.Si
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Dr. Evizal Abdul Kadir, S.T, M.Eng

Dr. Saipul Bahri, M.Ec
Dr. Agusniar, MSc

[ |
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Dokumen ini adalah Arsip Milik :
Perpustakaan Universitas Islam Riau
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Dari stuktur organisasi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau,adapun

uraian pekerjaan, tugas dan tanggung jawab dari masing-masing bagian adalah

sebagai berikut:

memimpin
pada

dan

AN

masyarakat

administra

aAvNat

akademik. Jurusan terdiri dari unsur pimpinan (ketua jurusan dan sekertasis
jurusan),unsur pelaksaan ( para dosen) serta kepala laboraturium dan kepala
pustakaan.

5. Kelompok dosen

Adalah tenaga pengajar dilingkungan Fakultas yang berada dibawah dan

tanggung jawab pada atasan masing-masing di lingkungan fakultas.
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6. Bagian tata usaha
Bagian tata usaha fakultas adalah unit pelaksanna teknikdan administrasi

dilingkungan fakultas yang berada dibawah dekan.
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BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

pendahuluan ac jeng 3 K.responden yang

dinyatakan

memenuhi eria. Ka istik - responden -atau dape ﬂ t juga dengan
gambaran umu ene elipt mur responden,

Jenis Kelami

tingkat usia, maka keputusan yang diambil akan dilakukan dengan berbagai
pertimbangan yang lebih matang. Berdasarkan hasil peneltian dan data yang
diperoleh dari penyebaran angket, di peroleh data mengenai usia responden .
Untuk mengetahui krasteristik responden berdasarkan usia dapat dilihat pada

Tabel 5.1 berikut:
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Tabel 5.1 Jumlah Responden Berdasarkan Usia
Usia ( Tahun) Jumlah (orang) Presentase (%)

<20 62 63.91

b

R “

53

berjumlah
berjumlah
5 orang de

kelompok

‘%\'\E\Q\‘

30.92 dan
responden denga C : d kan mayoritas responden

berusia <20 t

Universitas Islam Riz ,Q
5.1.2 Karasteristik Respo ‘
Jenis kelamin dapat memberikan perbedaan pada perilaku seseorang dan
seringkali mempengaruhi keputusan seseorang dalam melakukan pembelian
Berdasarkan hasil penelitian dan data yang diperoleh dari penyebaran angket, di
peroleh data mengenai jenis kelamin responden . Berdasarkan jenis kelamin

mahasiswa dibagi menjadi 2 yaitu laki — laki dan perempuan. Jumlah responden

berdasarkan jenis kelamin dapat dilhat pada tabel berikut:
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Tabel 5.2 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Prsentase (%)

Laki — Laki 46 47.42

Perempuan

kelamin. | 3 6 orang dengan
presentase
orang dengan.pe ase Se -, S7%. L dapat disimpulkan
kararsteristik  res : ) _J enis kela ( an perempuan

daibandin i inyak pengguna

terhadap item —item variabel penelitia

Deskripsi variabel penelitian ini merupakan anlias terhadap variabel yang
akan diteliti dalam hal ini adalah produk, merk dan promosi dengan keputusan
pembelian, dimana untuk melakukan analisa dilakukan berdasarkan dari hasil
pernyataan responden pada masing — masing pertanyaan disetiap variabel yang
dapat diuraikan sebagai berikut:

5.2.1 Analisa Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian
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Keputusan pembelian adalah perilaku membeli barang atau jasa dari

konsumen akhir yang di lakukan setelah evaluasi pilihan alternative dengan tujuan

untuk memilih satu di diantara pilihan tersebut. Berikut rekapitulasi tanggapan

responden pern mbeli rikut :

Tabel e

No S1TAS B S | Total

1. |Ap ped 0 97
mo
dib 0% 100%
kon

2. | Say S - — 0 97
men -
info 6% % 0% | 100%
sepe rm - e
hond - & -

3. | Sepe r 0 97
matik ngat
berma iR ; 5
saya. ] 2 0% 100%

4, | Saya su 0 97
kualitas "
dimiliki Y 1% 0% 100%
motor matik ho

5 | Saya akan 16 2 0 97
merekomendasikan
sepada motor | 18.6% | 62.9% | 16.5% | 2.1% 0% 100%
honda kepada
orang lain.

Jumlah 97 294 84 10 0 485

Presentasi 20% | 60.61% | 17.31% | 2.06% | 0% 100%

Sumber : Olahan Data Spss 22
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Berdasarkan tabel rekapitulasi tanggapan responden tentang Keputusan
Pembelian, menunjukkan bahwa sebanyak 97 tanggapan dengan persentase 20%

menyatakan sangat setuju, responden yang menyatakan setuju sebanyak 294

pulkan atau
menjelaskan be outu o A c al ini dibuktikan
dengan 60.¢ % responden yang

menyataka

dipasar untuk

yang dapat

Tabel 5.6 : Rekapitulasi Variabel Produk

No Pernyataan CS TS | STS | Total
1. | Sepeda motor | 15 68 14 0 0 97
matik honda
penggunaan bbm
yang irit
2. | Sepeda motor | 14 64 18 1 0 97
matik honda
memiliki - fiUr 791700 T66% | 18.6% | 1% | 0% | 100%
yang Khusus
misalnya (
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pengamanan
kunci,warna yang

bervariasi,  dan
lampu yang
terang )

97

100%

291

100%

i Produk,

14.08%

menjelaskan bahwa variabel Produ empengaruhi Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Riau. Hal ini dibuktikan dengan 68.38% responden menyatakan sesuai dan hanya

0.68% responden yang menyatakan tidak sesuai.
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5.2.3 Analisa Deskriptif Variabel Merk
Pemberian merek pada produk spesifikasi memungkinkan konsumen

menggunakan merek sebagai pedoman atau acuan tingkat dan kosistensi kualitas,

serta memungki ktur ikasikan citra spesifik
dan as u periklanan
masal ggapan: res ek adalah
s il
sebagai b
Tabel 5.7 : si Tan
No TS Total
1. | Sep otor = } '1-—'-2 97
mati o~ & i
yang i :.:4:. :a:'.'
2. | Sym 0 97
seped atik
honda S .
. \ 0% 100%
sehing Nig/ ? °
identitas «pe .
dari mer i
3. | Symbol at g 0 97
sepeda motor mati
honda  mudah 6 21% | 0% | 100%
ingat.
Jumlah 21 76 13 1 291
Persent 7.21% | 62.54 | 26.11% | 4.46% | 0.34% | 100%
%

Sumber : Olahan Data Spss 22
Berdasarkan tabel rekapitulasi tanggapan responden mengenai Merek,

menunjukkan bahwa sebanyak 21  tanggapan dengan persentase 7.21%
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menyatakan sangat setuju, responden yang menyatakan setuju sebanyak 182
tanggapan dengan persentase 62.54%, responden yang menyatakan ragu-ragu

sebanyak 76 tanggapan dengan persentase 26.11%, responden yang menyatakan

se 0%.

= & B

Riau.. Hal i
0.34% resp

5.2.3 Ana

A SN E) S

Pro
kepada masyaraka : oduk, ke eunggulan, atribut-

atribut yang me i ma 2mperolehnya. Berikut

rekapitulasi tangc sebagai berikut
Tabel 5.8 :
No Total
1. | Pada saat membeli 97
sepeda motor matik
mendapatkan
undian berhadiah.
2. | Pada saat membeli | 12 54 26 5 0 97
sepeda motor matik
honda perah 715405 [55.7% | 26.8% | 5.2% |0% | 100%
mendapatkan
potongan harga
atau cash back.
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3. | Promosi sepeda | 19 62 14 2 0 97
motor matik honda

melalui  televise 16 60463096 | 14.4% | 21% | 0% | 100%
dan media social .

97

100%

388

100%

W

Vel

mengenai Promosi,

menunjukka entase 11.59%

~—+

menyatakan sebanyak 246

tanggapan de

'C:it\‘é;a\ﬁ\é\ﬁj\

&
per
v
&
=l
F 4

nder

sebanyak 86

menjelaskan bahwa variabel promosi dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Riau. Hal ini dibuktikan dengan 63.40% responden menyatakan sesuai dan hanya

2.83% responden yang menyatakan tidak sesuai.
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5.3  Uji Kualitas Data

Seperti yang telah di jelaskna sebelumnya, dalam penelitian ini variabel

yang diuji terdiri dari 3 (dua) variabel bebas (Independent Variabel) yaitu Produk,

(degree of freedom) dalam penelitihan ini df = 97 — 3 = 94 dengan signifikan pada
0,05. Berikut adalah tabel hasil uji validitas berdasarkan penyebaran angket yang

dilakukan adalah sebagai berikut :
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Tabel 5.9 : Uji Validitas

Variabel Pernyataan N rhitung | Tanda r tabel | Keterangan
Keputusan Y.l 97 0.859 > 0,2006 Valid
Pembelian
Y.2 97 0.865 > 0,2006 Valid
Valid

Produk

Promosi

a%

1
)

o

variabel produk terdiri dari 3 butirp

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

ataan juga dinyatakan valid dan untuk

variabel merek yang terdiri dari 3 butir pernyataan dinyatakan valid. Untuk

variabel promosi yang terdiri dari 4 butir pernyataan dinyatakan valid Karena nilai

r hitung dari setiap pernyataan lebih besar dari r tabel (0,2006) dan item kusioner

yang valid dapat dijadikan acuan untuk penelitihan selanjutnya.

5.3.2 Uji Reliabilitas
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Uji rehabiltas bertujuan untuk mengukur seberapa realiabel atau handal
kusioner yang disebar kepada para responden, yang berguna sebagai instrumen

dalam penelitihan ini. Uji reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu

konstruk. Menurut

Keterangan

Reliabel

Reliabel

Reliabel

reliabel.
54  Uji Asumsi Klasik
5.4.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
variabel terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau
tidak. Pengujian normalitas dalam pengujian ini menggunakan analisis grafik.

Data yang berdistribusi normal jika data tersebut berbentuk sebuah lonceng yang
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kedua sisinya tidak terhingga (Suliyanto, 2011:69). Atau data menyebar
disepanjang garis diagonal. Gambar 5.1 dan 5.2 adalah gambar pengujian

normalitas data yang telah dilakukan pengujian.

. A ' Jata membentuk
lonceng den sisi?yang tida m)y' lak memiliki batasan
&

capaian angka dik /a idak ainya. Berdasarkan uji

o oz o4 os 0z 10

Observed Cum Prob

Sumber : Olahan Data SPSS 22
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Berdasarkan tampilan Normal P-P PlotRegression Standardized di atas
terlihat bahwa titik menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti garis
ata memiliki distribusi norme

diagonal, hal ini berarti dan dapat digunakan.

54.2

yang terbe asi ; m a diantara variabel bebas
atau tidak - D¢ melihat nilai VIF
(Variance : actor) ds ~ ebasnya terhadap

variabel terika 3 ni (Vs e 3 Jak lebih dari 10.

Coefficients?®

Model e Collinearity Statistics
B Std. Error Tolerance VIF
(Constant) 2.746 1.622
Produk 407 .184 .488 2.049
' Merek .381 .128 .616 1.624
Promosi .534 .132 AT7 2.097

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Sumber : Data Olahan SPSS 22,
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ISJIAIU

nery we[sy sej

Pada tabel menunujukkan nilai tolerance dari masing — masing variabel
independen ( Produk sebesar 0,488 , Merek sebesar 0,616 dan Promosi sebesar

0.477 lebih besar dari 0,10. Kemudian dari nilai VIF, menunjukkan Produk

sebesar 2,049 , qi B ‘ 097 dan kurang dari
10. Sehi ‘E\“ .&a ‘ itihan bebas
dari masalah m ‘

" 4

(konstan). Me grafik d 1 scatterplot dimana

sumbu horizonta ; ai predicte da angkan sumbu
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ISJIAIU

nenyj wejsy se)

Gambar 5.3 : Uji Heteroskedastisitas

Scattarplot

D dent Variable. Kep _Pembel

menyebar secar . in dibawah ang bu Regression
Studentized Residual. O - - erdas heteroskedastisitas
menggunaka e a ‘ de esi yang terbentuk

dinyatakan ti

237). Untuk menganalisa pengaruh Produk, Merek dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Riau dailakukan analisis regresi linear berganda.
Keputusan Pembelian merupakan variabel dependen ( Y ) yang di pengaruhi oleh
produk, merek dan promosi (X1,X2,X3) yang menajdi variabel independen.

Berdasarkan hasil olahan data menggunakan SPSS versi 22 maka dapat dibuat
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tabel pengaruh antara variabel produk, merek dan promosi terhadap keputusam

pembelian sebagai berikut:

Tabel 5.12 : Analisis Regresi Berganda

Sig.

.094

.030

.004

.000

dan promosi Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Riau di asumsikan bernilai nol (0), maka
keputusan pembelian pada Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau sebesar 2.746.

2. Nilai koefisien regresi 0.407 menyatakan produk Sepeda Motor Matik

Honda pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau

76



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

mengalami peningkatan 1 satuan, maka keputusan pembelian Sepeda

Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Riau sebesar 0.407.

Sepeda Motor

ersitas Islam Riau

Uji ini digunakan untuk melihat pengaruh dari variabel independen
terhadap variabel dependen secara simultan dengan membandingkan antara F
hitung dengan F tabel (Suliyanto, 2011:61). Jika F hitung > F tabel maka Ho
ditolak dan Ha diterima, artinya produk, merek dan promosi secara bersama-sama

berpengaruh terhadap keptusan pembelian Sepeda Motor Matik Honda pada

77



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau. Berdasarkan uji regresi

yang dilakukan, diperoleh nilai F hitung sebagai berikut :

Ftabel=Dfl=k—-1:Df2=n-k

b. Predictors:

Sumber : O

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau.
5.5.3 Uji Secara Parsial (Uji T)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel
independen secara sendiri-sendiri terhadap variabel dependen.Pengujian ini

dilakukan dengan membandingkan t yang didapat dari perhitungan dengan nilai t
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yang ada pada tabel dengan tingkat kesalahan (o) sebesar 5%. Rumus
pengambilan t tabel dengan nilai signifikan 5% adalah sebagai berikut :

T tabel=n—-k:0,05/2

Model Sig.

.094

.030

.004

Promosi

.000

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Sumber : Olahan Data Spss 22

Berdasarkan tabel 5.13 di atas maka dapat diketahui sebagai berikut :

1. Pengaruh produk terhadap keptusan pembelian Sepeda Motor Matik Honda
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau menunjukkan nilai
t hiung (2.207) > t e (1.98552) dengan nilai signifikan yang dihasilkan

sebesar 0,000 masih berada dibawah 0,03. Hal ini menunjukkan bahwa
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Pengaruh produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

keptusan pembelian Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas

Ekonomi Universitas Islam Riau.

otor Matik Honda

5.5.4 Uji Koefisien Determinasi ((R
Koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model regeresi dalam menerangkan variasi variabel dependent. Hasil

uji koefisien dterminasi dalam penelitihan ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini.
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Tabel 5.14 : Koefisien Determinasi

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the  Durbin-Watson

Square

1

atau 55,5 g , me ngaruhi keputusan
pembelian Se k 18 akultas Ekonomi

Universitas I8 au. sebesar 5 seme : ebesar 0,445 atau

44,5% dip '. . ak digunak am penelitian ini.
5.6

“" gan penyebaran
angket yang Jom Universitas Islam
Riau.maka tujuan ya caka litihan ini adalah untuk

menjelaskan:

regresi linier berganda Y = 2.746 + 0,407X; + 0,381X; + 0,534X3 + e Jika
variabel produk, merek dan promosi bernilai 0 maka tingkat keputusan pembelian
Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Riau 2.746.
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5.6.1 Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor
Matik Honda Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam

Riau

Produk

apkan harga

yang sesuai, mi ! untuk pasar
sasaran.
keinginan
Denge
nilai signifi

produk sece

e TR\

S

pembelian
angsung dengan

emberikan sikap

a
. o
- o)
: 3
o
c
=S
=
)
5
o
<)
>
5

konsumen memili produk motor matik Honda. Serta Sepeda motor matik honda
memiliki fitur yang khusus misalnya ( pengamanan kunci,warna yang bervariasi,
dan lampu yang terang ) yang berbeda dengan produk motor matik yang lain dan
Body sepeda motor matik honda lebih elegan dan menarik yang membuat

konsumen memilih atau memutuskan membeli motor matik honda.
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Hasil penelitian ini di perkuat dengan penelitihan yang dilakukan Lies
Handrijaningsin (2016 ) dengan judul Analisis Faktor-faktor yang

mempengaruhi konsumen dalam memilih motor merk honda (Studi kasus pada

mempengaruhi

konsumen u . tus embelian. e entitas tersendiri

t el (1.98552)

dengan nilai signifik , arti hi 5_diterima. Hal ini

matik merek Honda memiliki kua ang baik dan Symbol atau logo sepeda
motor matik honda bagus sehingga menjadi identitas pembeda dari merek lain
serta Symbol atau logo sepeda motor matik honda mudah di ingat.

Hasil penelitian ini di perkuat dengan penelitihan yang dilakukan Rusdi

Dwi Iriansyah (2015) dengan judul Analisis Faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusanpembelian sepeda motor sport 150cc Yamaha di semarang(studi Kasus
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pada pengguna sepeda motor sport Yamaha di semarang) menunjuk kan bahwa

merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.

dan mengingate ind), ko c pond) produk atau
jasa yang dita ggapan ya Bl ol rbagai bentuk, dari
kesadaran (aware ‘aka aan pr asa al pembelian yang

sebenarnya.

matik Honda memberikan undian berhadiah kepada konsumen yang melkukakn
pembelian motor matik honda berupa hadiah handphone dan lainnya. Honda juga
melakukan promo dengan cara pemotongan harga atau cashback. Konsumen
juga banyak mengenal merek honda melalaui televisi dan media sosial iklan yang
dikaukan honda. Selain televisi honda juga melakukan promo melalui brosur dan

majalah.
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Hasil penelitian ini di perkuat dengan penelitihan yang dilakukan Andrew
(2016) dengan judul Pengaruh Produk , Harga, Promosi dan Tempat Terhadap
Keputusan Pembelian Mobil di PT. Astra Internasional TBK Malalayang
menunjuk kan Promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.
5.6.3 Pengaruh Produk, Merek, Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Sepeda Motor Matik,Honda Pada ;Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Riau.

Semakin majunya perekonomian dan teknologi, berkembang pula strategi
yang harus dijalankan perusahaan, khususnya di bidang pemasaran. Untuk itu
perusahaan perlu memahami atau mempelajari perilaku konsumen dalam
hubungannya .dengan keputusan pembelian oleh konsumen.  Suatu keputusan
untuk membeli Suatu produk atau jasa yang akan di ambilolen konsumen
sebenarnya merupakan kumpulan sejumlah keputusan

Berdasakan hasil penelitian Pengaruh Produk, Merek dan Promosi
terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Matik Honda pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau.dengan, demikian diketahui F pitng
(40,933) > F el (2,70) dengan signifikan 0,000 artinya secara simultan Produk,
Merek dan Promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Sepeda
Motor Matik Honda pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau.

Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan Hasil
penelitian ini  di perkuat dengan penelitihan yang dilakukan Lies
Handrijaningsih (2016 ) dengan judul Analisis Faktor-faktor yang

mempengaruhi konsumen dalam memilih motor merk honda (Studi kasus pada
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mahasiswa Universitas Gunadarma)  menemukan bahwa Produk, Merek dan

Promosi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian.
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Secara Simultan, Variabel Pra ek dan Promosi memiliki pengaruh
signifikan dan positif secara Simultan keputusan pembelian Sepeda Motor

Matik Honda pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Riau
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6.2 Saran
Adapun saran yang dapat peneliti berikan dalam penelitian ini mengenai

Pengaruh Produk, Merek dan Promosi terhadap keputusan pembelian Sepeda

ini dijadikan
erta diharapkan
anjutanya dapat

inan berpengaruh
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RENCANA DAFTAR ISI

Halaman Judul

2.1.1 Konsep Produk

2.1.2 Klasifikasi Produk

2.1.3 Siklus Hidup Produk

2.1.4 Manajemen Lini Produk
2.2 Merek

2.2.1 Pengertian Merek
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2.2.2 MaknaMerek
2.2.3 Peran Merek

2.2.4 Tujuan Pemberian Merek

2.4.3 Pencarian Informasi

2.4.4 Sumber Informasi
2.4.5 Dinamika Pencarian
2.4.6 Evaluasi Alternatif

2.4.7 Jenis-jenis tingkah laku Keputusan Pembelian
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BAB Il

2.5 Penelitian Terdahulu
2.6 Kerangka Pemikiran

2.7 Hipotesis Penelitian

3.7.2 Uji Reabilitas

3.7.3 Uji Analisis Regresi Linier Berganda
3.7.4 Uji Asumsi Klasik
3.8 Uji Asumsi Klasik

3.8.1 Uji Normalitas
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3.8.2 Uji Multi Kolinieritas
3.9 Uji Hipotesis

3.9.1Uji F

Daftar Pustaka
Lampiran

Riwayat Hidup Singkat Penulis
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