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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF EMPLOYEE ENGAGEMENT TOWARD EMPLOYEE
PERFORMANCE IN PT. TELEKOMUNIKASI WITEL RIDAR
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BAB 1
PENDAHULUAN

Sumber daya manusia bagi perusahaan merupakan faktor penting yang
dibutuhkan oleh perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan harus
memberikan perhatian lebih

ercapainya sumber daya sia yang kompeten.

mengembangkan
dengan baik mak
employee engagement pada Suatu pel : akan nemh ampak positif

dimana karyawa

termotivasi untuk meningkatkan kinerja di perusahaan. Employee engagement
dengan perusahaan dapat terbentuk oleh ikatan emosional, faktor emosional

terhubung dengan kenyamanan kerja serta pengalaman kerja.
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Oleh karna itu, perusahaan akan terus berusaha agar terjaganya employee
engagement dalam lingkungan perusahaan. Perusahaan dapat meningkatkan
employee engagement yang dimiliki karyawan dengan memberikan kesempatan

dan peluang besar bagi karyawan yang ingin mendapatkan promosi jabatan.

Menurut
engagement pada
menyerah saat menghé nas n beke teri at dengan
perusahaan akan
dedikasi dalam dir
terus bekerja denge

perusahaan

wilayah Indonesia. PT. Telekomunikasi'y U Daratan memiliki 96 karyawan,

dengan beragam jabatan yang di miliki tiap karyawan.

Pada tahun 2017 PT. Telkom Indonesia Tbk (TelkomGroup) meraih
penghargaan Best Company to Work For in Asia. Pengahargaan ini diperoleh

berdasarkan hasil survey employee engagement. Faktor-faktor yang dinilai
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diantaranya keterlibatan karywaan, kesempatan pengembangan diri, serta tingkat
kepuasan kerja karyawan. Ini membuktikan bahwa tingkat employee engagement
di lingkungan perusahan tinggi. Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti
bagaimana pengaruh employee engagement terhadap kinerja karyawan pada PT.
Telekomunikasi Witel rikut a j wan pada PT.

Telekomuni i idi

\@]ﬁﬂf‘s ISLA Mﬁ#{/

Data karya r? ikasi
t
No lah
1 9
2 ® \CCES! ork
3 Care | &8 1
4 u Servic 1 6
== iZ A = 6
Sumber:HRD PT. Ri
R -
Berdasarka ﬁ}( @mﬂﬁ omunikasi
Witel Riau Daratan tivasi untuk
menghasilkan kinerja terbai i ogram-program
pengembangan kompetensi. nsi erupakan tolak ukur
kemampuan karyawan dalam member epada perusahaan selain dari

pengerjaan tugas. Yang terdiri dari Kl1=Penilaian dengan berkontribusi
menyumbang inovasi serta ide setiap tahunnya, K2=Penilaian dengan membuat
serta menerbitkan karya ilmiah setiap tahunnya, K3=Penilaian dilihat dari

mengikuti peatihan secara online tentang ilmu keuangan, sumber daya manusia,
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pemasaran, dan Teknik. berikut adalah table nilai kompetensi para karyawan PT.

Telekomunikasi Witel Riau Daratan.

Tabel 1.2

Penilaian Kompetensi Karyawan PT. Telkomunikasi Witel Riau Daratan

eten
No
TR
1 Busi e ‘N "f4
Corporat:
Cust r
2 Netw!
1
3 Custu - —
-l ?_]:0 6
4 Custu i 4 =
Juml Z = - ‘:u_‘ 6
b L —
Sumber:HRD PT. | Ri

Berdasarka %Pf’ﬁejﬁ Blﬂﬂ itas karyawan

mendapat K2 yang man . j an sudah bekerja
dengan maksimal dan ‘suda ri r an yang kuat,
namun belum mencapai t aan menginginkan
karyawan mencapai tingkat K1. Pad a masih ada karyawan yang

nilai kompetensinya tidak muncul yang berarti karyawan tidak memberikan

kontribusi secara signifikan pada perusahaan.

Perusahaan berkomitmen untuk terus terdepan dalam bidang pelayanan jasa
telekomunikasi. Tanda bahwa karyawan telah memiliki komitmen menurut etika

islam dalah pada saat berorganisasi umat muslim berkewajiban untuk berkomitmen



untuk organisasi dengan syarat bahwa pelaksanaannya harus demi keadilan,
kebenaran serta meningkatkan kepatuhan spiritual bagi organisasi maupun

individu. Didalam Al-Qur’an surat Al-Kahfi ayat 110 berikut ini:

- @
(3

1 ax % *1€ - 3= 2 o A M ToRE %t o 3 oibhe wen- 33 T opir
530 O cad<hay Apakal W ol A ) aklia g U W) g8

- Q/ﬁ.'“, w -y - L T T z - 0y 0 -4 W, - Te
VY gty laa /zggdggﬂﬂ}’\gh;lam Jarild 45 ¢ (4]

-
-

Artinya: “Katakanlah (Muhammad), ‘“‘Sesungguhnya ‘aku .ini hanya seorang
manusia seperti kamu, yang telah menerima wahyu, bahwa sesungguhnya Tuhan
kamu adalah Tuhan Yang Maha Esa, “Maka barangcsiapa mengharap pertemuan
dengan tuhannya maka hendaklah dia mengerjakan kebaikan dan janganlah dia

mempersekutukan dengan sesuatu pun dalam beribadah kepada tuhannya.”

Makna dari ayat diatas adalah bekerja dengan baik, sementara itu pada kata
janganlah ia mempersekutukan seorangpun dalam beribadat kepada Tuhannya
berarti tidak teralihkan dari tujuan selain keoada Tuhan, yang menjadi sumber nilai
intrinsic pekerjaan manusia. Pada perspektif islam komitmen dapat dilihat pada
berbagai aktivitas yang dilaksanakan. Komitmen dalam.menjalankan kewajiban
dan menjauhi larangan Allah SWT merupakan. tujuan dari komitmen manusia
sebagai makhluk tuhan. Oleh karna itu, sangat dibutuhkan karyawan yang engaged
(terikat) pada perusahaan serta memberikan kontribusi optimal dan berinisiatif
untuk selalu bekerja secara positif kedepannya.

PT. Telkomunikasi Witel Riau Daratan aktif memberikan penghargaan

kepada karyawan yang setia bekerja pada PT.Telekomunikasi Witel Riau Daratan
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dengan memberikan perjalanan umrah bagi karyawan yang berkontribusi penuh
pada perusahaan. Ada beberapa Jenis penghargaan yang berlaku pada PT.

Telekomunikasi Witel Riau Daratan sebagai berikut:

Tabel 1.3

No

QB |WIN -

6
-

Perusahaan yang sukses dilihat dari kualitas karyawannya karna karyawan
dipandang sebagai bagian dari Sumber daya yang memiliki peran besar dalam
menentukan tercapainya tujuan perusahan. Penting bagi perusahaan untuk terus
meningkatkan kemampuan karyawannya agar Kinerja karyawan terus meningkat.

Kinerja karyawan dapat mencerminkan kemampuan karyawan yang bekerja dengan
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perasaan semangat, gigih dan fokus serta tekun dalam mengerjakan tugas yang
diberikan perusahaan. Kinerja karyawan yang kurang baik akan menghasilkan
output yang kurang memuaskan, perusahaan harus terus mengawasi bagaimana

pencapaian kinerja para karyawan. Menurut Lijan Poltak Sinambela (2016:480)

Artinya: “Apabila ah dila 1 +_ y i; carilah
karunia Allah dan

Al-Jumu’ah: 10)

Karyawan yang memiliki ikatan kerja yang tinggi dengan perusahaan akan
memiliki komitmen yang tinggi, komitmen yang dimiliki karyawan dalam
menyelesaikan tugas maupun pemberian inovasi. inovasi sebagai penunjang
pencapaian kinerja perusahaan. Menurut wahyuningsih dan prasetyo (2008) strategi

inovasi adalah sebagai cara penting untuk melakukan perubahan dan pembaharuan



dalam menjapai kinerja perusahaan yang optimal serta pencapaian tujuan

perusahaan.

Kinerja karyawan akan memberikan pengaruh positif bagi perusahaan
karna dengan tingginya kinerja yang dimiliki karyawan akan mengurangi perasaan
malas karyawannya;” dan ‘saat karyawan mengerjakan tugasnya ia akan
menyelesaikannya dengan lebih hati-hati dan teliti sehingga mengurangi kesalahan
yang timbul akibat lalai dalam bekerja: Menurut Rivai dan Basri (dalam sinambela,
2016:483) kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan saat menyelesaikan

pekerjaan yang diberikan dalam kurun waktu yang telah ditentukan perusahaan,

Menurut Lijan Poltak (2016:478) penilaian kinerja merupakan cara
perusahaan dalam melihat hasil kerja karyawan melalui beberapa prosedur serta
yang dijadikan dasar dalam pemberian reward bagi karawan. Dengan adanya
penilaian Kkinerja, perusahaan akan mempunyai informasi tingkat kemampuan
karyawan dalam menjalankan tugas-yang diberikan. Para karyawan harus terus
memberikan Kinerja positif pada organisasi agar karna mayoritas saham dipengang
oleh pemerintah Indonesia tentu perusahaan tak luput dari pantauan pemerintahan
Indonesia.Untuk memenuhi standar kinerja perusahaan PT. Telekomunikasi Witel

Riau Daratan Indonesia menetapkan kriteria penilaian kinerja sebagai berikut:

Tabel 1.4

Standar Penilaian Kinerja Karyawan Sistem SKI PT. Telekomunikasi Witel
Riau Daratan

N-Akhir Konversi Keterangan
>110 Prestasi (P1) Istimewa
>103 s/d 110 Prestasi (P2) Baik Sekali
>06 s/d <103 Prestasi (P3) Baik
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>90 s/d <96 Prestasi (P4) Kurang

<90 Prestasi (P5) Sangat Kurang
Sumber:HRD PT.Telkom Witel Ridar 2020

Penilaian kinerja karyawan berdasarkan system SKI dengan penjelasan

Prestasi(P1) dengan keterangan istimewa, dan Prestasi(P2) dengan keterangan baik

A e

L CTEEY

ﬁ@\

N

Qq.

employee engagement merupakan hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Berdasarkan tabel nilai kompetensi dan Kkinerja karyawan mayoritas karyawan
mendapat penilaian P3 yang belum sesuai dengan target perusahaan yaitu P2, dan
pada data penilaian kinerja karyawan masih terdapat karyawan yang nilai

kompetensi dan kinerja karyawannya tidak muncul yang berarti karyawan bekerja
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secara pasif. Kinerja karyawan dapat dikatakan pasif karna dilihat dari adanya
karyawan yang tidak mengerjakan tugas yang diberikan atau terlambat dalam
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan sehingga berdampak pada penyelesaian

target perusahaan. berdasarkan wawancara dengan HRD PT. Telekomunikasi Witel

kinerja karyawa

tersebut khususnya pz /2 ang bekerja di PT. asi Witel Riau
Daratan dengan Kinerja
Karyawan Pada F
1.2 Perumusan Ma

Berdasarkan | penelitian ini
adalah : Apakah Employ terhadap kinerja

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini:

a. Untuk mengetahui dan menganalisa tentang employee engagementdan
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kinerja karyawan pada PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan.

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh employee engagement

terhadap kinerja karyawan pada PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan

berikut:

1. BagiPe
Penelitia
engageme

2. Bagi PT.

1.4 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini dibuat agar dapat memberikan gambaran secara
garis besar tentang apa yang akan dibahas penulisannya sebagai berikut :

BAB | : PENDAHULUAN
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Bab ini merupakan bab pertama dari penulisan skripsi ini,

yang antara lain berisi latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penlitian serta sistematika

penulisan.
BAB II
BAB I11
enelitian,
teknik
BAB IV
jkat dari PT
visi dan misi
struktur organisasi
BAB V HASIL PENGGUNAAN DATA

Dalam bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan
pembahasan yang meliputi pengaruh komunikasi terhadap

kinerja karyawan.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN
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Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dari hasil

penelitian dan saran-saran yang diberikan guna

pengembangan perusahaan.
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BAB Il
TELAAH PUSTAKA

2.1 Employee Engagement

2.1.1 Pengertian Employee.Engagement

mengaplikasikan
yang memiliki

mengerjakan tugas ya iberi : /al perasaan

dan Wyman 2007:1) employee engagement merupakan perilaku di mana karyawan
merasa memiliki peran penting pada keberhasilan perusahaan dan memiliki
motivasi tinggi dalam peningkatan kinerja yang ikut andil mengerjakan pekerjaan

di luar job requirement.

12
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Gallup organization adalah lembaga konsultan yang definisinya banyak
digunakan perusahaan untuk penerapan employee engagement menyatakan bahwa
karyawan yang memiliki nilai engagement merupakan pekerja yang mempunyai

keterikatan penuh dan semangat terhadap pekerjaan mereka. Pandangan ini juga

lebih tinggi se

sukarela.

Menurut
karyawan secara
meningkatkan pe

yang dimiliki ka

dan bekerja dengan gigih untuk mening performa kerja dan memberikan
manfaat bagi organisasi dengan kontribusi berupa usaha dan waktu. Perasaan positif
berarti karyawan antusias, semangat dan lebih berkonsentrasi dengan tugas atau

pekerjaan yang diberikan perusahaan
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Menurut robinson (dikutip oleh rustono 2012:3) karyawan yang memiliki
employee engagement akan menyadari bahwa kinerja yang terus meningkat akan
berdampak positif bagi perusahaan. Employee engagement atau yang dikenal

sebagai keterikatan karyawan merupakan factor penting dalam meningkatkan

meningkatkan fa nyelesa s awan yang
memiliki keingi K e : a S aik akan
memiliki ikatan
karyawan yang
secara konsisten s

bekerja.

diberikan dalam mencapai tujuan perusa

2.1.2 Dimensi Employee Engagement

Menurut Schaufeli dan Bakker (2004:295) membagi dimensi employee

engagement ke dalam 3 dimensi yaitu,
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a. Vigor (' semangat)
Melibatkan ketahanan mental saat bekerja. Vigor dapat dinilai dari semangat
yang ditunjukkan seseorang untuk melakukan pekerjaannya yang dapat dilihat dari

stamina dan energy yang tinggi saat bekerja, kemauan untuk berusaha dengan

inspirasi dari peke
c. Arsorption (p
Merupakan aspek yal : eriusan dalam

bekerja,tingkat ab

2.1.3 Ciri-ciri Employee E Q@ ‘
(£}

Menurut Finney (2010)

\\‘-"

empunyai ikatan dengan

pekerjaannya memiliki ciri-ciri sebagai berikut;

a. Mempercayai tujuan organisasi atau perusahaan. Membuat karyawan
merasa percaya dengan misi perusahaan dan mencoba untuk berkontribusi

besar bagi perusahaan mencapai tujuannya
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b. Menyenangi pekerjaan mereka dan memahami kontribusi pekerjaan yang
mereka lakukan pada tujuan yang lebih besar.dengan perasaan positif ini
karyawan lebih enjoy dan tidak tertekan saat melakukan pekerjaannya.

c. Tidak memerlukan pendisiplinan dan mereka hanya memerlukan kejelasan,

Menurut kevin kruise (2012:20

memiliki employee engagement yaitu:

a) Komunikasi : komunikasi berupa penyampaian tujuan yang jelas dan
diberikan kemudahan dalam penyampaian komunikasi karyawan antar

perusahaan
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b) Pertumbuhan dan peningkatan : Karyawan yang bekerja pada perusahaan
akan memiliki keinginan untuk berkembang pada perusahaan. Sehingga
dengan program pelatihan kerja keryawan akan mempelajari hal baru guna

meningkatkan karir pada perusahaan

Kepercayaan d & iri_: Rasa perca miliki karyawan

b LTSS 'o@

2.1.5 Penggera

Menurut Sridevi

-

a. Organisasi

~

\‘E\\\\ .

O
<
5y
<
QD
o
=)
QD
=
wn
g
=
<t

Hal yang berka

dan nilai yang dian

komunikasi yang baik antara reka epercayaan sebagai nilai
organisasi juga memberikan
engagement. Karyawan akan merasa bahwa mereka mendapat dukungan dari

organisasi

b. Manajemen dan Kepemimpinan

Engagement dibangun melalui proses, butuh waktu yang panjang serta

komitmen yang tinggi dari pemimpin. Untuk itu, dibutuhkan konsistensi
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pemimpin dalam memantau karyawan . dalam menciptakan employee engagement,
pimpinan organisasi akan diharapkan memiliki keterampilan berkomunikasi, teknik
memberikan feedback dan teknik penilaian kerja. hal ini menjadi jalan bagi manajer

untuk menciptakan employee engagement sehingga secara khusus hal-hal ini

mendapat keadil
dengan cara mem
lingkungan kerja

kondisi ini

dijelaskan bahwa ketika konflik antara pe dan keluarga terjadi, karyawan
akan cenderung memutuskan keluar dari pekerjaan. Oleh karna itu manajer harus
menjaga keseimbangan keduanya sehingga karyawan merasa bahwa pekerjaan

tidak mengancam kehidupan
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2.1.6 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Employee Engagement

Menurut bred federeman (2009:53) beberapa factor yang akan

meningkatkan employee engagement pada suatu perusahaan sebagai berikut:

a. Budaya perusahaan erhasilan perusahaan pkan budaya akan

karyawan ye
seminar guna te

d. Pelatihan kerja etiap p : an ihan bagi
karyawannya, ¢
memberikan da
meningkat.
bonus bagi karyawan yang berpresta a bidang pekerjaannya, pemberian

apresiasi ini akan meningkatkan ikatan karyawan untuk terus bekerja pada

perusahaan,
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2.2 Kinerja Karyawan

2.2.1 Pengertian Kinerja Karyawan

\‘f‘a\g‘

perusahaan diten

berkualitas maka

b

ditentukan.

tergantung bagaimana perusahaan memperlakukan karyawan . Menurut Meithiana
Indrasari (2017:57) kinerja adalah hasil kerja yang dihasilkan dan berhasil

diselesaikan berdasarkan kemampuan dan keahlian pada situasi tertentu.
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Rivai (2009:532) kinerja merupakan pengukur tingkat keberhasilan
karyawan maupun perusahaan selama periode tertentu dalam pencapaian target ,

sasaran dan kriteria yang telah ditetapkan.

Menurut Hasibuan (2001:160) Kinerja meruapakan hasil atau output yang

Menurut R ' er < atc r kinerja
&
d
Vel
tepe

patan dalam

karyawan yaitu;

1. Kualitas kerja it sa
menyelesai 8o ban: ketelfidn kary BaGn 5
pekerjaan
keterampil

2. Kuantitas : : [ i dinyatakan dalam

karyawan memanfaatkan waktu yang tersedia umtuk aktivitas dan hasil kerja
sesuai dengan target.
4. Efektivitas : Merupakan penilaian dari efektifitas kerja karyawan dalam

memanfaatkan waktu untuk penyelesaian tugas yang diberikan perusahaan.
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Memaksimalkan sumber perusahaan berupa uang, tenaga, dan teknologi agar
memberikan pengaruh positif pada tiap devisi perusahaan

5. Kemandirian : Kemandirian adalah kemampuan karyawan dalam melakukan

enyelesaian tugas secara mandiri tanpa meminta bantuan atau bimbingan.

pelatihan tergantur S '
3. Menjadi penentu bagi Ka Q

erikan omosi naik jabatan
W

Uggm

4. Perusahaan memberikan evaluas wan atas kinerja yang

dihasilkan pada periode tertentu
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2.2.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja

Menurut Kasmir (2016:189) faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

pencapaian Kinerja sebagai berikut :

1. Kemampuan dan Keak

diberikan perusahaan.

4. Kepribadian

Kepribadian atau karakter tiap karyawan berbeda satu sama lain, tadanya
perbedaan kepribadian bisa membawa pengaruh positif dan negative oleh karna

itu perusahaan harus memahami kepribadian karyawan dan mengetahui cara
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mengatasi perbedaan kepribadian antarkaryawan akan memberikan dampak

minim terjadinya konflik antar karyawan.

5. Motivasi Kerja

Motivasi kerja

optimal makan akan

7. Gaya Kepe

lama. Biasanya dimiliki oleh tiap pe dan tiap perusahaan memiliki

budaya organisasi yang berbeda.
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9. Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja yang dimiliki karyawan berupa perasaan nyaman saat
berada di ruang lingkup perusahaan. Kepuasan Kkerja berpengaruh pada

penyelesaian kerja.

sempurna akan mer : Kine me esal Jas yang

diberikan.

11. Loyalitas

Banyak pe ‘berha " : : - ahaan, yang

akan membuat k

12. Komitmen
Komitmen ya ikan dampa
positif, jika karyawan secara optimal

Disiplin dalam pelaksanaan pekerjaan seperti dating tepat waktu,

mengumpulkan [ekerjaan yang diberikan sesuai deadline.



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

2.2.5 Pengukuran Kinerja

Menurut Sri Indrastuti (2021:121) ada beberapa unsur yang digunakan

dalam mengukur kinerja karyawan adalah :

26
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2.3 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu adalah salah sebagai salah satu acuan penting dalam
penelitian ini, peneliti menjadikan penelitian terdahulu sebagai referensi untuk
bahan kajian peneliti untuk

melihat perbedaan antara penelitian yang telah

No | Nama
penelit
1 Nabilla

Ramad
(2014)

penelitian
| menunjukkan

; employee
ent

terhadap
karyawan
. total
jaruh 76,6%

—=aalheNt
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M.Fattah
Akbary
(2015)

Pengaruh
Employee

engagement
Terhadap
Kinerja
Karyawan

Penelitian ini
menggunakan
metode  kuantitatif
dengan sampel 56
responden yang
ditentukan

berdasarkan

Hasil penelitian
menunjukkan
bahwa  employee
engagement
memiliki  korelasi
yang kuat dengan
kinerja dengan
f korelasi

nilai variabel
gadership sebesar

80,69%,  variabel
achievement
sebesar 80,52%,
variabel
camaraderie
sebesar 82,06%,
variabel equity
sebesar 86,31%, dan
nilai persentase
kinerja  karyawan

juga tergolong
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tinggi yaitu sebesar
83,28%.

Wy,

2.4 Kerangka Pe

ALAN

Adapun ker.

. A A M)

teori yang digunakan,maka dibuat hipote bagai berikut :”Diduga employee
engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.Telkom

Witel Riau Daratan”.
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Metode Penelitian

3.1 Lokasi Penelitian

Dalam pelaksanaan penelitian dalam pembahasan _ini,penulis melakukan

Operasional
Proses ini menu

Pustaka.

Variabe 3 Skala

Employee Engage Likert

(X)

Employee Engageme
merupakan kunci

kesuksesan perusahaan 8 A s dalam bekerja

dimana karyawan nerasakan inspirasi dari
mampunyai vigor pekerjaan
(semangat yang tinggi), c Kebanggaan atas
dedication(dedikasi) dan pekerjaan

arbsorption
(penyerapan)  tentang
pekerjaan yang

30
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Variabel Dimensi Indikator Skala
diberikan dalam a perasaan saat
mencapai tujuan 3 Penyerapan mengerjakan pekerjaan
perusahaan b Berkonsentrasi dalam
(Schaufeli & Bakker : bekerja

2004:295)

0“

‘g‘l.\\\ Y ‘

Kinerja

pengukur

ﬂ-—\k

keberhasilan

~

AN\ E

maupun per

selama periode te

<«

, Ssasaran dan Kkriteria
yang telah ditetapkan.

Rivai (2009:532)

4. Efektivita

S

¢ Lupa

aryawan disiplin dan
mengikuti aturan yang

berlaku.

a.  Mampu
efektivitas kerja

mencapai
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Variabel Dimensi Indikator Skala

5. Kemandir | a. Mampu menyelesaikan
pekerjaan tanpa bantuan,

ian

wawancara secara langsung dengan pimpinan dan staf perusahaan sesuai dengan
kebutuhan penelitian. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder yang diperoleh dari dokumen-dokumen yang berhubungan dengan

employee engagement.
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b. Data Sekunder

Menurut Sugiyono,(2012) data sekunder merupakan data yang diperoleh dari
perusahaan tempat penulis meneliti yang berupa sejarah perusahaan, struktur
awan dan aktivitas

organisasi, jumlah tenaga kerja, tingkat produktivitas Kka

Yaitu melakukan pengamatan langsung melihat bagaimana aktivitas kerja dan
factor factor pendukung dalam penelitian ini. Sehingga dapat memberikan

gambarang mengenai masalah yang dihadapi

d. Studi Dokumentasi
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Menurut sugiyono (2015:329) dokumentasi merupakan cara mendapatkan
data yang diperoleh melalui dokumen, buku, laporan yang dapat mendukung
penelitian. Data hasil studi dokumentasi akan membantu dalam proses penelitian.

Dokumentasi yang digunakan pada penelitian berupa informasi kinerja karyawan,

Populasi : ( ; lurt ryawan PT.

Telekomunikasi \

b. Sampel

Sampel pada
Witel Riau Daraté

Jumlah sampel

“ﬁ\‘\\\‘

=N
3
QD
=}
QD
w
@
g
o
o}
o
o
c
=
SN
<

pengambilan samp

@D

96
1+ 96(0.1)2

96
1+ 96(0.01)
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96

1.96

49 orang

Pada analis

serta diberikan

3.6.1.1 Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2007:172) uji validitas merupakan ukuran untuk
menunjukkan tingkat kehandalan serta keaslian suatu alat ukur. Jika instrument
dinyatakan valid menunjukkan alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data

tersebut valid, valid dalam artian instrument tersebut dapat diaplikasikan untuk
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mengukur yang seharusnya diukur. Setiap pertanyaan atau pernyataan dapat
dikatakan valid jika r-hitung > r-table maka dinyatakan valid. Sebaliknya, jika r-

hitung< r-table maka dinyatakan tidak valid (Ghozali,2011)

3.6.1.2 Uji Reabilitas Data

Uji reabili erupa 3 tensi dan k AN re den dalam
menjawab pe
Uji Reabilitas
dipercaya atau dig q ala 3 ata. Uji
reabilitas dilaku
penelitian dilihat
table maka suatu
ukur yang digunakan:be Nur : — q@ '
instrument peneli dihitur : engguné @ ji

o

Cronbach Alpha, ag JF: : ealit | atau tidak.

employee engagementterhadap kinerja karyawan, pada persamaan regresi ini

adalah sebagai berikut:

Y=a+bX+¢
Dimana:

Y : Kinerja
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a : konstanta
b : koefisien regresi

X : Employee Engagement

¢ : Standard Error

independent.

3.6.1.5 Koefisien

3.6.1.6 Uji t

Uji Signifikasi Individu (uji t) untuk melakukan pengujian terhadap
koefisien korelasi. Uji t bertujuan untuk membuktikan kebenaran hipotesis dalam
penelitian bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara variable X (Employee

Engagement) terhadap variable Y (Kinerja Karyawan). Uji t dilakukan dengan
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membandingkan nilai t hitung dengan t tabel yang diperoleh dari tabel statistic

dengan melihat kolom signifikansi.

%

S\

o
e
o
4
P
v
y
¢

s
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Telekomunikasi Indonesia (Persero) TBK, didirikan pada tanggal 23

sudah dapat
“JAWATAN” ya saha s ‘ an pos dan

telegrap.

Pada tahu
Pos dan Telekom
Telekomunikasi (

pada tahun 1974

"7“\'
3

Perusahaan Umum
nasional maupun inter

diresmikan menjadi nama T

PT. Telekomunikasi Witel Ria adalah salah satu BUMN yang
mempunyai jasa telepon tetap kabel (fixed wire line), jasa telepon tetap nirkabel
(foxed wireless), jasa telepon bergerak (mobile service), data atau internet dan jasa

multimedia.

39
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PT Telekomunikasi Witel Riau Daratan merupakan salah satu witel yang
berada di daerah riau berlokasi di Jalan Jendral Sudirman No0.199 Pekanbaru.
Daerah Riau Daratan memiliki 12 unit dan 2 Datel (Daerah Telkom) yang setiap

unitnya dipimpin oleh manager.

a. Membangu w Jita g terjangk: :_ i seluruh

a. Voice
Dapat menghubungkan ke OLO (Other Licence Operator) baik dalam negri
maupun luar negri serta menjadi penghubung bagi seluruh operator. Dan

menggunakan teknologi IN (Interconnection Networking).
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b. Signalling

Signalling internasional mencakup lima benua dunia dan Long Term Evolution
(LTE) roaming menjadi koneksi tunggal bagi banyak layanan yang

dibutuhkan pengguna dalam negri maupun luar negri serta kualitas tinggi pada

,.

jaringan global.Par bisa_mengirim apat data biling

1‘“‘ !Qﬁgg\“ ..

serta men kan'in
<
Network Service

. Data & Inter

korporasi

. Data Center

Memfalitasi jaringan langsung dengan data milik Telkom lainnya, serta share

data domestic dan global
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Penggunaan aplikasi dapat dilakukan tanpa layanan content atau aplikasi serta

pengelolaan dan menyediakan sisten koneksi tingkat tinggi

g. Retail Service

disesuaika

yang jernih

Struktur orga
pemgerjaan tugas

struktur organisasi

jaringan

layanan voi

Mobile Virtual Net

LIS b 'e;,

edia di Taiwan

|

MGR MGR MGR
MGR BUSINESS PAY.COLL ENT&GOV CONS.
CUST.CARE SERVICES ECTION SERVICE SERVICE
MGR KAKANDA MGR
KAKANDAT LOGISTIK& MGR HR & i?NSAl\’fIgE TEL WAR
EL DUMAI GS cbc INDRAGIRI ROOM
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MGR CCAN

NORK

| 1““‘ ‘ !1.!‘-‘.

Vs,

""‘

MGR
ACCESS
DATAMGT
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BAB V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan ditunjukkan analisis dan pembahasan pada hasil-hasil

penelitian tentang analisis dan pengaruh Employee engagement terharap Kinerja

Pada penelitia
Riau Daratan berj

masa kerja karyawe

perusahaan, semakin
menunjukkan employee engagementyang asa kerja tiap karyawan PT.

Telekomunikasi Witel Riau Daratan berbeda-beda. Dapat dilihat pada table berikut

Tabel 5.1

Masa Kerja Karyawan PT. Telekominikasi Witel Riau Daratan

Klasifikasi Masa kerja Frekuensi(Orang) Persentase(%)
1-5 Tahun 10 20.4
6-10 Tahun 2 4.1

44
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11-15 Tahun 4 8.2
16-20 Tahun 4 8.2
21-25 Tahun 13 26.5
26-30 Tahun 1 2.0
31-35 Tahun 15 30.6

Jumlah 49 100

Sumber: Data Olahan

1 orang dengan
persentase (30.69 ari data dic _;' | kerje : gi yaitu 31-35
tahun ini menunju - .
dimana karyawan sudah bekerja pe ada ‘wa ang lama.
Perusahaan berhasil dala pertahankan. Karyawa ominikasi Witel

Riau Daratan rutin

bekerja pada perusahaan pada waktu yang aryawan akan memiliki ikatan

dengan perusahaan yang terus meningkat.

5.1.2 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan juga berpengaruh pada kinerja karyawan, semakin tinggi

tingkat Pendidikan suatu perusahaan akan menghasilkan karyawan yang
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berkompeten dan mengerjakan pekerjaan dengan baik. Berikut tingkat Pendidikan

Pt.Telekominikasi Witel Riau Daratan.

Tabel 5.2

Tingkat Pendidikan Karyawan PT. Telekomunikasi Witel Riau
Daratan

Sumber : Data

Dari table dia liketa hahw ; an PT.
Telekomunikasi \
orang dengan persenta
besar pendidika
memperhatikan lata

semakin baik.

perusahaan, beberapa pekerjaan hanya bisa di kerjakan oleh kaum laki-laki dan ada
pekerjaan yang hanya bisa dikerjakan perempuan. Berikut tabel gender pada PT.

Telekomunikasi Witel Riau Daratan



N ueeyesndidg

iy disay yejepe il udwnyo(]

ISJIAIU

nery we[sy sej

47

Tabel 5.3
Gender karyawan PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan
Klasifikasi Gender Frekuensi Persentase(%)
Laki-laki 34 69.4
Perempuan 15 30.6
Jumlah 49 100

Sumber ; Data Olahan

sebanyak 15 o

vt

NN BN ERE

N
B

mayoritas respo
laki-laki. Karna
pemantauan (m
dibutuhkan. Kary,

tdak begitu banyak

5.2 Hasil Uji Inst

52.1 Uji Validita:

Uji validitas bert

Kuesioner dapat dikataka Q . atag ada kuesioner dapat
Yges®

menjelaskan hal yang diukur denga uesioner tersebut. Peneliti
melakukan olah data menggunakan SPSS Statistic 24. Suatu instrument penelitian

dapat dikatakan valid apabila memenuhi kriteria sebagai berikut:

1. Bilar hitung > r table, maka dinyatakan valid

2. Bilar hitung < r table, maka dinyatakan tidak valid



Tabel 5.4

Hasil Uji Validitas Instrument Penelitian
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NO [ ITEM r Hitung r Tabel KET
ITEM X1 0.687 0.281 VALID
ITEM X2 0.683 0.281 VALID
ITEM X3 0.772 0.281 VALID
ITEM X4 0.719 0.281 VALID

1 [ITEM X5 0.811 0.281 VALID
ITEM X6 0.687 0.281 VALID
ITEM X7 0.562 0.281 VALID
ITEM X8 0.772 0.281 VALID
ITEM X9 s/ 0.281 VALID
ITEM Y1 0.569 0.281 VALID
ITEM Y2 0.521 0.281 VALID
ITEM Y3 0.625 0.281 VALID
ITEM Y4 0.600 .88 VALID

2 | ITEMY5 0.442 0.281 VVALID
ITEM Y6 0.717 0.281 VALID
ITEM Y7 0.596 0.281 VALID
ITEM Y8 0.449 0.281 VALID
ITEM Y9 0.704 0.281 VALID

Sumber: Data Olahan SPSS Versi 24,00

engagement(X) dan kinerja karyawan (Y) lebih besar dari r table dan dapat

dikatakan bahwa variable menunjukkan hasil yang valid.

Pada table di atas menunjukkan bahwa r.hitung variable employee

5.2.2 Uji Reabilitas

Uji reabilitas merupakan suatu pengukuran kuesioner yang didalamnya

terdapat indicator dari variable. Kuesioner dapat dikatakan reliable atau handal jika

jawaban dari responded konsisten (dapat dipercaya). Pengukuran reabilitas dalam

penelitian ini menggunakan pengukuran cronchbach alpha.
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Tabel 5.5

Hasil Uji Reliabilitas Instrument Penelitian

Variabel Reliability Statistik
Employee engagement(X) 0.863
Kinerja Karyawan (Y) 0.759

Sumber : Data Olahan SPSS Versi 24

Hasil uji reliabil

dari 0,6 sehingga

5.2.3 Uji Nor

Uji norme
variable pengang

maka distribusi

q‘\ﬁ\"&\ -

N
“‘

normalitas dapat dil

One-Sample Ko
Unstandardized Residual

N 49
Normal Mean .0000000
Parameters®® Std. Deviation 1.87636758
Most Extreme Absolute .083
Differences Positive .083

Negative -.041

Test Statistic .083
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Asymp. Sig. (2-tailed) 200

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
Sumber : Data Olahan SPSS Versi 24.00

Berdasarkan table di atas, diperoleh nilai Kolmogorov-Smirnov(Z) sebesar

Sehingga uji nc mali

52.4 Uji Mul

Menurut t
ditujukan untuk

antara variable be

waraALNNaAn
.

terjadi korelasi

terbentuk harus d

Model Tolerance VIF
1. (Constant)
Total Employee 1,000 1,000
Engagement

a.Dependent Variable : Total Kepuasan kinerja karyawan
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Hasil uji multikolinearitas antar variable bebas menunjukkan bahwa VIF
(Variance Inflation Factor) masing-masing variable bebas tidak lebih dari 10 yaitu
pada kinerja karyawan sebesar 1,000. Dapat disimpulkan bahwa seluruh variable

tidak terjadi multikolinearitas dalam model regresi tersebut.

gambar scatterpl

sumbu Y. Hasil u

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Scatterplots Data
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Berdasarkan gambar Scatterplot data hasil pengolahan menggunakan SPSS
Versi 24, dapat disimpulkan bahwa pada titik-titik pada gambar di atas tersebar
secara acak atau random. Tidak bergelombang ataupun menyempit dan titik-titik

berada diatas dan dibawah angka nol. Dengan demikian dapat dikatakam bahwa

Sedangka

terhadap Kinerja

menggunakan Ru

Y=a+bx+¢g

Keterangan:

Y : Kinerja Karyawan

a : Konstanta

b : Koefisien Regresi

X : Employee Engagement

¢ : Faktor-faktor lain/ Epsilon
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(Sugiyono, 2011:247)

Tabel 5.9

Hasil Perhitungan Regresi ngagement terhadap

analisis Pengaruh Employee

a. Dependent Va
Sumber : Data O

Dari hasil
program SPSS u ggunakan
alalisis linear yang diperoleh

persamaan seperti ber

Y =9.857+0.737x + ¢

Berdasarkan table , dapat dibua egresi yaitu Y =9.857+ 0.737x
+ & Hasil tersebut dapat diartikan bahwa nilai konstanta sebesar 9.857
menunjukkan besarnya kinerja karyawan (Y) akan positif tanpa dipengaruhi oleh
employee engagement (X=0). Dengan koefisien regresi sebesar 0,737 dapat

diartikan bahwa jika employee engagement(X) meningkat 1 satuan maka Kinerja



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

54

karyawan (Y) akan meningkat sebesar 0,737. Nilai signifikan lebih kecil dari level

of significant (0,000 < 0,050) dapat diartikan bahwa pengaruhnya signifikan.

5.2.7 Analisis Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien korelasi ana disimnolkan (r erupakan ukuran
keeratan hubun a vari i i samaan.
Sedangkan k ana a ) ini

%REHAS SLAM
menggunakan \}‘m i i n @ il dapat
dilihat pada table ber

Hasil Per j ien asi (1 inasi (R?)

del Summary
e —_ Errorof
Model R S 1 Estimate
1 .848° . 1.896
a. Predictors: (Con emen W
NBAR
Berdasarkan table di va ble employee
o L]
engagement mempunyai h a riable terikat yaitu
kinerja karyawan. Hal ini dapat i Isien korelasi (r) sebesar

0,848. Menunjukkan bahwa mendekati angka 1 maka makin tepat digunakan

sebagai pendekatan terhadap penelitian

Pengukuran dilakukan dengan menghitung angka koefisien determinasi (R?)
Persamaan regresi disertai dengan R? sebesar 0,719 hal ini menunjukkan 71,9%

perubahan terhadap faktor pengaruh employee engagement terhadap Kinerja
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Karyawan pada PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan. Sedangkan 28,1% lagi

ditentukan oleh faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.

52.8 Uji-T

Dengan rumus hipote

Ho : Tida
karyawan pada P
Ha: Ada
pada PT. Telekom

Uji ini dilakukan de

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.857 2.411 4.088 .000
EmployeeEngagem 737 .067 .848 10.955 .000

ent
a. Dependent Variable: KinerjaKaryawan
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Untuk mencari nilai t tabel agar mengetahui pengaruh signifikansi variabel

bebas terhadap variabel terikat dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

Ttabel=(a/2;n-k-1)

Keterangan :

n : Jumlah respo

k :Jumlah varia

Pada uji t hi ) dan sig
(0.000)<0.05. Oleh a diterima
dikarenakan t hitun engagement

g pria gag
berpengaruh positif ‘? an pada PT

5.3 Analisis Variabel

Pada analisis ini akan dilihat tanggapan responden terhadap indicator variable

employee engegament dan indicator kinerja karyawan.
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5.3.1 Analisis Employee Engagement

Menurut William Macey (2009:24) karyawan yang memiliki employee
engagement pada perusahaan akan bekerja secara konsisten serta tidak mudah
menyerah saat menghadapi

masalah dalam bekerja. Employee engagement

Pt, Telekomunikasi Witel Riau Daratan dapat dilihar di table berikut:Terdapat 3
indikator dengan 3 pernyataan yang mengukur dimensi vigor (semangat) pada PT.

Telekomunikasi Witel Riau Daratan pada table dibawah ini:
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Tabel 5.12
Tanggapan Responden Tentang perasaan semangat pergi bekerja setaip
hari
Kategori Frekuensi Persentase
A. Sangat Setuju 10 20.4
B. Setuju 30 61.2
C. Cukup

D. Tidak Setulu

A3 L)

ALRANN

tanggapan respo
menyatakan san

menempati perse

persentase 61.2%,

dengan persentase

semangat bekerja setiap harinya, semangat pergi bekerja akan memberikan efek

positif pada para pekerja saat menyelesaikan pekerjaan.
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Tabel 5.13
Tanggapan responden tentang setiap tim mengerjakan pekerjaan yang

diberikan dengan antusiasme tinggi

Kategori Frekuensi Persentase
A. Sangat Setuju 9 18.4
B. Setuju

C. Cukup
D. Tidak Setuj

Berdasa
tanggapan respond
dengan antusias
18.4% yang mene
orang dengan persen

orang dengan

pengaruh positif pada tim tim lainnya. ada karyawan yang menjawab
cukup menunjukkan bahwa antusiasme pada beberapa tim saat menyelesaikan

pekerjaan masih harus ditingkatkan lagi.
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Tabel 5.14

Tanggapan Responden tentang bekerja dengan tekun berdasarkan beban
kerja yang ditetapkan

Kategori Frekuensi Persentase

A. Sangat Setuju 8 16.3

B. Setuju 29 59.2

C. Cukup 12 24.5

D. Tidak Setuju

E. Sangat Tida

Total
Sumber:Data

sITAS IS
WNER MMJ’?‘%

Berdasa ss’?\ gt elaskan
yang menyatak J jawaban
responden yang . B. cukup
29 orang dengan perse .29 e'tﬁbd-i -eny;it g dengan
persentase 24.5% enai ka ;;uj PY. _ko'tn'u: r bekerja
dengan tekun berdasa n aryawan yang
bekerja dengan ko Vi ang di erdasarkan

i A
beban kerja ditetapk ANE r a, karyawan
yang bekerja dengan t e ampu selama
o L]
bertahun-tahun, banyak k n sahaan lebih dari
15 tahun menunjukkan bahwa emili ekunan yang tinggi dan

percaya pada hasil. Namun masih ada karyawan yang menjawab cukup, bukan
berarti karyawan tidak tekun namun kemungkinan karyawan merasa bahwa beban
kerja yang diberikan melebihi kemampuan karyawan itu sendiri. Menghasilkan

hasil kerja yang dihasilkan tidak optimal.
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Mengacu pada keterlibatan seseorang dalam mengalami rasa antusiasme dan

kebanggaan. Aspek dedikasi meliputi keterlibatan tinggi terhadap pekerjaan yang

dilakukan dan kebanggaan te

inspirasi dari pekerj

Dalam di
(dedikasi) yang
Terdapat 3 ind

dedication (dedi

Tanggapan en
r

Kategori
A. Sangat Baik
B. Baik
C. Cukup
D. Tidak Baik
E. Sangat Tidak Bai
Total
Sumber:Data Olahan 20

Berdasarkan penjelasan t r

yang menyatakan sangat setuju 9 orang

dap pekerjaan yang dilakuk.

n un
SITAS IS
Sooaseny

e

Tabel5.15
g memiliki dedika
ng tinggi t ap per

) |

engan persentase 18.4%

a selalu merasakan

i ation
au Daratan,
dimensi
osional
e
A4
.0

di atas dapat dijelaskan

jawaban

responden yang menempati persentase tertinggi adalah ketegori jawaban B. Baik

31 orang dengan persentase 63.3%. kemudian menyatakan cukup 9 orang dengan

persentase 18.4%. mengenai karyawan PT.Telekomunikasi Witel Ridar memiliki

dedikasi dan ikatan emosional pada perusahaan. Dilihat dari karyawan yang



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

62

memiliki dedikasi tinggi pada penyelesaian pekerjaan seperti memilih lembur untuk
memberikan hasil kerja yang sempurna. Juga ada kecendrungan munculnya suasana
kerja yang nyaman serta tidak mengeluh atau putus asa saat menyelesaikan

pekerjaan dan meningkatkan ikatan emosional karyawan pada perusahaan,

menunjukkan £

.
D

diri saat menyel

Tanggapan

W

¢

Kategori
A. Sangat Setuj
B. Setuju
C. Cukup
D. Tidak Setuju
E. Sangat Tidak S

'\\i\i‘l\%\\‘ﬁ\

wae

.

27 orang dengan persentase 55.1%. kemudian menyatakan cukup 15 orang dengan
persentase 30.6%. mengenai pekerjaan PT.Telekomunikasi Witel Ridar yang
dikerjakan dirasa sangat bermakna. Perusahaan memberikan pekerjaan pada
karyawan agar menimbulkan semangat baru dan mempertahankan motivasi

karyawan, karyawan yang berhasil menyelesaikan perkerjaan dan perusahaan
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memberikan reward sehingga karyawan merasakan pekerjaan yang diselesaikan
bermakna,sesuai dengan usaha yang diberikan karyawan. Namun masih ada
karyawan yang menjawab cukup, bahwa beberapa karyawan merasakan perusahaan
kurang mengapresiasi hasil kerja sehingga pekerjaan yang diselesaikan cukup

bermakna.

Tanggap Sﬁﬁiskiselq&mp
u

W “4¢

Katego

A. Sangat Baik

B. Baik

C. Cukup

D. Tidak Baik = <

E. Sangat Tidak Bai - .

Total 49 A S
Sumber:Data Ola 1 e - -

Berdasarkan pe ta dijelaskan
yang menyatakan '?Eﬂam N jawaban
responden yang menemp i ban B. Baik
30 orang dengan perse i u orang dengan
persentase 16.3%. mengen i itel Ridar memiliki
kebanggaan bekerja pada perusahaan ekerja Bersama orang-orang

hebat di perusahaan dan memiliki ikatan yang kuat pada perusahaan karna
munculnya kebanggan pada perusahaan dan akan terus konsisten dalam bekerja.
mengenakan seragam kerja juga memberikan kebanggan tersendiri pada karyawan.
Namun ada karyawan yang menjawab cukup menunjukkan ada ketidakpuasan

karyawan pada perusahaan seperti ketidakpuasan karyawan pada hasil kerja pada
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perusahaan yang tidak terlalu memberikan banyak dampak dalam mencapai tujuan

perusahaan.

5.3.1.3 Dimensi Arbsorbsion (Penyerapan)

Dalam dime
(Penyerapan) ya
Daratan. Terdap

Arbsorbsion (Pe

Tanggapan Res

Kategori

A. Sangat Baik

B. Baik

C. Cukup

D. Tidak Baik

E. Sangat Baik

Total
Sumber:Data Olahan 2021

Berdasarkan penjelasan table jawaban responden di atas dapat dijelaskan
yang menyatakan sangat setuju 11 orang dengan persentase 22.4% jawaban
responden yang menempati persentase tertinggi adalah ketegori jawaban B. Baik
30 orang dengan persentase 49.0%. kemudian menyatakan cukup 8 orang dengan

persentase 28.6%. Mengenai perusahaan PT.Telekomunikasi Witel Ridar mampu
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meningkatkan antusiasme karyawan saat bekerja sehingga terciptanya suasana
kerja nyaman serta kondusif untuk meningkatkan kinerja karyawan. Perusahan
memberikan pelatihan atau seminar agar karyawan mampu memotivasi diri sendiri,

menemukan antusiasme dalam diri yang akan meningkatkan kebahagiaan dan

serta inovatif |

beberapa kary

AN

memunculkan a

mengakibatkan

Tanggapan

Kategori
A.Sangat Baik =
B. Baik "4
C. Cukup v
D. Tidak Baik ‘

E. Sangat Tidak Baik
Total
Sumber:Data Olahan 2021

Berdasarkan penjelasan table jawaban responden di atas dapat dijelaskan
yang menyatakan sangat setuju 8 orang dengan persentase 16.3% jawaban
responden yang menempati persentase tertinggi adalah ketegori jawaban B. Baik
29 orang dengan persentase 59.2%. kemudian menyatakan cukup 12 orang dengan

persentase 16.3%. Mengenai focus kerja karyawan Pt.Telekomunikasi Witel Ridar
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dalam menyelesaikan pekeraan. Karyawan sudah memiliki fokus yang baik saat
menyelesaikan pekerjaan. Karyawan yang fokus akan memiliki kemampuan
menyelesaikan pekerjaan sesuai prioritas dengan minim kesalahan serta tidak

teralihkan oleh hal lain dan tetap focus saat mengerjakan pekerjaan selanjutnya,

Kategori
A. Sangat Baik
B. Baik

C. Cukup

D. Tidak Baik
E. Sangat Tidak Ba
Total

yang menyatakan sangat setuju 12 ore persentase 24.5% jawaban
responden yang menempati persentase tertinggi adalah ketegori jawaban B. Baik
25 orang dengan persentase 51.0%. kemudian menyatakan cukup 12 orang dengan
persentase 24.5%. Mengenai ikatan karyawan PT.Telekomunikasi Witel Ridar
yang kuat dalam mencapai tujuan perusahaan. Karyawan memiliki rasa ikut andil

dan kontribusi dalam mencapai visi misi perusahaan. Menunjukkan bahwa
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karyawan percaya dan yakin pada rekan kerja, tim serta perusahaan untuk mencapai
visi misi perusahaan. Perusahaan rutin memberikan reward dan melakukan
pengecekan penilaian kerja karyawan agar ikatan kerja terus terjaga. Namun

beberapa karyawan menjawab cukup dapat disimpulkan bahwa ikatan kerja yang

dimiliki beberapa kary. uat. E t menurun jika
perusahaan k i nga ngan
kerja. RSITAS ISL4,
S Ry
Untuk da a a ployee
engagementpada PT. I ilihat pada

rekapitulasi diba

Tabel5.21
Rek i Ja Responden Tenta loyee
En daPT. ) ikasi tan
i( n Total
No Pern Skor
DIMENSI W
SEMANGA
(VIGOR)
Saya bersemang
pergi 49
1 | Bekerja setiap hariny
Bobot Nilai 50 7 197
Setiap tim
mengerjakan
Pekerjaan yang
2 | diberikan 9 | 8 |12 49
Dengan antusiasme
tinggi
Bobot Nilai 45 112 | 36 193
3 8 29 12 49
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tugas

Karyawan bekerja
tekun

Berdasarkan beban
kerja

Yang ditetapkan
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Bobot Nilai

DIMENSI DEE

Meningkatkan

192

antusiasme 49

Karyawan dalam

bekerja

Bobot Nilai 55 96 42 193

Karyawan memiliki

focus

Kerja dalam 8 29 12 49

menyelesaikan

Pekerjaan

Bobot Nilai 40 116 | 36 192
12 25 12 49
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Semua karyawan
memiliki

Ikatan yang kuat
dalam mencapai
Tujuan perusahaan
Bobot Nilai 60 100 | 36 196
JUMLAH NILAI BOBOT
KESELURUHAN

Dibawah

koefisien yang da

Nilai minimal

_ 2.205-441
N 5

=353

Dapat disimpulkan bahwa skor total dari tanggapan responden variabel employee

engagement pada PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan dengan skor minimum
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441 dan skor maksimum 2.205 dengan interval skor sebesar 353. Berdasarkan hasil

dapat dikategorikan variabel employee engagement pada PT. Telekomunikasi Witel

Riau Daratan ditentukan sebagai berikut:

Berdasarka

beserta penjelas

PT. Telekomunikasi*W tan adalah bai peroleh 1.735
yang dapat diliha

pernyataan,

dan ketelitian karyawan saat menye erjaan sehingga menghasilkan

kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan keryawan.

Di dalam dimensi ini terdapat yang mengukur dimensi kualitas sebagai
Teknik hasil kerja yang mampu menunjukkan Employee engagementyang dimiliki

karyawan. Terdapat 2 indikator dengan 2 pernyataan yang mengukur tentang
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dimensi kualitas sebagai dimensi dari kinerja karyawan pada PT. Telekomunikasi

Witel Riau Daratan,

Tabel 5.22

Tanggapan Responden tentang memiliki kemampuan yang baik dalam

D. Tidak Baik

E. Sangat Tida
Total

Sumber:Data Olahg

Berdasarkan g
menyatakan sanga
yang menempati
dengan persentase
10.2%. Mengenai kary:

yang baik dalam

signifikan memberikan hasil kerja berl . Namun beberapa karyawan
menjawab cukup disimpulkan bahwa kemampuan karyawan menyadari masih
kurang dari yang diinginkan oleh perusahaan sehingga perlu diberikan pelatihan

optimal oleh perusahaan.
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Tabel 5.23
Tanggapan Responden tentang mengutamakan ketelitian agar mencapai

hasil kerja maksimal

Kategori Frekuensi Persentase
A. Sangat Setuju
B. Setuju

,,
abai
o

tawa

sehingga hasil yang dihasilkan tidak optimal. Berkurangnya ketelitian mengurangi

hasil kualitas kerja.

5.3.2.2 Dimensi Kuantitas

Kuantitas merupakan jumlah keberhasilan penyelesian pekerjaan yang

dihasilkan dan dinyatakan dalam penyelesaian kerja yang baik, pencapaian kerja
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berupa penyelesaian tugas-tugas yang diberikan.dalam dimensi ini terdapat 2
indikator dengan 2 pernyataan yang mengukur tentang dimensi kuantitas sebagai

kinerja karyawan dengan perusahaan PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan

Tabel 5.24

D. Tidak Baik

E. Sangat Tidak Ba
Total

Sumber:Data Ola

persentase

40.8%. Mengenai s asa ke Felekomunikasi

percaya diri terhadap kemampuan karyawan. Serta kurangnya pelatihan yang

diberikan akan membuat peningkatan kemampuan meningkat secara lambat
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Table 5.25

Tanggapan responden tentang hasil kerja karyawan sudah sesuai dengan
yang diinginkan perusahaan

Kategori Frekuensi Persentase
A. Sangat Baik 13 26.5
B. Baik
C. Cukup

D. Tidak Baik

yang menyataka
responden yang
23 orang dengan |
persentase 26.5%. Mengenai ] : _.‘:_'._ ' asi Witel Ridar
sudah sesuai deng y diingink sahaa - an yang rutin

dilakukan perusa

mengetahui bagian kemampuan karyawan yang harus lebih diperhatikan

perusahaan

5.3.2.3 Dimensi Ketepatan Waktu

Ketepatan waktu adalah penyelesaian pekerjaan yang dilihat dari bagaimana

karyawan memanfaatkan waktu yang tersedia umtuk aktivitas dan hasil kerja sesuai
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dengan target. Dalam dimensi ini terdapat 1 indikator dan 1 pernyataan untuk
mengukur tingkat ketepatan waktu menunjukkan kinerja karyawan pada PT.

Telekomunikasi Witel Riau Daratan.

Table 5.26

suasana kerja yang nyaman serta kone ingga karyawan mengerjakan

pekerjaan dengan nyaman tanpa gangguan dan perusahaan memberikan fasilitas
rekreasi serta konseling agar karyawan tidak jenuh saat bekerja yang akan
mempengaruhi performa karyawan dlam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.

Namun beberapa karyawan menjawab cukup, karyawan menunda pekerjaan
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sehingga saat mendekati deadline banyak ditemukan kesahala, tidak fokus saat

bekerja sehingga kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu berkurang.

5.3.2.4 Dimensi Efektivitas

Dalam dim

karyawan pada P

1 pernyataan dapa

Tanggapan Re

Kategori
A. Sangat Setuju
B. Setuju
C. Cukup
D. Tidak Setuju
E. Sangat Tidak Setuj
Total

Berdasarkan penjelasan table jawaba den di atas dapat dijelaskan yang
menyatakan sangat setuju 8 orang dengan persentase 16.3% jawaban responden
yang menempati persentase tertinggi adalah ketegori jawaban B. Setuju 28 orang
dengan persentase 57.1%. kemudian menyatakan cukup 13 orang dengan

persentase 26.5%. Mengenai waktu yang diberikan dalam bekerja sudah sesuai

dengan kemampuan karyawan PT.Telekomunikasi Witel Ridar. Karyawan mampu
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menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu tanpa adanya keterlambatan dari
deadline, karyawan mampu memprioritaskan dengan membuat rencana kerja harian
tentang pekerjaan yang lebih dulu dikerjakan sehingga pekerjaan akan diselesaikan

dengan tepat. Namun beberapa karyawan menjawab cukup, karyawan merasa

Kemandiria
tugas secara ma
fungsi kerja secs al se AT elihat nasalah dari

berbagai sisi dan

ini:

Tanggapan Responden tentang Saya pu menyelesaikan masalah dari
sudut pandang berbeda dengan karyawan lain

Kategori Frekuensi Persentase
A. Sangat Baik 11 22.4
B. Baik 28 57.1
C. Cukup 10 20.4
D. Tidak Baik - -
E. Sangat Tidak Baik - -
Total 49 100.0

Sumber:Data Olahan 2021
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Berdasarkan penjelasan table jawaban responden di atas dapat dijelaskan yang
menyatakan sangat setuju 11 orang dengan persentase 22.4% jawaban responden
yang menempati persentase tertinggi adalah ketegori jawaban B. Baik 28 orang

dengan persentase 57.1%. kemudian menyatakan cukup 10 orang dengan

persentase  20.4%.
PT.Telekomuni
yang berbeda o
pelatihan kerja ¢ emina a Me 5 erupa percaya diri
saat menghadapi masa : : mberikan ide-
ide saat diskusi pe
sudut pandang be
evaluasi kinerja.
beberapa karyawa

pekerjaa, sehingga saa . erla an tidak fokus

bekerja.

menyelesaikan tanggung jawab, dan yang memiliki komitmen tinggi
memiliki rasa tanggung jawab untuk turut serta memberikan andil mencetuskan

inovasi-inovasi untuk perusahaan.
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Dalam dimensi ini terdapat 2 indikator dengan 2 pernyataan yang mengukur tentang
dimensi komitmen kerja sebagai Teknik ikatan karyawan pada Pt.Telekomunikasi

Witel Riau Daratan

Table 5.29
Tanggapan Responde i 1.ide, gagasan,

: ‘m‘%ﬁ“““\ .L. :

D. Tidak Baik

Total
Sumber:Data Ola

ide serta inovasi untuk mencapai tujuan perusahaan dengan optimal. Namun
beberapa karyawan menjawab cukup. Karyawan yang pasif tidaak memberikan
feedback yang optimal saat rapat perusahaan. Ide yang diberikan tidak mendapat

feedback yang diinginkan karyawan sehingga karyawan tidak bersemangat lagi
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menyampaikan ide dan gagasan, faktor adanya perbedaan perlakuan antar

karyawan,
Tabel 5.30
Tanggapan Responden tentang kemampuan menimalisir kesalahan saat
bekerja
Kategori

A. Sangat Baik

E. Sangat Tid
Total

Berdasar
yang menyatak
responden yang
28 orang dengan p
persentase 30.6%. menc aryawan- Pt.Teleke ika dar mampu

menimalisir kesalaha 3 yawan me 3 aik sehingga

omunikasi seperti

melakukan pnegecekan berulang agar jika ada kesalahan dapat diatasi. Namun
beberapa karyawan menjawab cukup, bahwa karyawan melakukan kesalahan
seperti  kurang teliti saat mengerjakan pekerjaan,tidak fokus atau mengerjakan
banyak pekerjaan dalam waktu yang sama karan tidak menentukan prioritas

pekerjaan
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Rekapitulasi Jawaban Responden Tetang Variabel Kinerja Karyawan

Pada PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan

No

Pernyataan

Skor Jawaban

Total
Skor

1
2
3
4
Bobot nilai 65 | 92 | 39 196
DIMENSI KETEPATAN
WAKTU
Karyawan menyelesaikan
Pekerjaan yang diberikan
5 Dengan tepat waktu
12 | 26 | 11 49
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Bobot nilai

60

104

33

82

191

DIMENSI EFEKTIVITAS

Waktu yang diberikan sesuai
Dengan kemampuan dalam
menyelesaikan pekerjaan

e )
v
&

NNERI RN

g ol

Dalam beke
menimalisir kess
saya lakukan

9
49
Bobot nilai 187
JUMLAH NILAI BOBOT
525 | 944 | 300 1.763

Sumber:Data Olahan 2021
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Dibawah ini yang diketahui nilai maksimal, nilai minimal dan interval

koefisien yang dapat diperoleh sebagai berikut:

Nilai minimal =9 x 1 x 49 = 441

Untuk mengeta

Telekomunikasi

Daratan dikatakan baik, dilihat dari skor ke an sebesar 1.763 yang dilihat dari

rekapitulasi kawaban 49 responden dengan 9 pernyataan yang dijawab responden.

5.4 Pembahasan

PT. Telekomunikasi Indonesia merupakan perusahaan informasi serta

komunikasi dan pelayanan jasa dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. PT.
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Telekomunikasi Witel Riau Daratan adalah salah satu BUMN yang mempunyai
jasa telepon tetap kabel (fixed wire line), jasa telepon tetap nirkabel (foxed wireless),

jasa telepon bergerak (mobile service), data atau internet dan jasa multimedia.

Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana menunjukkan bahwa employee
engagement (X) mempunyai._pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan (Y) pada PT. Telekomunikasi Witel Riau Daratan.

Berdasarkan rekapitulasi employee engagement padaP¥: Felekomunikasi Witel
Riau Daratan menunjukkan kategori hasil jawaban responden pada kategori baik,

serta rekapitulasi kinerja karyawan berdasarkan kategori juga dikatakan baik.

Employee engagement berkaitan erat dengan kinerja karyawan. Dengan adanya
karyawan yang mempunyai ikatan tinggi dengan perusahaan akan meningkatkan
loyalitas, produktifitas. Karyawan terus berkontribusi dalam mencapai tujuan
secara terus menerus, bahkan karyawan yang memiliki keterikatan dengan
perusahaan akan memiliki dedikasi yang tinggi, Keterikatan emosional yang positif,

memberikan ide serta gagasan, dan loyalitas tinggi pada perusahaan.

Karyawan yang memiliki loyalitas akan bekerja pada perusahaan untuk waktu
yang lama, pada kuesioner didapatkan- jawaban bahwa karyawan bangga atas
pencapaian bekerja pada perusaahaan. menunjukkan perusahaan berhasil
membangun citra positif menjadi perusahaan impian untuk bekerja. Berdasarkan
kuesioner Karyawan PT. Telekomunikasi sudah memiliki ikatan emosional kerja
yang tinggi, pada kuesioner yang disebar 31 karyawan menjawab baik dimana 18

karyawan diantaranya sudah bekerja lebih dari 20 tahun. Berdasarkan kuesioner
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karyawan menjawab baik tentang pernyataan memiliki ikatan kuat pada perusahaan
dimana 16 karyawan yang menjawab sudah bekerja lebih dari 26 tahun , tingginya
employee engagement pada perusahaan akan membuat karyawan memiliki
tanggung jawab dan fokus untuk terus ikut andil dalam mencapai tujuan perusahaan

sehingga tidak memiliki/keinginan untuk bekerja pada perusahaan-lain.

Pada penelitian yang dilakukan, peneliti melakukan wawancara dengan pihak
HRD PT. Telekomunikasi Witel'-Riau ' Daratan-"menuturkan bahwabeberapa
karyawan yang baru atau sudah bekerja lama pada perusahaan belum memiliki
employee engagement yang tinggi, kurangnya rasa keterikatan yang dimiliki
karyawan akan mengakibatkan karyawan menghasilkan pekerjaan kurang
berkualitas, serta kurangnya bersemangat saat bekerja. Perusahaan memiliki target
bahwa employee engagement berada dalam kategori . sangat baik. Namun,
berdasarkan data kategori hasil rekapitulasi employee engagement karyawan PT.
Telekomunikasi Witel Riau Daratan-berada pada kategori baik. Pada kuesioner
tentang employee engagement yang menjawab cukup paling banyak ada pada
pernyataan ini. Berdasarkan data karyawan menjawab ‘cukup’ pada pernyataan
mengenai pekerjaan yang dilakukan karyawan bermakna diperoleh jawaban cukup
sebanyak 15 reponden dari 49 responden.. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
beberapa karyawan merasa pekerjaan yang telah dikerjakan kurang bermakna yang
mengakibatkan karyawan tidak memberikan kemampuan terbaiknya pada

pekerjaan.

Pada kinerja karyawan perusahaan menetapkan bahwa kinerja karyawan berada

pada kategori sangat baik, namun berdasarkan kategori nilai rekapitulasi yang telah
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disebar kinerja karyawan berada pada kategori baik Dan pada rekapitulasi jawaban
responden mengenai kinerja karyawan dengan yang menjawab ‘cukup’ pada
pernyataan mengenai kemampuan karyawan melebihi karyawan lain. Dengan

jawaban cukup sebanyak 20 responden dari 49 responden. Karna beberapa

Koefisien ko
tepat digunakan
penelitian ini me
engagement ma
28,1% dijelaskan

10.955, jika dib

Y (Kinerja Karyawan) sebesar 0.737.
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data peneliti, maka kesimpulan yang dapat diambil dari

1. Hasil penelitia
kinerja ker
dalam kategori baik, bahwe Oyee engageme apkan dalam
perusahaan u an awan serta a Dari data

diperoleh behera eryawan merasa pekerjaan ya kan kurang

perusahaan telah memberikan hasil yang baik pada perusahaan. Walaupun
beberapa karyawan kurang memiliki kepercayaan diri terhadap kemampuan
kerja. Perusahaan akan memberikan pelatihan dan mentor agar meningkatkan

kepercayaan diri serta kemampuan karyawan.

86
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. Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana bahwa terjadinya hubungan positif

antara variable employee engagement terhadap kinerja karyawan. Adanya
pengaruh dari employee engagement karyawan akan meningkatkan kinerja

karyawan saat bekerja. Kinerja karyawan yang terlaksana dengan baik akan

. Perusahaan terus berupaya dalam me an semangat karyawan dan juga

mempertahankan perasaan semangat para karyawan saat bekerja. Seperti
memberikan reward dan hadiah lainnya sebagai tanda bahwa perusahaan

menghargai semangat kerja tinggi para karyawan
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. Memberikan
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3. Perusahaan dapat meningkatkan kemampuan karyawan agar memberikan hasil

kerja berkualitas, memberikan beasiswa Pendidikan agar karyawan

mendapatkan ilmu terbaru di bidangnya.

. Memberikan motivasi dan pujian atas karyawan yang telah memberikan hasil

kerja. Kurangnya eryawan akan

S0yt W

perusahaan
karyawan yang me hka tihan kerja. ada atihan kerja
karyawan akan n

karyawan lain.
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