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ABSTRAK

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE (KESEIMBANGAN KEHIDUPAN
KERJA) TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT.
DAYA KOBELCO CONSTRUCTION MACHINERY INDONESIA
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an wawancara.
s regresi linear
erja serta menjadi

san kerja karyawan
he 0 g , don 4” Pekanbaru yang
artinya hipc ini o



un ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

ISJI9AI

nery wejsy sej

ABSTRACT

EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE ON EMPLOYEE JOB
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seorang karyawan akan a puas terhadap apa yang dihasilkannya
dalam melaksanakan tugas apabila ada penilaian kinerja dari pimpinan. Pimpinan

perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang terampil, berprestasi dan

profesional yang akan selalu tanggap dengan kebutuhan perusahaan. Maka dari itu
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prestasi yang diraih oleh karyawan tidak terlepas dari adanya manajemen dalam

menciptakan kepuasan kerja.

Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja tinggi mengalami perasaan

positif ketika me ikir tentang tugas mere engambil bagian dalam

mengontrol emosi, kesehatan, dan kehidupan pribadi.



PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru
adalah perusahaan jual beli yang bergerak dibidang General Trading Sales Alat-alat
Berat dan Heavy Duty Transportation. Perusahaan ini menawarkan berbagai

macam peralatan kenstruksi yang tersedia dalam berbagai macam type, merk dan

C memiliki
~ -~
ﬁ ﬂ"ﬁ produk alat
.- @
=
2 v
o g—' ;’ onesia, Cabang
E‘ ' »
ae E : ﬂ an komponen,
=
: E ! ; 1 inspeksi dan
E. B : & ) nan purna jual
ﬂ . Perusahaan ini
W
i
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para mekanik bekerja, pada kantor pusat jumlah karyawan yang bekerja di kantor
banyak karena karyawan di kantor bertugas mengatur semua cabang perusahaan
yang ada diseluruh Indonesia sehingga penjualan dari kantor cabang harus dari

persetujuan kantor pusat.
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Perbedaan dalam rekrutmen, kantor cabang proses rekrutmennya tetap
melalui kantor pusat (Head Office) sehingga calon karyawan disaring terlebih
dahulu dan diproses di kantor cabang untuk interview dan finalnya. Khusus untuk

bagian mekanik, tidak disyaratkan harus lulusan sarje arena lulusan SMA/SMK
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Disajikan jumlah karyawan beserta bagian/posisi pada PT. Daya Kobelco
Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru ini yang dapat dilihat dari
tabel berikut:

Tabel 1.1
Jumlah Karyawan Pada Tahun 2021 Berdasarkan Bagian/Posisi Pada
PT. Daya Kob struction Machinery L ia, Cabang Pekanbaru
No. ian Karyawan
1
3 a
4 a
5 d
6 ervice 1
7 3
8 I 5
9 1
10 a 1
11 Administration 2
12 ; s Engi L S 3
13 ales Engineer 2
14 ol Keeper 1
15 Wa 1
4
6
1
16 EK 18
3 2
24
80
Sumber d i achinery Indonesia,
Berdasarkan ta ,da et awan yang dimiliki PT. Daya
Kobelco Construction Machine sia, Cabang Pekanbaru berjumlah 80

orang yang terdiri dari berbagai bagian/posisi yang memiliki fungsi penting serta

tanggung jawab penuh atas pekerjaan yang ditetapkan sesuai bagian/posisi tersebut.



Bagian/posisi yang dimiliki karyawan mempunyai satu-kesatuan yang
terhubung dalam hal pekerjaan seperti Branch Manager yang pekerjaannya dibantu

oleh Operation Staff, Finance & Accounting Staff, dan Credit Staff. Begitu juga

=
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-
=
=
=
;,?
o =
& 3
= 2
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<
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H
A
—
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daerah dimana cabang perusahaan ini didirikan. Pekerjaannya khusus dibagian

teknisi alat berat milik konsumen yaitu memperbaiki jika terjadi kerusakan,
merawat, dan merekomendasikan kebutuhan alat berat maupun suku cadang yang

dibutuhkan konsumen.
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Posisi mekanik ini terdiri dari beberapa golongan yang berbeda seperti
mekanik A, B, B+, C, C+, dan D dan gajinya pun mempunyai perbedaan sesuai
golongannya. Mekanik senior berada di golongan A. Perbedaan antara mekanik

ibedakan melalui lama masa k

senior dengan junio nya dan skillnya. Mekanik

i 2 auz : oleh perusahaan
untuk ka : 2lco Cons =4 donesia, Cabang

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

No. Keterangan

1 Cuti Karyawan Ses ama Masa Kerja

5 Asuransi Jiwa BPJS Kesehatan, BPJS Ketenagakerjaan, dan
Asuransi Kesehatan Prevensia CAR

3 | Tunjangan/Bonus/Reward | Sesuai Kebijakan Manajemen

4 Alat Pelindung Diri ngu Pelindung, Sepatu Safety, Helm, Vest, dan
lainnya

.. . Baju Seragam, Ruangan Kantor, Pantry, Komputer,
> Fasilitas Kerja Alat Elektronik, dan lainnya

Sumber data: HRD PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia,
Cabang Pekanbaru
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Dari beberapa data tinjauan benefit yang diberikan PT. Daya Kobelco CMI,
Cabang Pekanbaru yaitu menyediakan cuti karyawan dengan penerapan

berdasarkan lamanya masa kerja karyawan. Selanjutnya tersedianya asuransi jiwa

seperti awat jalan ergantung dari
tingginya jabz aryawan bisa el melampirkan

bukti ba

Sela 3 juga mendapatkan tunja dari PT. Daya

Kobelco
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Pembagian bonus diberikan minimal 1 tahun sekali ketika karyawan
tersebut mencapai target penjualannya, dan telah ditetapkan dari perusahaan pusat
(Head Office). Besar bonus yang diberikan yaitu sebesar 1 bulan gaji karyawan.
Untuk karyawan bagian sales, admin dan atasan diberikan bonus selain bonus

tahunan. Tetapi pemberian bonus ini diberikan secara rata, ketika kantor cabang
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mencapai target penjualan maka semua karyawan mendapatkan bonus, termasuk

mekanik dan bukan karyawan bagian sales saja.

Selain bonus yang diberikan, PT. Daya Kobelco ini memberikan

penghargaan (re ol karyawan yang meé a lebih dari 5 tahun.
Wy
rewa 5 0 ersebut sudah
<« bt

a ka : al 5 gram emas

o
=)
ﬁ ndapatkan alat

rkapan lainnya.

lainnya yaitu

&

o
.
o’
g

meeting dengan marketing meras anya ke bisingan tetapi merasa nyaman.
Penerangan di kantor cukup baik dan sirkulasi udaranya bagus. Untuk bagian
keamanan disediakan security yang menjaga 24 jam untuk menjaga ketat produk
alat berat, spare part yang dijual oleh perusahaan. Lalu terdapatnya beberapa office

boy untuk kebersihan ruangan kantor agar tetap bersih dan nyaman.



Untuk mencapai produktivitas dan kinerja yang maksimal, perusahaan harus
memperhatikan tingkat kepuasan karyawannya. Karyawan yang merasa puas akan
cenderung bertahan dalam perusahaan, sebaliknya jika karyawan merasa tidak puas

maka karyawan te memilih untuk keluar dari haan.

er dari PT. Da 0 ion Machinery
Ind . 1

@S TAS [Fabel
W w7

ov e g@o i achinery
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esi 0 0
w 2 r h Persentase
Tahun ryawan o
r (%)
ctual

2020 s . — 0%

2021 =~ 1A S 2,64%
RD PT. a Kob 1 achinery
'zfes:: { ané_.Pe

abel diatas; ilihat ¢ ada pada tahun
2020 dan ah ka 02 karyawan pada
tahun ters pwlq%lmﬂp ng penyebabnya
bukan karena ke dialami karyawan
itu sendiri, belum te n pe ryawan dengan posisi
tersebut, dan tidak an diri (resign) sehingga
jumlah karyawan pada tah j rang karyawan, dengan persentase

turnover sebesar 0%.

Sedangkan pada tahun 2021, jumlah karyawan awal adalah 71 orang, pada
tahun itu tidak adanya pengurangan karyawan akibat meninggal dunia tetapi
terdapat 2 orang karyawan yang mengundurkan diri (resign) dikarenakan kemauan

karyawan itu sendiri, ditambahnya karyawan baru sebagai pengganti dan

10
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pemenuhan karyawan sebanyak 11 orang sesuai bagian posisi yang dibutuhkan

sehingga jumlah karyawan pada tahun 2021 menjadi 80 orang karyawan, dengan

persentase turnover sebesar 2,64%.

Kobelco Construction

aktivitas keluarga sehingga waktt fidak dibatasi bahkan bisa muncul kapan
saja mengharuskan karyawan pintar membagi waktu, dalam melakukan kolaborasi
pekerjaan dengan rekan kerja dan konsumennya karyawan menggunakan sarana
komunikasi secara optimal sehingga terjadi pengurangan jumlah waktu kerja

mingguan dan jumlah hari cuti.

11
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Pada masa New Normal ini, karyawan kembali bekerja di kantor dengan
mengikuti protokol kesehatan yang berlaku. Karyawan harus bisa menciptakan
keseimbangan dalam bekerja, meningkatkan produktivitas serta menjaga kualitas

hidup agar keseha a terjaga dan pikirannya jernih untuk menikmati hidup.

12
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1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui dan menganalisis tentang work-life balance

(keseimbangan kehidupan kerja) dan kepuasan kerja karyawan pada PT.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Menjadi referensi bagi peneliti berikutnya yang mengambil topik atau

permasalahan yang sama.

13
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1.5 Sistematika Penelitian

Untuk mendapatkan gambaran secara ringkas, adapun sistematika penulisan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

o masalah,

a sistematika

BAB III

lokasi penelitian, op onal variabel, populasi dan sampel, jenis
dan sumber data, teknik atau metode pengumpulan data, serta teknik

analisis data yang digunakan.

14
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BAB 1V

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bagian bab ini menjelaskan dan memuat sejarah singkat PT.

Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang

15
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BABII

TELAAH PUSTAKA

2.1 Work-Life Balance

5

e choice, and about

Laak

1)

prioritizing between ‘work’ (career and ambition) on the one hand and ‘life
(health, pleasure, leisure, family and spiritual development) on the other.” Yang
artinya keseimbangan kehidupan kerja adalah konsep yang luas, termasuk

memprioritaskan dengan tepat antara ‘pekerjaan’ (karir dan ambisi) di satu sisi, dan

16



‘kehidupan’ di sisi lain mencakup kesehatan, kesenangan, hobi, rekreasi, keluarga
dan pengembangan spiritual seseorang.
Keseimbangan kehidupan kerja adalah sejauh mana suatu individu terikat

secara bersama di dalam pekerjaan dan keluarga, dansama-sama puas dengan peran

)

ﬁ ﬂ an kehidupan

=

=

=

8 = #1 7) “Work-life

x =

E = kaitan dengan
=

= g rges dan Guest

E B to & Anindita,

1]

g inisikan sebagai

- el

E, ‘ enuhi komitmen
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means successfully managing all th onsibilities you have in both areas of your
life.” Work-life balance merupakan sesuatu yang dibutuhkan setiap individu untuk
diraih dan dikelola secara seimbang antara kehidupan kerjanya dan kehidupan di
luar pekerjaan. Kata seimbang disini tidak selalu berarti bahwa membagi antara

pekerjaan dan kehidupan sehari-hari, sebaliknya keseimbangan berarti berhasil

17
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mengelola semua tanggung jawab yang dimiliki di kedua kehidupan seseorang
(Katherine Lockett, 2008:26-27) dalam (Sarikit, 2017).
Dari beberapa pengertian work-life balance diatas dapat disimpulkan bahwa

work-life balance adalah suatu proporsi yang menyeimbangkan antara waktu,

2020) work-life

melakukan suatu hal, bisa me produktivitas, dan mengurangi tingkat

stres.

2. Keseimbangan Keterlibatan (/nvolvement Balance)

Aspek ini berfokus pada partisipasi psikologis dan komitmen di dalam

pekerjaan atau di luar pekerjaan. Keseimbangan peran kerja dan peran non-kerja

18
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dapat dilihat secara fisik dan emosional dalam melakukan aktivitas. Gambarannya,
waktu kerja karyawan yang dihabiskan untuk bekerja yaitu 8 jam setiap harinya

sedangkan waktu yang tersisa hanya 5 jam untuk keluarga. Jika di dalam waktu 5

karyawan @ % ilakuka sela dan memenuhi

kebutuhan pe an kel : & Gifibat keluarga, hubungan

1. Work Interference With Pe ife (Gangguan Kerja Dengan Kehidupan

Pribadi)

Dimensi ini mengacu pada sejauh mana pekerjaan dapat mengganggu

kehidupan pribadi individu. Misalnya, bekerja dapat membantu seseorang sulit

19
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mengatur waktu untuk kehidupan pribadinya. Dalam dimensi ini terdapat beberapa

indikator yaitu:

a. Waktu

a. Karyawan menyelesaikan tugas tanpa mengesampingkan tanggung jawab

kehidupan pribadi.
b. Selalu tetap memperhatikan kepentingan keluarga di tengah-tengah

kesibukan kerja.

20



3. Personal Life Enhancement Of Work (Peningkatan Kehidupan Pribadi

Pekerjaan)

Dimensi ini mengacu pada sejauh mana kehidupan pribadi seseorang dapat

- an. Dalam
1)
=
=
-
o O
w =
<3 ama lain salin
8 = g
® 3
= g
=0
= -
e 5
<
o = N
B erusahaan.
3 = ’
- > . .
E' rjaan Kehidupan
=
=
;
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individu saat bekerja memungkink dividu untuk memanfaatkan keterampilan
tersebut dalam kehidupan sehari-hari, yaitu mengimplementasikan pengetahuan

dan pelatihan dalam kehidupan pribadi.

21
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2.1.4 Program Kerja Work-Life Balance

Berikut adalah 6 dasar dalam program kerja work-life balance menurut

(Lewison, 2016) dalam (Pambudi, 2020) yaitu:

Kondisi kerja yang an  kombinasi dari part-time dan
telecommuting, memungkinkan untuk bekerja di luar tempat kerja dengan jam kerja

pendek.

22
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6. Job Sharing

Kondisi kerja yang memungkinkan untuk sebuah pekerjaan dapat

dikerjakan oleh dua karyawan atau lebih sehingga meringankan pekerjaan.

anapathi,

program work-

perusahaan.

3. Peningkatan Produktivita

Meminimalisir tingkat stres kerja akan berpengaruh pada peningkatan

produktivitas kerja karyawan.

23
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4. Biaya Lembur Berkurang

Penjadwalan jam kerja yang fleksibel berdampak baik pada pengurangan

jam lembur dan stres yang berbanding lurus dengan pengurangan biaya lembur dan

peningkatan prod erja karyawan.

W ’
e’

Menurut Hudson (20 pat faktor utama demi tercapainya
work-life balance berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Poulose & Sudarsan

(2014) yang dikutip dari (Rahmadhani, 2020) yaitu:

24
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1. Faktor Individu (/ndividual Factors)

Faktor individu merupakan faktor-faktor yang berasal dari internal individu

yang meliputi kepribadian, kesejahteraan, dan kecerdasan emosional.

du berinteraksi,
pasangan dan

al, tuntutan pribadi

diantaranya umur, gender, statu ahan, status orangtua, pengalaman, level

karyawan, jenis pekerjaan, pendapatan, dan jenis keluarga.

25



2.2 Kepuasan Kerja
2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat individual, dalam artian

setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang be a-beda sesuai standar nilai

inggi pula

&
-
=
= pat pakar yan
ﬁ g p yang
= g"" action dengan
g E

=
£ =
= 3
: = atakan bahwa
= -
:' é_ diperoleh dari
e = ,
a A a lain, kepuasan
==

5 kita dan apa yang

_Ef

-

=

= memberikan definisi

dari karakteristiknya. Pekerjaa an interaksi dengan rekan sekerja dan

nenyj wejsy se)

atasan, mengikuti aturan dan kebijakan organisasional, memenuhi standar kinerja,
hidup dengan kondisi kerja kurang ideal, dan semacamnya. Selanjutnya menurut
McShane dan Von Glinow (2010:108) memandang kepuasan kerja sebagai evaluasi

seseorang atas pekerjaannya dan konteks pekerjaan. Merupakan penilaian terhadap

26



karakteristik pekerjaan, lingkungan kerja, dan pengalaman emosional di pekerjaan

yang dirasakan.

Pendapat lain dari Kreitner dan Kinicki (2010:170) mengemukakan bahwa
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mendefinisikan kepuasan kerja ap emosional yang menyenangkan dan
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mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan

prestasi kerja yang dicapai oleh karyawan.

Sedangkan menurut Kuswadi (2005:13) dalam (Lumunon et al., 2019)

kepuasan kerja merupakan ukuran sampai seberapa jauh perusahaan dapat

27
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memenuhi harapan karyawannya yang berkaitan dengan berbagai aspek dalam

pekerjaan dan jabatannya.

Menurut Suwatno (2001) dalam (Asepta & Maruno, 2018) kepuasan kerja

merupakan suat

ikologis yang me atau perasaan karyawan

“‘Ewm‘l

4
2.2.2 Teori-Teo .

Adapun teori kepuasan ker erdiri dari yaitu:

1. Teori Ketidaksesuaian (Discrepancy Theory)
Teori ini pertama kali dipelopori oleh Porter (1961). Porter mengukur
kepuasan kerja seseorang dengan menghitung selisih antara apa yang seharusnya

dengan kenyataan yang dirasakan; Difference between how much of something

28
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there should be and how much there is now. Kemudian Locke (1969) menerangkan
bahwa kepuasan kerja seseorang bergantung kepada discrepancy antara should be
(expectation, needs, or values) dengan apa yang menurut perasaannya atau

persepsinya telah d oleh atau dicapai melalui erjaan. Dengan demikian,

SNl

1 teori keadilan

3 LY

number of hours worked, a sonal tools dan sebagainya.

2. QOutcomes. “QOutcomes is anything of value that the employee perceives he
obtains from the job”. Ini berarti outcomes adalah segala sesuatu yang

beharga yang dirasakan karyawan sebagai hasil dari pekerjaannya seperti:

29
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pay, fringe benefits, status symbols, recognitiom, opportunity for
achievement or self-expression.
3. Comparison person. Yang dimaksud comparison person ialah kepada

oranglain dengan siapa karyawan membandingkan rasio input-outcomes

atakan bahwa kepuasan kerja dan
ketidakpuasan kerja sebenarnya berasal dari sumber yang bertolak belakang.
Faktor-faktor yang berkontribusi pada sikap positif (kepuasan kerja) disebut
motivator. Sedangkan faktor-faktor yang mencegah terjadinya reaksi negative

(ketidakpuasan kerja) disebut sygiens. Teori ini menyatakan bahwa kepuasan kerja

30
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datang dari kepuasan akan kebutuhan tingkat tinggi. Sedangkan ketidakpuasan

kerja berhubungan dengan kondisi tidak berhasil memuaskan kebutuhan tingkat

rendah seperti kepuasan social dan kebutuhan fisiologis.

oleh Herzberg. Robbins

sebanyak yang mereka berhak mendapatkan, diperoleh dengan aman, dan cukup
untuk pengeluaran normal dan kemewahan. Pay satisfaction didasarkan pada
perbandingan antara bayaran yang diinginkan pekerja dengan yang mereka terima.

Meskipun lebih banyak uang selalu lebih baik, kebanyakan pekerja mendasarkan

31



un ueeyeisndidg

IS.JI9AI

nenyj wejsy se)

1 vdwnyo(]

AP disay yepepe

keinginannya atas bayaran pada perhitungan secara berhati-hati dari tugas

pekerjaannya dengan bayaran yang diberikan pada rekan sekerja yang sama.

2. Promotion Satisfaction (Kepuasan Promosi)

perlu. Di samping itu, pekerja mengharapkan atasan yang disukai. Hal tersebut
tergantung pada apakah atasan mempunyai kepribadian baik, demikian pula apakah

mempunyai nilai-nilai dan keyakinan yang sama dengan pekerja.
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4. Coworker Satisfaction (Kepuasan Rekan Kerja)

Mencerminkan perasaan pekerja tentang teman sekerja mereka, termasuk

apakah rekan sekerja mereka cerdas, bertanggung jawab, membantu,

menyenangkan, ¢ ik. Pekerja mengha 0 sekerjanya membantu

aan Itu Sendiri)

erjaan  mereka

dihormati, dan

\ & )
5
[¢]
E.
S
3
=]
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s
2
R
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=
= &
2
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6. Altruism

Altruism merupakan sifat suka membantu orang lain dan menjadi penyebab
moral. Sifat ini antara lain ditunjukkan oleh kesediaan orang untuk membantu rekan

sekerja ketika sedang menghadapi banyak tugas.
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7. Status

Status menyangkut prestise, mempunyai kekuasaan atas orang lain, atau

merasa memiliki popularitas. Promosi jabatan disatu sisi menunjukkan peningkatan

Sejauh mana perusahaan menyediakan kesempatan seorang untuk belajar
memperoleh tanggung jawab dalam suatu tugas tertentu dan tantangan untuk

pekerjaan yang menarik.

34



u ueeyesndidg

ISJI9AI

nery wejsy sej

1 vdwnyo(]

i

AN disay yejepe |

3. Kepuasan Terhadap Sikap Atasan

Sejauh mana perhatian bantuan teknis dan dorongan ditunjukkan oleh

supervisor terdekat terhadap bawahan. Atasan yang memiliki hubungan personal

2.2.5 Variabel-Variabel Kepuasan Kerja
Pendapat Keith Davis (1985:99) dalam (Anwar Prabu Mangkunegara,
2017) yang mengemukakan bahwa “Job satisfaction is related to a number of major
employee variables, such as turnover, absences, age, occupation, and size of the

organization in which an employee works”.
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a. Turnover

Kepuasan kerja lebih tinggi dihubungkan dengan turnover pegawai yang

rendah. Sedangkan karyawan yang kurang puas biasanya turnovernya lebih tinggi.

va karyawan yang
ﬂ; gan pekerjaan.
% u_d al tentang dunia
’ kerja terdapat
a menjadi tidak

puas.

lebih puas daripada karyawan yang nduki tingkat pekerjaan yang lebih rendah.
Karyawan yang tingkat pekerjaannya lebih tinggi menunjukkan kemampuan kerja

yang baik dan aktif dalam mengemukakan ide-ide serta kreatif dalam bekerja.

36



e. Ukuran Organisasi Perusahaan

Ukuran organisasi perusahaan dapat mempengaruhi kepuasan karyawan.

Hal ini karena besar kecil suatu perusahaan berhubungan pula dengan koordinasi,

komunikasi, dan

DI disay yepepe fur udwnyo(

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

pengembangan diri, bervariasi, independensi dan dapat dikendalikan,
pengawasan dari atasan dan interaksi sosial yang ada dalam kondisi

pekerjaan pun dapat memberikan kepuasan kerja.
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2. Kepribadian dari karyawan sendiri, ketika kayawan memiliki pemikiran
positif tentang dirinya, yang mempercayai akan kemampuan dan
kompetensi dirinya sendiri akan mempengaruhi kepuasan yang didapat.

3. Gaji, gaji ak i i eorang secara keseluruhan,

& i “‘ “‘ ng: U "‘ beda terhadap
bp)s '%gﬁﬁf% : 'ﬂ‘ akukan CSR

R NA®
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o
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c. Faktor Fisik

Faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik karyawan meliputi jenis
pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan kerja,
keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan

karyawan, umur, dan sebagainya.
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d. Faktor Finansial
Faktor yang berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan karyawan

yang meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan sosial, macam-macam

h dilakukan

Hasil
Penelitian
unjukkan bahwa
Rafli bangan keterlibatan
Pambudi engaruh positif
(2020) ap kepuasan kerja
at di Rumah Sakit
Kebon Jeruk dan
bangan kepuasan
pengaruh positif
dap kepuasan kerja
wat di Rumah Sakit
_ | Siloam Kebon Jeruk.
Friane Livi | Pengaruh | Untuk me Menggunaka | Work-life balance
Pangemana | Work-Life | pengaruh n analisis berpengaruh positif dan
n, Riane Balance work-life regresi signifikan terhadap
Johnly Pio, | dan balance dan berganda, kepuasan kerja karyawan
dan Tinneke | Burnout burnout penelitian PT. Jasa Raharja (Persero)
M. Tumbel | Terhadap | terhadap menggunaka | Cabang Sulawesi Utara,
(2017) Kepuasan | kepuasan kerja | n metode Burnout berpengaruh
Kerja di karyawan di survey dan negatif namun tidak
PT. Jasa PT. Jasa termasuk signifikan terhadap
Raharja Raharja penelitian kepuasan kerja karyawan
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(Persero) | (Persero) kuantitatif. PT. Jasa Raharja (Persero)

Cabang Cabang Teknik Cabang Sulawesi Utara,
Sulawesi | Sulawesi pengumpulan | Work-life balance dan
Utara Utara. data burnout secara simultan

menggunaka | berpengaruh signifikan
n kuesioner | terhadap kepuasan kerja.
dan ska

kerja karyawan
2% dan sisanya
garuhi oleh variabel
ang tidak diteliti

n penelitian. Sebagian
mbangan kepuasan

ibangan waktu dan
bangan keterlibatan

nifikan terhadap
asan karyawan.

Fenia Menunjukkan bahwa
Annamaria | Work-Life e isis data | keseimbangan kehidupan
Rondonuwu | Balance kerja (work-life balance)
, Terhadap | life balance digunakan berpengaruh terhadap
Wehelmina | Kepuasan | dapat adalah regresi | kepuasan kerja karyawan
Rumawas, | Kerja mempengaruhi | linear di Hotel Sintesa Peninsula
dan Sandra | Karyawan | kepuasan kerja | sederhana. Manado sebesar 37,4%
Asaloei Pada Hotel | karyawan pada | Jenis sedangkan 63,6%
(2018) Sintesa Hotel Sintesa | penelitian dipengaruhi oleh variabel
Peninsula | Peninsula adalah lain yang tidak diteliti
Manado Manado. penelitian dalam penelitian ini.
kuantitatif
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dengan
menggunaka
n metode
survey dan
data yang
digunakan
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2. Keseimbangan Keterlibata olvement Balance)

3. Keseimbangan Kepuasan (Satisfaction Balance)

Variabel Dependen: Kepuasan Kerja (Y)

1. Kepuasan Terhadap Gaji

2. Kepuasan Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri
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3. Kepuasan Terhadap Sikap Atasan
4. Kepuasan Terhadap Rekan Kerja

5. Kepuasan Terhadap Promosi

2.5 Hipotesis
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BAB IIT

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian

(independen)

n Kerja
Skala
Work-Life Likert
Balance (X)
vab dan Komitmen Likert
(Involvemen
Balance) Mlemperhatikan Kepentingan
Keluarga Di Tengah Kesibukan
Kerja
Keseimbangan =  Hubungan Dengan Atasan Atau Likert
Kepuasan Bawahan
(Satisfaction = Kondisi Keluarga
Balance) = Kualitas dan Kuantitas Yang Dicapai
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Kepuasan Kepuasan * Besarnya Gaji Likert
Kerja (Y) Terhadap Gaji = Jaminan Sosial
* Tunjangan
= Fasilitas Yang Diberikan
Kepuasan = Jenis Pekerjaan Likert

Likert

Likert

Likert

merupakan unit yang diteliti. Dalam hal ini populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulannya (Sugiyono, 2017).
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Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada pada PT. Daya

Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru yang berjumlah 80

orang karyawan.

kemungkinan untuk & ‘ ‘ a.ada strata, klaster, atau teknis
secara sistematis. Syarat te ni dalam (Sumargo, 2020) sebagai

berikut:

1. Objective (Sesuai yang sebenarnya)
2. Representatitve (Mewakilkan populasi dan hasil dapat digeneralisasikan)

3. Up to date (Tepat waktu/terkini)
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4. Standard error kecil

5. Analisis penelitiannya cenderung deskriptif

Dikutip dari (Priyono, 2016) dalam (Pambudi, 2020) pengambilan sampel
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3.4 Jenis dan Sumber Data
3.4.1 Jenis Data Primer dan Sumber Primer
Data primer yaitu data penelitian yang diperoleh dari hasil penelitian

awancara dan kuesioner

langsung ke lapang Data ini diperoleh melalui h

untuk m : _. ata ini e ormasi yang telah
tersedia : e byek peneli b at o1z atan lewat dokumen
perusahas
Kobelco dalah data jumlah
erta data turnover

karyawan ta

karyawan.

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawabnya. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efisien
bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang bisa

diharapkan dari responden. Selain itu kuesioner cocok digunakan bila jumlah
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responden cukup besar dan tersebar di wilayah yang luas. Kuesioner dapat berupa

pertanyaan/pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada responden

secara langsung atau dikirim melalui pos, atau internet (Sugiyono, 2017:225).

ikert digunakan untuk

tidaknya pada pengetahuan da an pribadi (Sugiyono, 2017:220).

3.6 Analisis Data
Untuk membuktikan hipotesis yang dikemukakan, maka beberapa metode

analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:
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3.6.1 Metode Deskriptif

Metode deskriptif atau statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan

untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data

pa hubungan
an fungsional

abel dependen.

= Angka arah atau koefisic esi, yang menunjukkan angka peningkatan

ataupun variabel dependen yang didasarkan pada variabel independen. Bila

b (+) maka naik, dan bila (-) maka terjadi penurunan

X = Work-life Balance
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3.6.2 Metode Kuantitatif

Metode kuantitatif dinamakan metode tradisional, karena metode ini cukup

lama digunakan sehingga sudah mentradisi sebagai metode untuk penelitian.

agai metode penelitian

Validitas menunjukkan seb a nyata suatu pengujian pengukuran apa
yang scharusnya diukur. Dengan demikian, validitas berhubungan dengan

ketepatan alat ukur untuk melakukan tugasnya mencapai sasaran. Alat ukur yang

tidak valid adalah yang memberikan hasil ukuran menyimpang dari tujuannya.
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Penyimpangan pengukuran ini disebut dengan kesalahan (error) atau varian

(Echdar, 2017).

3.6.3.2 Uji Reliabilitas

=

ﬁ\ﬁ\‘

@
&
w,
.
/
-
¢

Jika nilai alpha > 0.7 artinya reliabilitas mencukupi (sufficient reliability)
sementara jika alpha > 0.80 ini mensugestikan seluruh item reliabel dan seluruh tes
secara konsisten memiliki reliabilitas yang kuat. Ada pula yang memaknakan

sebagai berikut: jika alpha > 0.90 maka reliabilitas sempurna, jika alpha antara 0.70
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—0.90 maka reliabilitas tinggi, jika alpha 0.50 — 0.70 maka reliabilitas moderat, jika

alpha < 0.50 maka reliabilitas rendah, jika alpha rendah kemungkinan satu atau

beberapa item tidak reliabel.

model regresi terbaik. Tidak sey ai Adjusted R? dapat naik atau turun

apabila satu variabel independen ditambahkan ke dalam model.

Dalam kenyataan nilai Adjusted R? dapat bernilai negatif, walaupun ynag
dikehendaki harus bernilai positif. Jika dalam uji empiris di dapat nilai Adjusted R?

negatif, maka nilai Adjusted R? dianggap nol. Secara matemati jika R? = 1, maka
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Adjusted R? = R? = 1 sedangkan jika nilai R* = 0, maka Adjusted R = (1-k) / (n-k).

Jika k > 1, maka Adjusted R? akan bernilai negatif (Ghozali, 2009).

3.6.4.2 Uji Signifikansi Parsial (Uji-t)

seberaps

individ

variabel bebas terhadap variabe ozali, 2009).
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BAB 1V
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Perusahaan

4!&?“ 905 di bulan Septer

\E

AR AR

£ 2
- ‘

dikenal ¢

diantaran

Singapura,

yaitu Kobelco Construction Machinery Co tujuannya untuk memastikan respon
cepat terhadap perubahan kebutuhan zaman dan terus melayani klien sebagai
perusahaan khusus mesin konstruksi terlengkap serta berkomitmen untuk
menyediakan produk berkualitas tinggi, memberikan pelayanan prima dengan

menjaga hubungan yang erat kepada pelanggan di seluruh dunia.
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Untuk memenuhi kebutuhan zaman, produk dan layanan dari Kobelco
mempertahankan tingkat kualitas tertinggi sehingga terjaminnya kepuasan
pelanggan. Perusahaan ini menjalankan usahanya dengan memprioritaskan kepada

pengguna lapangany mendengarkan dan mengidentifikasi apa saja yang menjadi

Layanan purna jual meliputi commissioning, layanan periodik dan pelatihan

pelanggan.
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Perusahaan ini mengoperasikan jaringan 17 kantor cabang dan tiga stasiun
layanan di seluruh Indonesia. Tujuan didirikan perusahaan cabang untuk

mendekatkan diri kepada pelanggan sehingga bisa merespon kendala yang dihadapi

[ 4
’
=
&
»
"
v’
)

Memfokuskan kepada
mereka berdedikasi terhadap produk dan layanan untuk menjadi pemasok

nomor 1 excavator di Indonesia.
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2) Speed (Kecepatan)

Untuk merespon secara akurat dan efisien terhadap permintaan pelanggan,

tetapi cukup fleksibel untuk mengakomodasikan perubahan kebutuhan

pelanggan.

Loader, c ] % ALVES ng utani, Mini dan
Midi Excava ; ) ric Mining Shovel,

Backhoe Loade s ' AFUIJI Industrial

Machinery Indonesia, Cabang ini dipegang oleh seorang Branch

Manager (BM). Adapun struktur organisasi perusahaan tersebut sebagai berikut.
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Branch Manager
Michael Setiawan

Head/Leader

Syahizinda,
Jostrionedo,
Arief S, dIl.

Struktur Organisasi PT.
Sumber Data: HRD PT. Daya Kobelco CMI

VIP
Amrizal,
Saliyun,
Joni,
Daisar,
Ardi,
Amir,
Dedi,

Jhon, dIL

Crane
Arsyad,
Fitra Igat

Daya Kobelco CMI, Cabang Pekanbaru

58



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

4.5 Tugas dan Tanggung Jawab

a. Branch Manager

Bertanggung jawab terhadap marketing plan dan hasil penjualan produk,

bertanggung erh ' terhadap pelanggan,

g,
1/
| 7

o5
G
i @ 1 dan prosedur secara

teknisi/mekanik, menyiapkan dan menyusun SOP (System Operational
Procedure) perbaikan dan pemeliharaan, menjembatani permasalahan yang
timbul antara pelanggan dan perusahaan, serta membuat laporan kepada Branch

Manager atau Head Olffice (Kantor Pusat).
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d. Parts Supervisor

Memastikan bahwa karyawan mengikuti kebijakan dan prosedur secara

disiplin, menyiapkan dan menyusun SOP (System Operational Procedure) di

warehouse da
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=]
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menentukan sebab masalah, merumuskan tindakan perbaikan serta menentukan
pelaksananya, memeriksa hasil perbaikan serta menjelaskan kepada pelanggan,

dan membuat laporan kepada supervisor.
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g. Teknisi/mekanik senior

Membuat rekomendasi kebutuhan suku cadang yang dibutuhkan kepada

pelanggan, menganalisa kerusakan yang terjadi dan melaporkan kepada

foreman, me ekerjaan perawatan [ an terhadap alat berat

mengantarkan invoice tersebut ke pelanggan, serta menjemput tagihan dari

pelanggan dan menyetorkan pembayaran tersebut ke bagian credit.
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Warehouse

Menerima dan mengeluarkan spare parts atau suku cadang beserta

dokumennya, Memberi laporan stock opname atau ketersediaan suku

Menerima dan memonitoring laporan dari admin parts dan service,
mencetak invoice yang timbul dari transaksi parts dan service, serta

menyerahkan invoice yang dicetak ke bagian credit serta mengarsip.
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BABYV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Identitas Responden

alah 44 orang untuk

Identitas Responden Berdasarkan Tingkat Umur Karyawan

Umur Karyawan Jumlah Karyawan | Persentase (%)
Umur 21 — 26 tahun 14 32%
Umur 27 — 32 tahun 18 41%
Umur 33 — 38 tahun 6 14%

Umur Lebih dari 38 tahun 6 14%
Jumlah 44 100%

Sumber: Data Olahan 2021
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Berdasarkan tabel karakteristik tingkat umur karyawan diatas, dapat
dijelaskan tingkat umur karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery
Indonesia, Cabang Pekanbaru yang terdiri dari umur 21-26 tahun terdapat 14

karyawan atau 329 yawan, umur 27-32 tahun terdapat 18 karyawan atau 41%

Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Karyawan

Jenis Kelamin Jumlah Karyawan Persentase (%)
Laki-laki 39 89%
Perempuan 5 11%
Jumlah 44 100%

Sumber: Data Olahan 2021
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Berdasarkan tabel karakteristik jenis kelamin diatas, dapat dilihat dengan
jelas jenis kelamin karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia,
Cabang Pekanbaru di dominasi oleh karyawan yang berjenis kelamin laki-laki yaitu

39 karyawan deng ersentase 89%. Sedangkan je elamin perempuan hanya

gan seperti
)
ﬁ ian kantor.
.-
=
=
® O dan
W -
E E k mencapai
= S kan karyawan
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<
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H
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persentase 59%, sedangkan D3 hanya 4 karyawan dengan persentase 9%, dan
tingkat pendidikan SMA/SMK sebanyak 14 karyawan dengan persentase 32%.
Tingkat pendidikan yang mendominasi yaitu Strata 1 (S1) karna sesuai dengan

standar kualifikasi jabatan di perusahaan.
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5.1.4 Status Pernikahan

Status pernikahan berkaitan dengan produktivitas, absensi, kepuasan kerja,

dan lain sebagainya. Berikut dapat dilihat status pernikahan karyawan yang berada
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Tabel V.1.5
Identitas Responden Berdasarkan Status Dalam Pekerjaan Karyawan
Status Dalam Pekerjaan Jumlah Karyawan Persentase (%)
Karyawan Tetap 34 77%
Karyawan Kontrak 10 23%
Jumlah 44 100%

Sumber: Data Olahan 2021
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Berdasarkan tabel status dalam pekerjaan karyawan PT. Daya Kobelco
Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru dapat dilihat status

karyawan tetap sebanyak 34 karyawan dengan persentase 77%, sedangkan status

a pada suatu

aka semakin

Persentase (%)
18%
32%
16%
Lebih dari 7 tahun 34%
Jumlah 44 100%

Sumber: Data Olahan 2021
Maka dapat dilihat dari tabel diatas lama masa kerja karyawan PT. Daya

Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru yang bekerja lebih
dari 7 tahun yaitu sebanyak 15 karyawan dengan persentase 34%. Adapun

karyawan yang bekerja selama 5-6 tahun sebanyak 7 karyawan dengan persentase
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16%. Lalu karyawan yang bekerja selama 3-4 tahun berjumlah 14 karyawan dengan
persentase 32% dan karyawan yang bekerja selama 1-2 tahun hanya 8 orang dengan
persentase 18%. Responden dalam penelitian ini dominan bekerja selama lebih dari

7 tahun, yang artinya karyawan memiliki kemamp pengalaman, loyalitas dan
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5.2 Uji Kualitas Data

5.2.1 VUji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk mengolah butiran pertanyaan pada kuesioner,

AN

Keteran

131 )

<A
§

Df

Df= 42 = 0,297

Nilai r-tabel yang telah diketahui digunakan sebagai landasan dimana butir
pertanyaan yang telah dibuat sudah valid atau belum dengan melihat selisih antara

nilai r-hitung dengan r-tabel. Apabila nilai r-hitung lebih besar dari nilai r-tabel
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maka item pertanyaan tersebut dinyatakan valid, jika nilai r-hitung kecil dari nilai
r-tabel maka item pertanyaan tersebut dinyatakan tidak valid. Berikut ini disajikan
tabel hasil uji validitas masing-masing item pertanyaan dari kuesioner penelitian

untuk variabel wo alance:

itu rangan

. Valid

4 Valid

Valid

4 Valid
pS 2 Valid
Valid

- - 584 Valid

= | i Valid

7 S b5 Valid
0-= 4| 19589 , Valid

X Valid
X Valid
X 0, Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
0 0 Valid
7/ Valid

b n 021
Berdasarkan ta apat dij ahwa semua butir pertanyaan

Wor
Balan

kuesioner variabel work-life balanc iliki nilai r-hitung lebih besar daripada r-
tabel (0,297) yang artinya semua butiran pertanyaan pada kusioner penelitian ini

mampu mengungkapkan sesuatu yang diukur dengan akurat atau valid.
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Disajikan tabel hasil uji validitas masing-masing item pertanyaan dari

kuesioner penelitian untuk variabel kepuasan kerja:
Tabel V.2.1.2
Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Y

Variabel

Item Pernyataan

I hitung

I tabel

Keterangan

Kepu
Kerja

Ypl

0,767

0,297

Valid

0,716

581

303

),638

Berdasarka 1

kuesioner variabel kepuasa

97

Valid

Valid

Valid

alid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

a semua butir pertanyaan

ai r-hitung lebih besar daripada r-

tabel (0,297) yang artinya semua butir pertanyaan pada kuesioner penelitian ini

mampu mengungkapkan sesuatu yang diukur dengan akurat atau valid.
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5.2.2 Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan

indikator dari variabel. Untuk mengetahui reliabel atau tidaknya suatu variabel

Keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) adalah sejauh mana

suatu individu terikat secara bersama di dalam pekerjaan dan keluarga. Pada PT.
Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru karyawannya
haruslah bisa menyeimbangkan kehidupan kerja dan kehidupan pribadinya karena

karyawan harus mampu menyeimbangkan proporsi antara waktu, emosi, sikap
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terhadap pekerjaan, sikap terhadap kehidupan keluarga, kehidupan sosial, spiritual,
hobi, kesehatan, dan sebagainya tanpa melupakan tugas dan tanggung jawab serta
kewajibannya di dalam aspek kehidupan karena work-life balance berkaitan dengan

kepuasan kerja karyawan sebagai pemenuhan kepuasan individu dalam bekerja

ini mempunyai empat indikato aktu kerja, waktu untuk keluarga, serta

waktu untuk beristirahat dan relaksasi.
a. Waktu Kerja
Waktu kerja merupakan jam kerja atau periode waktu dimana seseorang

melakukan pekerjaan untuk mendapatkan upah tertentu. Setiap pengusaha maupun
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perusahaan di wajibkan untuk melaksanakan ketentuan kerja. Peraturan mengenai
Ketenagakerjaan diatur secara khusus dalam UU No. 13 tahun 2003 pasal 77-85,

dimana pasal 77 ayat (1) UU No. 13/2003 diwajibkan melaksanakan ketentuan jam

dianggap we a | chingg pah lembur. Dapat

dilihat . ; 1 Wi erja karyawan pada PT. Daya

38,6
52,3

9,1

Sangat Tidak Sesua -
Jumlah 100

Berdasarkan tabel diatas, ij elaskn bahwa hasil tanggapan responden pada
PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru memiliki
lima alternatif jawaban dengan frekuensi tertinggi terdapat pada jawaban sesuai
sebanyak 23 orang dengan persentase 52,3%. Sedangkan yang menjawab sangat

sesuai sebanyak 17 orang dengan persentase 38,6% dan yang menjawab cukup
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sesuai ada 4 orang dengan persentase 9,1%. Sedangkan pada pilihan tidak sesuai
dan sangat tidak sesuai tidak ada jawaban yang dipilih oleh responden.
Maka kesimpulannya bahawa jawaban yang paling banyak dipilih

responden ialah je an sesuai diperoleh sebanya orang dengan persentase

4‘” am kerja yang

idak menuntut

i 4 L L (A

a pekerjaan itu

Cabang Pekanbaru dari tabel ber
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Tabel V.3.1.1.2
Tanggapan Responden Mengenai Saya Mudah Membagi Waktu Antara
Pekerjaan Dengan Urusan Keluarga/Pribadi
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Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Sesuai 11 25,0
Sesuai 25 56,8

a Membuat Saya Sulit
aktu Bersama Keluarga

nery we[sy sej

Alternatif Jawaban Persentase (%)
Sangat Setuju - -

Setuju 5 11,4
Cukup Setuju 10 22,7
Tidak Setuju 27 61,4

Sangat Tidak Setuju 2 4,5

Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Mengenai tabel diatas, dapat dilihat hasil tanggapan responden pada PT.

Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru alternatif

jawaban setuju hanya 5 orang dengan persentase 11,4% selanjutnya jawaban cukup

setuju sejumlah 1 dengan persentase 22,7%

yaitu seb

han a

jawaban tid

menyel

Tanggapa
Berda a

Alt an
ai

@
Ti
Sangat
Ju

AP disay yepepe

-
-

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Dari tabel

Kobelco Construction Ma

ada j @N&?\?‘HAS ISLA MR‘QK/

dian jawaban tidak setuju

jawi at tidak setuju

a etuju tidak

terdapat pada
bertemu dan
annya.

ya Rasakan
itas Bersama

sentase (%)

4,5

6,8

22,7

63,6

2.3

100

responden pada PT. Daya

ang Pekanbaru alternatif jawaban

sangat sesuai hanya 2 orang dengan persentase 4,5% sedangkan jawaban sesuai 3

orang dengan persentase 6,8% kemudian cukup sesuai berjumlah 10 orang dengan

persentase 22,7% lalu jawaban tidak sesuai yaitu sebanyak 28 orang dengan

persentase 63,6% dan jawaban sangat tidak sesuai hanya 1 orang dengan persentase

2,3%.
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Kesimpulan dari hasil tanggapan responden dengan frekuensi tertinggi yaitu
tidak sesuai menyatakan kelelahan karyawan dalam bekerja tidak berdampak pada
kehidupan pribadi/keluarga dan terpenuhinya aktivitas bersama keluarga yang

dirasakan karyawan

Lainnya

ersentase (%)

31,8

56,8

11,4

pada PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru
alternatif jawaban sangat setuju sebanyak 14 orang dengan persentase 31,8%
kemudian jawaban setuju sebanyak 25 orang dengan persentase 56,8% sedangkan

jawaban cukup setuju hanya 5 orang dengan persentase 11,4%.
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Maka dari hasil tanggapan responden dapat disimpulkan frekuensi tertinggi
yaitu pada alternatif jawaban setuju yang artinya karyawan mempunyai sisa waktu
diluar jam kerjanya untuk melakukan aktivitas lain untuk menyegarkan pikiran,

melaksanakan ibadah, membangun energi, serta menciptakan kualitas hidup sehat.

komitmen
melibatkan
secara fis i lam diri s : : ekerja dan dalam

kehidu

dengan adanya
p pekerjaannya
sanya karyawan

nya, pemikiran,

Saya Terhadap Perusahaan

nery we[sy sej

Alternatif Jawaban nensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Setuju 23 52,3
Setuju 19 43,2
Cukup Setuju 2 4,5
Tidak Setuju - -
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Dari tabel diatas, dapat diuraikan hasil tanggapan responden PT. Daya
Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru alternatif jawaban
tertinggi dengan frekuensi 23 orang terdapat pada jawaban sangat setuju dengan

persentase 52,3% dangkan alternatif jawabam setuju memiliki frekuensi

L
-

5

=1

7

entase (%)

RSN

36,4

59,1

sangat sesuai sejumlah 16 orang dengan persentase 36,4% sedangkan jawaban
sesuai sebanyak 26 orang dengan persentase 59,1% dan jawaban cukup sesuai
hanya 2 orang dengan persentase 4,5%. Maka dapat disimpulkan frekuensi tertinggi
dari hasil tanggapan responden PT. Daya Kobelco Construction Machinery

Indonesia, Cabang Pekanbaru terdapat pada jawaban sesuai, dimana karyawan
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tersebut dapat membagi tanggung jawab antara pekerjaan dengan urusan
keluarga/pribadinya.

Tabel V.3.1.2.3
Tanggapan Responden Mengenai Saya Memiliki Rasa Loyalitas/Kesetiaan

1 vdwnyo(]
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adap Perusahaan Tempat

rsentase 34,1%
ase 56,8% dan

erlihat frekuensi

Keterlibatan pekerjaan omitmen seorang karyawan terhadap
pekerjaannya yang ditandai dengan karyawan memiliki kepedulian yang tinggi
terhadap pekerjaannya, adanya perasaan terikat secara psikologis terhadap

pekerjaan yang dilakukan karyawan dan keyakinan yang kuat terhadap

kemampuannya dalam menyelesaikan pekerjaan. Berikut ini beberapa tabel hasil
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tanggapan responden karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery
Indonesia, Cabang Pekanbaru mengenai keterlibatan pekerjaan:
Tabel V.3.1.2.4

Tanggapan Responden Mengenai Peraturan Yang Diterapkan Perusahaan
dak Menyulltkan Saya Ds :

:"“lliunm\‘ I#i

Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Setuju - -

Setuju 4 9,1
Cukup Setuju 17 38,6
Tidak Setuju 22 50,0

Sangat Tidak Setuju 1 2,3

Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Dapat dilihat dari tabel diatas, hasil tanggapan responden karyawan PT.
Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru jawaban
alternatif setuju hanya 4 orang dengan persentase 9,1% lalu jawaban cukup setuju
berjumlah 17 orang

engan persentase 38,6% sedangkan jawaban tidak setuju

AP disay yepepe

Persentase (%)

-
-

nery we[sy sej

Sangat Sering -
Sering 6,8
Cukup Sering 25,0
Tidak Sering 25 56,8
Sangat Tidak Sering 5 11,4
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
Pada tabel diatas, hasil tanggapan responden karyawan PT. Daya Kobelco

Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru dapat menunjukkan

jawaban alternatif sering hanya 3 orang dengan persentase 6,8% kemudian jawaban
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cukup sering berjumlah 11 orang dengan persentase 25% sedangkan jawaban tidak

sering sebanyak 25 orang dengan persentase 56,8% dan jawaban sangat tidak sering

sejumlah 5 orang dengan persentase 11,4%.

-‘#‘ a schingga

ﬂ dak menjadi

\g@%ﬂ%ﬁp‘ S

n Kehidupan
Terlalu Lelah
mpat Kerja

jawaban cukup setuju hanya 4 orang dengan persentase 9,1% sedangkan jawaban
tidak setuju 34 orang dengan persentase 77,3% dan jawaban hanya 4 orang dengan

persentase 9,1%. Jawaban paling dominan dan memiliki frekuensi tertinggi yaitu

pada jawaban tidak setuju, berarti karyawan tidak terlalu memperhatikan kehidupan
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pribadinya sehingga bisa membantu rekan kerja dan tidak terlalu lelah untuk
menyelesaikan pekerjaannya dengan efektif di tempat kerja.

5.3.1.3 Keseimbangan Kepuasan (Satisfaction Balance)
Aspek ini_m

angkut pada keseimbangan asan di dalam pekerjaan

hubungan ata asi ya k tidaklah 1 atasan dan bawahan

bahkan reka ialin dapa ) ya karyawaan

‘ “\Q‘*
3
5
=

2>

tersebut s

nery we[sy sej

Alternatif Jawaban Persentase (%)
Sangat Setuju 25 56,8
Setuju 16 36,4
Cukup Setuju 3 6,8
Tidak Setuju - -
Sangat Tidak Setuju - -
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Dengan adanya tabel diatas terlihat bahwa hasil tanggapan responden
karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang

Pekanbaru alternatif jawaban sangat setuju menunjukkan frekuensi tertinggi

sebanyak 25 oran n persentase 56,8% lalu ja setuju sejumlah 16 orang
dengan () setuj orang dengan
per e nstruction

Mach 6@&3‘%&!&1&1821 'sme i baik dengan

v

sesam

Tanggap e i 0 g Baik Sesama
Karya i Didapatkan

— reku ersentase (%)

AP disay yepepe

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

15,9

45,5

suai A 5= 6.8
uai = - 18.2
|
|

13,6

4 100

Ber I e ryawan PT. Daya
Kobelco Cons i one S aru memilih jawaban
sangat sesuai hany. 8 jawaban sesuai sejumlah
8 orang dengan persenta a dengan jawaban cukup sesuai

dejumlah 7 orang dengan persentase 15,9% sedangkan jawaban tidak sesuai
memiliki frekuensi tertinggi sebanyak 20 orang dengan persentase 45,5% dan
jawaban sangat tidak sesuai hanya 6 orang dengan persentase 13,6%. Maka dapat

disimpulkan karyawan pada PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia,

86



1 vdwnyo(]

u ueeyesndidg

IS.JI9AI

AP disay yepepe

nery we[sy sej

Cabang Pekanbaru mempunyai komunikasi yang baik sesama karyawan sehingga
dukungan sosial dari rekan kerja didapatkan dalam perusahaan itu.

Tabel V.3.1.3.3
Tanggapan Responden Mengenai Atasan Saya Di Perusahaan Dalam Memimpin
Melakukan Pengawasan Berlebihan Sehingga iptakan Rasa Tegang,

o U mas, Dan — W .
atif Jawaban | Frekuensi (Orang) | Persentase (%)
s v YWe. - M

Daya

alternati

ALNAENN AT

sesuai ha

tercipta.
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Tabel V.3.1.3.4
Tanggapan Responden Mengenai Saya Merasa Kesulitan Saat Melakukan Proses
Pengajuan Format Cuti Atau Izin Kepada Atasan Dalam Keadaan Mendesak
Sehingga Berdampak Pada Kehidupan Pribadi/Keluarga
Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Sering

Cons
diuraika

dengan

jawaban
kemudi ' : 2 seri dengan persentase

22,7%.

Kondisi keluarga menjadi salah satu aspek penting yang menentukan ada

tidaknya konflik antara pekerjaan dan kehidupan pribadi. Disajikan tabel hasil
tanggapan responden karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery

Indonesia, Cabang Pekanbaru mengenai kondisi keluarga berikut ini:

88



1 vdwnyo(]

AP disay yepepe

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Tabel V.3.1.3.5
Tanggapan Responden Mengenai Saya Bekerja Dengan Baik Karena Kehidupan
Keluarga/Pribadi Saya Mendukung Pekerjaan Saya Dan Tidak Membuat Saya

Terganggu
Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Sesuai 34,1
54,5
11,4

xal 1&4

AR AL

ﬂ_l tion Machinery

dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab, kinerja akan

meningkat jika karyawan merasakan kepuasan dalam bekerja, perusahaan juga
harus memperhatikan kebutuhan karyawannya termasuk kebutuhan psikis yaitu
keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) karyawannya. Disediakan tabel

hasil tanggapan responden karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery
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Indonesia, Cabang Pekanbaru mengenai kualitas dan kuantitas yang dicapai

karyawan berikut ini:

Tabel V.3.1.3.6
Tanggapan Responden Mengenai Saya Merasa Puas Dengan Apa Yang Saya
ekerjaan Yang Saya La an Di Perusahaan

£ .—.’ﬂ.‘. C L (U] ‘ Yo
a_‘"‘!tu‘nﬁ;“!m-
b NN '!.

Persentase (%)

asa Dihargai Atas Kontribusi

Pekerjaan Yang Sa nkan Pada Perusahaan Ini
Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Sesuai 9 20,5
Sesuai 27 61,4
Cukup Sesuai 8 18,2
Tidak Sesuai - -
Sangat Tidak Sesuai - -
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Dapat dilihat dari tabel diatas, hasil tanggapan responden karyawan PT.
Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru jawaban

alternatif sangat sesuai sejumlah 9 orang dengan persentase 20,5% sedangkan

jawaban sesuai m iki frekuensi tertinggi seban orang dengan persentase
61,4% S al e entase 18,2%.
si yataan ini

yaitu Nsb@ ?z}.tglspks n'tﬁéﬁgfﬁg%o g dilakukan

1 vdwnyo(]

padap
Rekapitulasi a - Pada PT. Daya
r donesia
an T
- . e Jawaban
No. Kesei ime B Jl N Total
Waktu Ker == il = S TS | STS

Ja ang dite

. berda dﬁ ¥ L I w 3 2 1 Total

9 121 0 0 189

Waktu Untuk K I

AP disay yepepe

-
-

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Saya mudah mem j 4 3 2 1 | Total
2 dengan urusan
11 | 25| 8 - - 44
Bobot Skor 551100124 0 0 179
Unfavorable
Pekerjaan saya membuat saya sulit bertemu
dengan keluarga sehingga tidak ada waktu 1 2 | 3] 4 5 | Total
3 | bersama keluarga ataupun menyelesaikan urusan
pribadi - 5 11027 | 2 44
Bobot Skor 0O | 10 | 30 | 108 | 10 | 158
Unfavorable

|1 | 2]3] 4| 5 |Total
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Kelelahan bekerja yang saya rasakan berdampak
pada kehidupan keluarga/pribadi sehingga ) 3 10| 28 44
aktivitas bersama keluarga tidak terpenuhi
Bobot Skor 2 6 | 30112 155
Waktu Untuk Beristirahat dan Relaksasi
Favorable
Sisa waktu diluar jam kerja yang saya punya bisa
untuk melakukan aktivitas lain yang terbebas 5 4 3 2 Total
daripekerjaan untuk menyegarkan pikiran,
5 3 3
melaksanakan ibadah, membangun energi,
menciptakan kualitas hidup sehat, dan lainnya 14125 | 5 : 44
Bobot Skor YURRIRIUORY | Al O 185
Keseimbangan Keterlibatan (Involvement Balance)
Tanggung Jawab dan Komitmen
Favorable
Memiliki rasa tanggung jawab atas pekerjaan
6 adalah bentuk dari komitmen saya terhadap 2 . 3 2 Total
perusahaan 3119 | 2 3 44
Bobot Skor lnlae 74" | JO 0 197
Favorable
Saya dapat membagi tanggung jawab antara 5 4 3 2 Total
kerjaan d kel /pribadi
7 pekerjaan dengan urusan keluarga/pribadi 16 4 % a5 - 1a
Bobot Skor 80 (104, 6 | O 190
Favorable
Saya memiliki rasa loyalitas/kesetiaan terhadap | 5 4 3 2 Total
haan t t beker;j
8 perusahaan tempat saya bekerja e iEEE 13
Bobot Skor 75 1100 | 12 | O 187
Keterlibatan Pekerjaan
Favorable
Peraturan yang diterapkan perusahaan tidak 5 4 3 2 Total
9 menyulitkan saya dalam bekerja c 31 7 - a2
Bobot Skor 30 | 12421 O 175
Unfavorable
Tugas dalam pekerjaan saya terlalu sulit, rumit 1 2 3 4 Total
10 dan kompleks - RBEAREY a2
Bobot Skor 0 8 | 51| 88 152

Memperhatikan Kepentingan Keluarga Ditengah Kesibukan Kerja

Unfavorable
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Kekhawatiran yang terjadi pada urusan
keluarga/pribadi membuat saya sulit bekerja 1 2 3 4 5 | Total
11 | dengan baik sehingga menjadi kehilangan fokus
dalam bekerja ) 3|11 25 5 44
Bobot Skor 0 6 |33 |100| 25 164
Unfavorable
Saya terlalu memperhatikan kehidupan pribadi
sehyingga saya tidef)k bisa membantu ]ieka% kerja 1 X 3 4 5 | Total
12 | dan terlalu lelah untuk menyelesaikan pekerjaan r A 34 | 4 44
dengan efektif di tempat kerja
Bobot Skor 0 4012 | 136 | 20 | 172
Keseimbangan Kepuasan (Satisfaction Balance)
Hubungan dengan Atasan atau Bawahan/Rekan Kerja
Favorable
Saya mempunyai hubungan yang baik dengan 5 454 | 2 1 | Total
13 sesama rekan kerja
25 ANNNOR™ 8 | - - 44
Bobot Skor 125 64 |9 | O 0 198
Unfavorable
Tidak adanyg komunikasi yang l?alk sesama 1 2 | 3 4 5 | Total
14 karyawan sehm_ggq dukupgan sosial dari rekan
kerja tidak didapatkan 3 8 7 | 20 6 44
Bobot Skor 3.1 16|21 | 8 | 30 | 150
Unfavorable
Atasan saya di perusahaan dalqm memimpin 1 ) 3 4 5 | Total
L5 melakgkan pengawasan berlcbihan sehingga
menciptakan rasa tegang, cemas, dan takut - 5 7 | 28 4 44
Bobot Skor 0 (10 | 21 | 112| 20 | 163
Unfavorable
Saya merasa kesulitan saat melakukan proses
pengajuan format cuti atau izin kepada atasan 1 2 3 4 5 | Total
16 | dalam keadaan mendesak sehingga berdampak
pada kehidupan pribadi/keluarga ) 4 8122 10 44
Bobot Skor 0 8 | 24|88 | 50 | 170
Kondisi Keluarga
Favorable
Saya bekerja dengan baik karena kehidupan 5 4 3 2 1 | Total
17 keluarg(ail/prlbadl saya mendukung pekerjaan saya 15|24 | s i i 44
an tidak membuat saya terganggu
Bobot Skor 75196 | 15| 0 0 186
Kualitas dan Kuantitas Yang Dicapai
Favorable
18 | 5 ] 4]3] 2] 1 |Total
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Saya merasa puas dengan apa yang saya

dapatkan dari pekerjaan yang saya lakukan di 1112419 | - - 44
perusahaan
Bobot Skor 55196 |27] 0 0 178
Favorable
i atas kontrlbu51 peketjaan 1 | Total
. ; T 44
0 177
3325

DI disay yepepe fur udwnyo(

iteria penilaian dari rekapitulasi hasil

nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

tanggapan responden mengenai work-life balance bisa ditentukan.
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Tabel V.3.1.4.2
Kriteria Penilaian Jawaban

Nilai Range Kriteria Penilaian
3511 —-4180 Sangat Baik
2842 — 3511 Baik

173 — 2842

=
S
>
B

c
@)
a
]
2.
1)

=]
a.
1)

dapat d

3

B
g
=
w2
o
7
&

untuk

karyawan, dilihat dari kemampue wan menyeimbangkan tanggung jawab
sekaligus kebutuhan kerja dan kehidupan pribadinya dan sama-sama puas dengan

peran ganda dalam kehidupannya.
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5.3.2 Analisis Kepuasan Kerja Pada PT. Daya Kobelco Construction
Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru

Setiap karyawan mempunyai tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai

dan lainnya.
al, PT. Daya

Pekanbaru  harus

dengan gaji dan apa yang diperole sesuai dengan harapannya. Maka dari itu
PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru harus
memperhatikan prinsip keadilan dalam kebijakan pembayaran gaji karyawan. Bagi
karyawan gaji dipandang sebagai outcome atau reward yang penting. Kepuasan

terhadap gaji ini mempunyai 4 indikator yang berkaitan dengan kepuasan kerja

96



1 vdwnyo(]

u ueeyesndidg

IS.JI9AI

AP disay yepepe

nery we[sy sej

kayawan yaitu besarnya gaji, jaminan sosial, tunjangan/bonus, dan fasilitas yang

diberikan perusahaan.

a. Besarnya Gaji

Gaji merupakan suatu pembayaran periodik dari suatu perusahaan atau

n gaji biasanya
responden

Machinery

Persentase (%)

13,6

59,1

25,0

2.3

jawaban tidak sesuai hanya 1 orang dengan persentase 2,3%.

Jadi dapat dilihat jawaban yang mempunyai frekuensi tertinggi yaitu pada

jawaban sesuai, yang artinya karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery
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Indonesia, Cabang Pekanbaru menerima gaji sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang
dibebankan kepadanya.
b. Jaminan Sosial

Jaminan sosi

ang diberikan perusahaa kK karyawannya bertujuan

AP disay yepepe

nery we[sy sej

Persentase (%)
Sangat 11,4
Sesuai 68,2
Cukup Sesuai 9 20,5
Tidak Sesuai - ;
Sangat Tidak Sesuai - -
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
Dari tabel diatas dapat dilihat hasil tanggapan responden karyawan PT.

Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru memiliki

Jjawaban sangat sesuai hanya 5 orang dengan persentase 11,4% sedangkan jawaban
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sesuai sebanyak 30 orang dengan persentase 68,2% dan jawaban cukup sesuai
sejumlah 9 orang dengan persentase 20,5%.

Dapat disimpulkan frekuensi tertinggi terdapat pada jawaban sesuai, yang

arkan kondisi
biasanya sesuai
tingkat jabata a masa ke atu; / alam ketentuan
tersebut make o Rasfwhn mendapdtka il an ya da-beda. Selain
tunjanga ; belco d ion ' Ma ndonesia, Cabang

Pekanba bia lan s pembagiannya

(Head Office). Besar bonus yang ¢ an yaitu sebesar 1 bulan gaji karyawan,
karyawan bagian sales, admin dan atasan diberikan bonus selain bonus tahunan.
Tetapi pemberian bonus ini diberikan secara rata, ketika kantor cabang mencapai
target penjualan maka semua karyawan mendapatkan bonus, termasuk mekanik dan

bukan karyawan bagian sales saja. Hasil tanggapan responden karyawan PT. Daya
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Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru disajikan dalam

bentuk tabel berikut:

Tabel V.3.2.1.3
an Responden Mengenai Saya

Merasa Puas Atas

1 vdwnyo(]

AP disay yepepe
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w.
:

an_ | Erckuens (
AL L N

!"1!%

_.1!

karyawan PT.
Daya K¢ aru ini jawaban

jawaban sesuai

sangat s

wRALNAW:

memilik

jawaban

= B

- Q
- G )

Fasilitas kerja merupakan sarana prasarana yang diberikan kepada
karyawan untuk menunjang aktivitas kerja. Fasilitas yang diberikan perusahaan
bertujuan untuk membuat karyawan tetap semangat dan mampu memberikan

performa kerja terbaik. Selain pemberian tunjangan dan bonus, karyawan PT. Daya

Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru diberikan
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penghargaan (reward) bagi yang masa kerjanya lebih dari 5 tahun. Bentuk dari
reward tersebut berupa emas. Sedangkan fasilitas kerja yang diberikan PT. Daya
Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru lainnya yaitu

tersedianya baju seragam untuk semua karyawa pgan-ruangan kantor yang

memenuhi sejumlah 17 orang persentase 38,6% dan jawaban tidak
memenuhi hanya 1 orang dengan persentase 2,3%. Jadi jawaban yang paling
dominan berada pada jawaban memenuhi, yang artinya karyawan PT. Daya
Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru merasa fasilitas

yang diberikan perusahaan tersebut sudah memenuhi atau memadai.
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Tabel V.3.2.1.5
Tanggapan Responden Mengenai Perusahaan Memberikan Fasilitas Asuransi
Kesehatan Kepada Karyawan

Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Sesuai 12 27,3
Sesuai 24 54,5

15,9

Persentase (%)
34,1
45,5
Cukup Sesuai 18,2
Tidak Sesuai 1 2.3
Sangat Tidak Sesuai - _
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan hasil tanggapan responden

karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang

Pekanbaru jawaban alternatif sangat sesuai berjumlah 15 orang dengan persentase
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34,1% sedangkan jawaban sesuai terlihat dominan sebanyak 20 orang dengan
persentase 45,5% kemudian jawaban cukup sesuai berjumlah 8 orang dengan
persentase 18,2% dan jawaban tidak sesuai hanya 1 orang dengan persentase 2,3%.

Jadi dapat disimp aryawan merasa sesuai a ernyataan perusahaan yang

ersentase (%)

13,6

59,1

22,7

4,5

sejumlah 10 orang dengan pe ) dan jawaban tidak sesuai hanya 2
orang dengan persentase 4,5%. Dapat disimpulkan dari hasil tersebut, karyawan PT.
Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru merasa puas

terhadap fasilitas penunjang yang disediakan oleh perusahaan tersebut.
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5.3.2.2 Kepuasan Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri
Setiap jenis pekerjaan yang dilakukan karyawan tentu akan menghasilkan
motivasi dan prestasi kerja yang merupakan bagian dari kepuasan kerja.

Karakteristik pekegjaan dapat menjadi faktor terpenuhinya kepuasan kerja, dan

ingkatkan Kepuasan Kerja

Alternatif Jawaban 1ensi Persentase (%)

nery we[sy sej

Sangat Sesuai 15,9
Sesuai 27 61,4
Cukup Sesuai 8 18,2
Tidak Sesuai 2 4,5
Sangat Tidak Sesuai - -
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Berdasarkan tabel hasil tanggapan responden PT. Daya Kobelco
Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru diatas, jawaban alternatif

yang menjawab sangat sesuai ada 7 orang dengan persentase 15,9% sedangkan

jawaban sesuai m iki frekuensi tertinggi seban orang dengan persentase
61,4% j n a 0 an persentase
18, ] e :

&@@‘ﬁgﬁlstafr? %M %00 a karyawan
yang j e awaba; a berarti setiap
karyawan y - sing-masing agar
mening

e -

-

* Tabel V.3.2.2

AP disay yepepe

nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

Tanggapa S ef?'g_e a 1_1i_s':1’e' isediakan Oleh
Perus at 1aska awan | an Tugasnya
if ab \ Persentase (%)
i | 6,8
| 61,4
iR J 3 29,5
al 2,3
San 1 CA -
100
: Da
Dapat d d ponden karyawan PT.
Daya Kobelco Const , Cabang Pekanbaru jawaban
alternatif sangat sesuai ada 3 o persentase 6,8% sedangkan jawaban

alternatif sesuai memiliki jawaban tertinggi sebanyak 27 orang dengan persentase
61,4% kemudian jawaban cukup sesuai seumlah 13 orang dengan persentase

jawaban 29,5% dan jawaban tidak sesuai hanya 1 orang dengan persentase 2,3%.
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Dari hasil tersebut dapat diartikan bahwa jenis pekerjaan yang disediakan

oleh PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru

sesuai dan dapat memuaskan karyawan dalam menjalankan tugasnya.

respond

anNat

Cabang

istirahat

2NN

AP disay yepepe

,ﬂ ) Persentase (%)
Sanga 114
';ﬂ 52,3
\ 34,1
2,3
100

nery we[sy sej

Kobelco Construction Machinery sia, Cabang Pekanbaru jawaban alternatif
sangat sesuai hanya ada 5 orang dengan persentase 11,4% sedangkan jawaban
sesuai memiliki jawaban yang paling dominan sebanyak 23 orang dengan

persentase 52,3% kemudian jawaban cukup sesuai berjumlah 15 orang dengan

persentase 34,1% dan jawaban tidak sesuai hanya 1 orang dengan persentase 2,3%.
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Maka dapat disimpulkan dari hasil tanggapan responden tersebut, karyawan
PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru merasa

sesuai dengan pernyataan emosional yang dimiliki setiap karyawan dalam

tanggap e | truction Machinery

Indones : ka menge erleng g atan kerja berikut
o

eralatan Dan
aan Saya

Persentase (%)

18,2

59,1

22,7

alternatif sangat sesuai ada 8 orang dengan persentase 18,2% sedangkan jawaban
sesuai memiliki frekuensi tertinggi yaitu 26 orang dengan persentase 59,1%
kemudian jawaban cukup sesuai berjumlah 10 orang dengan persentase 22,7%.

Kesimpulannya bisa dilihat karyawan PT. Daya Kobelco Construction Machinery
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Indonesia, Cabang Pekanbaru sesuai dan merasa puas dengan peralatan dan

perlengkapan yang diberikan untuk menunjang pekerjaannya.

d. Keadaan Ruangan

entilasi Dan
va Merasa Puas

Persentase (%)

11,4

68,2

18,2

2,3

Sangat Tidak

Jumlah 100

Dapat diuraikan dari tbel atas, hasil tanggapan responden karyawan PT.
Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru jawaban
alternatif sangat sesuai yang menjawab ada 5 orang dengan persentase 11,4%
sedangkan frekuensi tertinggi terdapat pada jawaban sesuai sebanyak 30 orang

dengan persentase 68,2% kemudian yang menjawab cukup sesuai berjumlah 8
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orang dengan persentase 18,2% dan jawaban tidak sesuai hanya 1 orang dengan
persentase 2,3%. Jadi kesimpulannya bahwa kondisi kebersihan, ventilasi dan

pencahayaan yang baik pada ruangan kerja membuat karyawan PT. Daya Kobelco

Construction Machi

y Indonesia, Cabang Pekanb merasa puas.

anyak 26 orang
0 orang dengan

persentase : bahwa'jawaban gi yaitu jawaban

e. Kondisi Kesehatan K
Kesehatan karyawan merupakan kondisi yang mengarah kepada fisik,
mental, dan stabilitas emosi. Karyawan yang sehat tentunya tidak terganggu dengan

aktivitas kerja yang sedang dikerjakannya. Berikut ini tabel hasil tanggapan
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reesponden mengenai kondisi kesehatan karyawan pada PT. Daya Kobelco
Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru:

Tabel V.3.2.2.7
Tanggapan Responden Mengenai Pekerjaan Saya Yang Sekarang Sesuai
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mempun,

dengan
persentase 2,3% erjaan 1g sesuai dengan kondisi

fisiknya.

keluar dari perusahaan karena st anya karyawan bekerja di perusahaan
jusrtu semakin tinggi gaji, tunjangan, dan lainnya yang didapatkan. Biasanya

karyawan yang sudah berumur tua cenderung merasa puas karena adanya

pengharapan yang kecil dan pengalaman yang lama, membuat karyawan
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AP disay yepepe

menyesuaikan situasi kerja yang lebih baik. Disajikan tabel hasil tanggapan
responden karyawan mengenai umur berikut ini:

Tabel V.3.2.2.8
Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Umur Karyawan Sangat Menentukan

__‘.‘-
-_
v

=4

ang

;
ffiv_
o
g

Kepuasan terhadap sikap atasan memberikan pengaruh yang besar terhadap
kepuasan kerja. Atasan dalam perusahaan memiliki macam tipe, ada atasan yang
berorientasi terhadap kinerja karyawan dan ada pula atasan yang mengutamakan

partisipasi karyawan. Atasan yang mengutamakan kinerja cenderung lebih
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perhatian agar hubungan kerja menjadi lebih baik, biasanya atasan seperti ini
memberikan motivasi dan nasehat jika karyawan tersebut mengalami kesulitan.

Sedangkan atasan yang mengutamakan partisipasi cenderung terbuka dalam

Persentase (%)

13,6

59,1

22,7

4,5

100

Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru dari alternatif
jawaban tersebut, jawaban sangat sesuai berjumlah 6 orang dengan persentase
13,6% sedangkan jawaban sesuai mendominasi sebanyak 26 orang dengan
persentase 59,1% kemudian jawaban cukup sesuai berjumlah 10 orang dengan

persentase 22,7% dan jawaban sangat tidak sesuai hanya 2 orang dengan persentase
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4,5%. Jadi dapat ditarik kesimpulan, atasan karyawan pada PT. Daya Kobelco
Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru memiliki motivasi serta

dukungan yang tinggi untuk memecahkan masalah yang dihadapi karyawan

berinteraksi

tanggapa

Kobelco

Persentase (%)
27,3
59,1
11,4
Tidak Sesuai 2.3
Sangat Tidak Sesuai - -
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
Dapat dilihat dari hasil tanggapan responden karyawan diatas, jawaban

alternatif sangat sesuai berjumlah 12 orang dengan persentase 27,3% sedangkan
jawaban sesuai mendapatkan frekuensi tertinggi sebanyak 26 orang dengan

persentase 59,1% kemudian jawaban cukup sesuai ada 5 orang dengan persentase
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11,4% dan jawaban tidak sesuai hanya ada 1 orang dengan persentase 2,3%. Maka
artinya, kesesuaian adanya hubungan interaksi karyawan yang baik dan kerjasama

tim yang solid pada PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang

tan untuk
~
g lui kenaikan
=
- apat tercapai
-
a o n kerja yang
x =
B = bakat, pangkat
-
= 2
E_ =t
g p pekerjaan serta
H
'U'.:l__ t dan bakat maka

AP disay yepepe

Tanggapan Responden g ang Saya Dapatkan Sesuai Minat
Dan Bakat Saya Sehing A Merasa Semua Tersalurkan

nery we[sy sej

Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Sesuai 7 15,9
Sesuai 27 61,4
Cukup Sesuai 8 18,2
Tidak Sesuai 2 4.5
Sangat Tidak Sesuai - -
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
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Pada tabel diatas, hasil tanggapan responden karyawan PT. Daya Kobelco
Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru dari alternatif jawaban
tersebut, yang menjawab sangat sesuai berjumlah 7 orang dengan persentase 15,9%

sedangkan jawaban ai memiliki dominasi seba orang dengan persentase

antar karyawan, serta memberikan kejelasan tentang deskripsi pekerjaan pada
tingkatannya. Berikut ini disajikan tabel hasil tanggapan responden PT. Daya

Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru dibawah ini:
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Tabel V.3.2.5.2
Tanggapan Responden Mengenai Pangkat Atau Level Yang Telah Diberikan
Kepada Saya Dalam Melakukan Pekerjaan Dan Tanggung Jawab Dapat
Menimbulkan Rasa Kepuasan

Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)

Sangat Sesuai 15,9
= 52,3

1 vdwnyo(]
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Persentase (%)
9,1
Sesuai 54,5
Cukup Sesuai 8 18,2
Tidak Sesuai 6 13,6
Sangat Tidak Sesuai 2 4.5
Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
Dapat dilihat dari tabel diatas, hasil tanggapan responden PT. Daya Kobelco

Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru jawaban alternatif yang
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menjawab sangat sesuai ada 4 orang dengan persentase 9,1% sedangkan jawaban
sesuai memiliki jawaban tertinggi berfrekuensi 24 orang dengan persentase 54,5%
kemudian jawaban cukup sesuai berjumlah 8 orang dengan persentase 18,2% lalu
jawaban tidak ses

erjumlah 6 orang dengan persentase 13,6% dan jawaban

Persentase (%)

15,9

AP disay yepepe

59,1

22,7

2,3

Sangat Tidak Sesuai

nery we[sy sej

Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
Berdasarkan tabel diatas ini hasil tanggapan responden karyawan PT. Daya

Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru yang memilih
jawab alternatif sangat sesuai berjumlah 7 orang dengan persentase 15,9%

sedangkan jawaban yang dominan yaitu sesuai sebanyak 26 orang dengan
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persentase 59,1% kemudian jawaban cukup sesuai berjumlah 10 orang dengan
persentase 22,7% dan jawaban tidak sesuai hanya 1 orang dengan persentase 2,3%.
Artinya pendidikan, pengalaman dan keterampilan khusus yang dimiliki karyawan
PT. Daya Kobelco(

astruction Machinery Indone abang Pekanbaru sesuai

Dalam Melakukan
ja Karyawan Di

Persentase (%)

18,2

65,9

13,6

2,3

Sangat Tidak Sesuai

Jumlah 44 100

Sumber: Data Olahan 2021
Dari tabel diatas, dapat dijelaskan hasil tanggapan responden karyawan PT.

Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru yang
memilih jawaban alternatif sangat sesuai berjumlah 8 orang dengan persentase

18,2% sedangkan jawaban sangat sesuai sebanyak 29 orang dengan persentase
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65,9% memasuki kategori jawaban paling tertinggi, kemudian jawaban cukup
sesuai 6 orang dengan persentase 13,6% dan jawaban tidak sesuai hanya 1 orang

dengan persentase 2,3%. Dari penjelasan ini ditarik kesimpulan yaitu karyawan

merasa sesuai at berfikirnya dalam mel suatu pekerjaan sangat
menentu it : a Construction
Ma

Ih}:&\lﬁasqp‘s @H%‘?ﬁ g

Tang erjaan Yang

a ersentase (%)

S 20,5
i 65,9

13,6

=== 100

ari wan PT. Daya

Kobelco S i 0 a@a diatas, jawaban
ANBA
9

alternatif s 20,5% sedangkan

jawaban ses l- t f dengan persentase
65,9% kemudian n engan persentase 13,6%.
Kesimpulannya bahwa a n puas dengan pekerjaan yang
dilakukannya saat ini di PT. Daya elco Construction Machinery Indonesia,
Cabang Pekanbaru.
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Tabel V.3.2.5.7
Tanggapan Responden Mengenai Saya Pernah Berpikir Untuk Keluar Dari

Perusahaan
Alternatif Jawaban Frekuensi (Orang) Persentase (%)
Sangat Sering - -
Sering 5 11,4
6,8
45,4
36,4

&

’ 2
=)
iy
o
=}

o
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Tabel V.3.2.6.1

Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Kepuasan Kerja Pada PT. Daya Kobelco
Construction Machinery Indonesia, Cabang Indonesia
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Pertanyaan Alternatif Jawaban
No. — Total
Kepuasan Terhadap Gaji
Besarnya Gaji | CS | TS | STS
Gaji i dengan t 1 Total
1 - 44
or 0 169
Jaminan So
Ja d 1 2 1 Total
diberi
2 keb - - 44
0 0 172
Tunjangan o = T
~ Favouble
Saya m sa ngan/insentif/bonus 2 1 Total
3 yang saya terima dari perusaha i v 1 - 44
ot | 2] o 166
Fasilitas Yang ]
Fasilit 2 1 Total
4 Mﬁﬂﬂ 711 - 44
84 51 | 2 0 161
Perusahaan & 3 1 Total
5 keseha a 4 7 1 - 44
B 0 9 | 21 | 2 0 179
\%
Perusahaan memberikan pen d) | 5 4 3 2 1 Total
6 atas lama masa kli:rja maupun prestasi kerja 151 20 | 3 ) i 44
aryawan
Bobot Skor 75 | 80 | 24 | 2 0 181
Favorable
Saya merasa puas terhadap fasilitas penunjang | 5§ 4 3 2 1 Total
7 (mushollaaFemPat parkir, pantry, dll) yang 6 | 26 | 10 ] 44
isediakan perusahaan
Bobot Skor 30 | 104 | 30 | 4 0 168

Kepuasan Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri
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Jenis Pekerjaan

Favorable
Setla}p kaqgwan yang be}{erja m§m111k1 5 4 3 Total
g keahlian dl.bldangnya masing-masing agar
meningkatkan kepuasan kerja 7 | 27 8 44
Bobot Skor 35.1 108 | 24 171
Favorable
Jenis pekerjaan yang disediakan oleh ] 4 3 Total
9 perusahaan dapa1_: memuaskan karyawan dalam 3 27 | 13 44
menjalankan tugasnya
Bobot Skor 15 | 108 | 39 164
Pengaturan Waktu dan Waktu Istirahat
Favorable
Emosional yang dimiliki setiap karyawan dalam | 5 4 < Total
10 melakukan pekerjaankm?mpengamhl kepuasan 5 2 | s 44
erja
Bobot Skor 2 SauiSRN 1 164
Perlengkapan Kerja
Favorable
Saya merasa puas deI.lgan peralatan daq 5 4 3 Total
1 perlengkapan yang d1ber1kan untuk menunjang
pekerjaan saya Bs | O8N b 44
Bobot Skor 40 | 104 | 30 174
Keadaan Ruangan (Suhu, Penerangan, Pertukaran Udara)
Favorable
Kondisi kebersihan, ventilasi dan‘pencahayaan | § 4 3 Total
12 yang baik pada ruangan kerja membuat saya 5 30 | 3 44
merasa puas
Bobot Skor EON 108 24 171
Favorable
Saya merasa tentram dengan lingkungan kerja | 5 4 3 Total
13 yang kondusif 8 | 26 | 10 44
Bobot Skor 40 | 104 | 30 174
Kondisi Kesehatan Karyawan
Favorable
Pekerjaan saya yang sekarang sesuai dengan 5 4 3 Total
14 kondisi fisik saya 8 | 27 8 44
Bobot Skor 40 | 108 | 24 174
Umur
Favorable
15 Tingkat umur karyawan sangat menentukan 5 4 3 Total
tingkat kepuasan kerja karyawan 1 23 | 18 44
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| Bobot Skor [ 5 ]9[54 0 [ 155
Kepuasan Terhadap Sikap Atasan
Interaksi Sosial Dengan Atasan
Favorable
Atasan saya memiliki motivasi dan dukungan
yang tinggi untuk memecahkan masalah yang 5 4 3 2 1 Total
16 dihadapi bawahan sehingga saya tidak
mengalami kesulitan ooy 10| - 2 44
Bobot Skor 30 | 104 | 30| O 166
Kepuasan Terhadap Rekan Kerja
Interaksi Sosial Antar Karyawan
Favorable
Dengan ad.anya hubgngan 1nt.eraks1 karye.lwan 3 4 3 ) 1 Total
17 yang baik dan kerjasama tim yang solid,
menimbulkan rasa puas terhadap diri karyawan | 12 | 26 | 5 1 - 44
Bobot Skor OUNINIGENYTON 2 0 181
Kepuasan Terhadap Promosi
Minat dan Bakat
Favorable
Pekerjaan yang saya dapatkan sesuai minat dan 5 4 3 ) | Total
18 bakat saya sehingga saya merasa semua
tersalurkan ‘D = 2 - 44
Bobot Skor 35 4,108 |24 | 4 0 171
Pangkat (Golongan/Level)
Favorable
Pangkat atau level yang telah diberikan kepada' || 5 4 3 2 1 Total
19 | sava dalam melakukan pekerjaan dan'tanggung 7 » 13 i 44
jawab dapat menimbulkan rasa kepuasan
Bobot Skor SSupeadl’ 39 | 2 0 168
Favorable
Sistem promosi jabatan dilakukan secara 4 3 2 1 Total
20 tegl?uka dap adil bagi siapa saja yang berpotensi » >, g 6 ) 44
isa meningkatkan kepuasan kerja karyawan
Bobot Skor 20 | 96 | 24 | 12 2 154
Keterampilan
Favorable
Pendidikan, pengalaman dan keterampilan 5 4 3 2 1 Total
khusus yang dimiliki karyawan didalam
21 perusahaan dapat mendukung tugasnya 7 126 |10 1 - 44
sehingga terciptanya kepuasan kerja karyawan
Bobot Skor 351104 | 30 | 2 0 171
Sikap Terhadap Pekerjaan
Favorable
22 | 5] 4 ]3] 2] 1 |Total
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Cara berfikir kayawan dalam melakukan suatu
pekerjaan sangat menentukan tingkat kepuasan | 8 | 29 | 6 1 - 44
kerja karyawan di perusahaan
Bobot Skor 40 | 116 | 18 | 2 0 176
Favorable
Saya merasa puas dengan pekerjaan yang saya Total
ini 44
179
Total
44
179
4088

Interval = 844,8 atau 845

Setelah menentukan interval, maka kriteria penilaian dari rekapitulasi hasil

tanggapan responden mengenai kepuasan kerja bisa ditentukan.
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Tabel V.3.2.6.2
Kriteria Penilaian Jawaban

Nilai Range Kriteria Penilaian
4435 — 5280 Sangat Baik
3590 — 4435 Baik

kenyamanan lingkungan, kondi akteristik pekerjaan, dan lainnya dalam

konteks pekerjaan. Dilihat dari masa kerja karyawan yang berkisar 4-5 tahun keatas
dan adanya benefit yang diberikan PT. Daya Kobelco Construction Machinery

Indonesia, Cabang Pekanbaru untuk pemenuhan kepuasan kerja lalu rendahnya
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angka turnover pada perusahaan tersebut membuktikan bahwa kepuasan kerja

karyawan tersebut sudah terpenuhi.

5.3.2 Analisis Regresi Linear Sederhana

af epuasan kerja

dilihat

e SENINRALNAY

Y =17,360 + 1,000X

Persamaan regresi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
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1. Nilai konstanta sebesar 17,360 dapat diartikan bahwa jika work-life balance
sebagai variabel independen nilainya adalah 0, maka dengan begitu

kepuasan kerja sebagai variabel dependen nilainya akan mengalami

peningkatan-atau sama dengan 17,360.

besarnya nilai R Square adalah ) atau sebesar 39,2% sedangkan sisanya
60,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model regresi

ini. Nilai koefisien determinasi tersebut menunjukkan besarnya hubungan antara

variabel independen sebagai work-life balance terhadap variabel dependen
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sebagai kepuasan kerja adalah cukup, yang artinya memiliki nilai korelasi
dibawah 0,50.

5.4.2 Uji Signifikansi Parsial (Uji-t)

Ttabel=t(a/2;n-k—-1)

=t(0,05/2;44-1-1)
= (0,025 ; 42)

T tabel = 2,018
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Keterangan:

n = Jumlah sampel

k = Jumlah variabel bebas (X)

&
S
—
(@]
3
=
o
8
=

AEA:
:
B
&
g
@

L L L

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil variabel work-life balance diduga
memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Dari hasil analisis
regresi linear sederhana menunjukkan koefisien regresi ini bernilai positif yang

artinya terjadi hubungan positif antara work-life balance terhadap kepuasan kerja.

Adapun hasil pengujian signifikansi parsial (uji-t) diketahui bahwa work-life
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balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru. Hasil
koefisien nilai uji t menunjukkan t hitung > t tabel maka hipotesisnya diterima. Dari

a koefisien determinasi

hasil pengujian, bes ilihat dari besarnya nilai R

keseimbanga o ia thenindi { as ke aryawan dalam
bekerja untuk mencapai tujuan pribadi dan perusahaar yawan merasa puas
terhadap pekerjaannya ke : bangan kehidupan kerja.
Sudah tercip keseimba hi j pada PT. Daya

Kobelco hinery Indonesi ] baru dilihat dari

pekerjaan yang dilakukan dan a ng dipikirkannya tentang pekerjaan itu,
seberapa jauh perusahaan memenuhi harapannya dalam berbagai aspek. Karyawan
pada PT. Daya Kobelco Construction Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru ini

rata-rata memiliki masa kerja selama 4-5 tahun keatas dan tingkat turnover pada

perusahaan ini rendah yang artinya kepuasan kerjanya sudah terpenuhi.
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Jadi work-life balance dan kepuasan kerja merupakan suatu konsep
memanajemen diri, memotivasi diri serta bertanggung jawab atas terciptanya

keseimbangan dala ekerja, menciptakan kualitas hidup yang baik, merasakan

penelitia ah pa : a_pertanyaan yang

terdapat pada eli b atakan va an relia g berarti work-life

balance
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

awab kerja dan
ya. Kepuasan

ery Indonesia,

aryawan yang rata-

pada perusahaan

variabel work-life balance p variabel kepuasan kerja.
3. Berdasarkan uji signifikansi parsial (uji-t) yang dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa work-life balance berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Daya Kobelco Construction

Machinery Indonesia, Cabang Pekanbaru. Hal ini menunjukkan bahwa
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terciptanya keseimbangan kehidupan kerja dapat meningkatkan kepuasan
kerja karyawan.

6.2 Saran

lingkungan kerja, gaya kepeminr an lainnya yang terkait karena dari hasil

koefisien determinasi terdapat 60,8% sisa yang dipengaruhi oleh variabel lain.
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