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ABSTRAK

ANALISIS TINGKAT PEMAHAMAN MASYRAKAT TERHADAP
PRODUK PERBANKAN SYARIAH DI KECAMATAN UJUNG BATU

Hamsia Wahyuli
182610260

Pemahaman - masyarakat. ymerupakan '‘tindakan, atau cara . kemampuan
masyarakat untuk meacapai_suatu tujuan yang ‘mana telah mengerti dan
memahami sesuatu dan setelah itu dapat diingat kembali. Adapun yang dibahas
dalam penelitian ini bagaimana tingkat pemahaman masyarakat terhadap
produk perbankan syariah di Kecamatan Ujung Batu. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Tingkat Pemahaman Masyarakat Terhadap Produk
Perbankan Syariah di Kecamatan Ujung Batu, agar nantinya masyarakat tidak
hanya mengetahui tetapi juga mampu mengakses dan menggunakan produk-
produk yang ada di Perbankan Syariah. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana tingkat pemahaman masyarakat terhadap produk
Perbankan ' Syariah. Tujuan penelitian ini " untuk mengetahui tingkat
pemahaman masyarakat terhadap produk perbankan syariah di Kecamatan
Ujung Batu. Penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research).
Populasi pada penelitian ini yaitu masyarakat di Kecamatan Ujung Batu,
adapun sampelnya sebanyak’ 100 orang dengan, menggunakan teknik Random
Sampling. Dalam teknik pengumpulan data yang digunakan berupa Observasi,
Penyebaran Kuesioner, dan Dokumentasi. Analisis data bersifat deskriptif, data
dikelompokkan, " diuraikan sesuai dengan jenisnya dan di analisis
menggunakan analisis kuantitatif, serta disajikan dalam bentuk tabel, diagram
batang, dan penjelasan yang ada. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
tingkat pemahaman “masyarakat terhadap produk perbankan syariah di
Kecamatan Ujung Batu adalah “ baik” dengan persentase 80,52% rentang
nilai baik yaitu 61% - 80%  dan.terletak di daerah setuju, yang berarti
masyarakat di Kecamatan Ujung Batu memiliki pemahaman setuju terhadap
produk Perbankan Syariah.

Kata Kunci : Pemahaman Masyarakat, Produk Perbankan Syariah,
Kecamatan Ujung Batu.

Xi



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF SOCIETY UNDERSTANDING LEVEL ON SHARIA
BANKINGPRODUCT AT UJUNG BATU SUB DISTRICT

Hamsia Wahyuli
182610260

Society understanding was an action or the way of society ability to reach a
goal where understood and knowing something and-it could be remember. The
discussion in this research about how was society-understanding level on
sharia banking product at Ujung Batu sub district. The purpose in this research
examined to know the level of society understanding on sharia banking product
at Ujung Batu sub district, , in order to understood by society and they could be
access and using sharia banking products. The formulation of the problem
questioned about how was the level of society understanding on sharia banking
product. The purpose in this research examined to know society understanding
on sharia banking product at Ujung Batu sub district.. This research was field
research. The population involved society at ujung Batu sub district, and the
sample took 100.people by using random sampling technique. Data collection
technique used observation;-questionnaire, andydocumentation. Data analysis
was descriptive, data was collected;, and-managed based on the type and was
analyzed in quantitative, also presented in table, diagram and discussion.
Research finding showed that the level of society understanding on sharia
banking product atyUjung Batu sub district was in “good” category with
percentage 80.52% in range good 61% - 80% and was in agree statement. It
meant that society at Ujung Batu sub district had agree understanding on
sharia banking product.

Keywords: Society Understanding, Sharia Banking Product, Ujung Batu Sub
District

Xii
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A. Latar Belakang

BAB |
PENDAHULUAN

adan usaha yang

embali kepada

Ja, ad lembaga keuangan atau

L\ N

Qur’an dan Hadist Nabi SAW yang berarti, Bank syariah yakni lembaga

perbankan yang kegiatannya a berjalan berdasarkan pada AL-
keuangan yang kegiatannya memberikan pembiayaaan dan jasa-jasa lainnya
untuk lalu lintas pembiayaan serta peredaran uang yang kegiatannya
disesuaikan dengan prinsip syariat Islam. (Zulkifli 2017:1). Bank syariah
adalah Bank yang menjalankan Kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah.

(Ismail 2013:33)
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Hadirnya bank syariah di Indonesia telah direspon positif olen Bank
Indonesia dalam pengembangannya. Bank Syariah Indonesia disingkat dengan

BSI. BSI ialah bank syariah berdiri tanggal 01 februari 2021 pada jam 13.00

S %

TRARALAN

e S
< T

RI syariah, Bank
bankan syariah
kuat sehingga
SI mempunyai
Syariah terbesar

tahun ke depan.

yang berjumlah 42.350 orang dan yang menganut agama kristen Protestan
sebanyak 2.747 orang (BPS Kabupaten Rokan Hulu, 2022). Maka untuk
melakukan aktivitas di bidang ekonomi seharusnya menggunakan yang sesuai
dengan prinsip islam. Salah satu nya yaitu menabung atau meminjam di bank
syaraiah. Bank syariah merupakan bank tanpa riba. Riba merupakan

memutuskan bunga yang melebihi jumlah pinjaman utama secara bathil dan

hukum nya haram. ( Sitorus 2019:1)


https://ir.bankbsi.co.id/
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Di kecamatan Ujung Batu ada 2 jumlah Bank Syariah Indonesia dibawah

berikut

Tabel 1 : Jumlah Bank Syariah di Ujung Batu

=l
LP ‘3

‘E‘."%r@_g?m‘- i‘& 3atu, Rokan Hulu,

‘Il“‘

‘m
“Jendra RT. 03/RW. 10,

yang belum

akat lebih tahu

SRS 2 )

7

konvensional, kecuali orang yang punyai keinginan kuat menabung pada

Bank syariah dikarenakan menghindari unsur riba.

Berdasarkan hasil kuesioner yang dilakukan oleh peneliti pada hari
Kamis, 3 Juni 2022. Terdapat 30 responden di Kecamatan Ujung Batu, dengan
menunjukkan 8 responden mengetahui serta menggunakan produk perbankan

syariah dalam membuka rekening tabungan. 7 responden tidak mengetahui
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produk perbankan syariah, tetapi 15 responden memilih “setuju”, yang mana

responden mengetahui informasi, serta lokasi Bank Syariah di Kecamatan

Ujung Batu.

Analisis Tingkat

Syariah di

. Tujuan penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui Tingkat
Pemahaman Masyarakat Terhadap Produk Perbank Syariah di Kecamatan

Ujung Batu.
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D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dalam melakukan penelitian ini adalah :

a. Penelitian

ini dapat memberikan wawasan dan meningkatkan ilmu

tingkat

Bab ini mengura entang kajian teoritis yang digunakan
dalam mendukung penulisan proposal ini yang meliputi:
Pengertian pemahaman, pengertian masyarakat, pengertian
perbankan syariah, pengertian produk-produk perbankan
syariah, penelitian yang relevan, konsep operasional, dan

kerangka konseptual.
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BAB 111 : METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang

digunakan dalam penulisan ini proposal ini yang berisi tentang
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A. Pemahaman Masyarakat

BAB Il
LANDASAN TEORI

yang

kali menerima ’ IS : eristiwa belajar dan

mengatakan bahwa pemahaman bukan kegiatan berpikir semata, melainkan

pemindahan letak dari dalam berdiri disituasi atau dunia orang lain.
Mengalami kembali situasi yang di jumpai pribadi lain di dalam erlebnis
(sumber pengetahuan tentang hidup, kegiatan melakukan pengalaman

pikiran), pengalaman yang terhayati. Pemahaman merupakan suatu kegiatan
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berpikir secara diam-diam, menemukan dirinya dalam orang lain (Hamda

2021:20)

uan masyarakat

emahami sesuatu

terhadap suatu produk atau jasa, maka faktor-faktor yang mempengaruhi
masyarakat sebagai berikut : ( Bilson Simamora , 2020 : 8-11)
a. Faktor sosial

Perilaku masyarakat atau konsumen juga akan di pengaruhi bagi

faktor sosial berupa kelompok kecil, keluarga, peran dan status sosial
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dari masyarakat atau konsumen. Faktor-faktor ini sangat mempengaruhi

tanggapan masyarakat atau konsumen.

b. Faktor pribadi

4. Indikator Pemahaman
Kemampuan pemahaman adalah salah satu tujuan penting dalam
pembelajaram. Memberikan pengertian bahwa materi-materi yang di
ajarkan bukan hanya sebagai hafalan, namun lebih dari itu.

Indikator pemahaman tersebut sebagai berikut: (Hamda 2021 : 22)
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a. Menyatakan ulang suatu konsep.

b. Mengklarifikasikan objek-objek menurut sifat-sifat tertentu.

¢. Memberikan contoh dan noncontoh dari konsep.

dalam tiga

konsepsi abstrak menjadi sebuah model simbolik yang mempermudah
seseorang mempelajarinya.
2. Menginterpretasi (Interpretatin)
Menginterprestasi adalah kemampuan sesorang dalam mengenal

serta paham. Menafsirkan yang dibuat dengan menyatukan pengetahuan
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yang lalu dengan yang diperoleh sekarang, yang telah dijabarkan, hingga

dapat membedakan yang pokok serta tidak pokok dalam pembahasan.

3. Mengekstrapolasi (Extrapolation)

dalam bentuk pembiayaan untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat.

(Ismail 2013 : 30)

. Bank Syariah

Undang-undang Perbankan syariah No. 21 Tahun 2008 bahwa

perbankan syariah merupakan semua yang menyangkut tentang bank
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syariah serta unit usaha syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha,

serta cara hingga proses dalam melaksankan aktivitasnya yang dilakukan

sesuai dengan prinsip syariah. (Ismail,2013 : 33)

Tabel 2 : Perbedaan Bank syariah dengan konvensional

Perbedaan

Bank Konvensional

Bank Syariah

Fungsi bank serta
Kegiatannya

Intermediasi, Jasa
Keuangan

Intermediasi, Manager
Investasi, investor,
sosial, Jasa Keuangan

Mekanisme dan

Tidak antiriba dan

Antiriba dan antimaysir

Objek Usaha antimaysir
Prinsip Dasar Bebas nilai (prinsip Tidak bebas nilai
Operasional materialis), (prinsip syariah islam),

Uang sebagai komaoditi,
Bunga

Uang sebagai alat tukar
dan bukan komodoti,
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Bagi hasil, jual beli,
sewa

Prioritas Hanya Kepentingan Untuk Kepentingan
Pelayanan Pribadi Publik
Orientasi Keutungan Tujuan sosial-ekonomi
islam, keuntungan
Bentuk Bank komersial Bank Komersial, bank
pembangunan, bank
universal atau multi-
porpose
Evaluasi Kepastian pengembalian “{’L.ebih hati-hati karena
Nasabah pokok dan bunga partisipasi dalam resiko
(creditworthiness dan
collateral)
Hubungan Terbatas debitur-kreditur | Erat sebagai mitra usaha
Nasabah
Sumber Pasar uang, Bank Sentral | Pasar uang Syariah,

Likuiditas jangka
pendek

Bank Sentral

Pinjaman yang

Komersial dan

Komersial dan

diberikan nonkomersial, nonkomersial,

beriorientasi laba berorientasi laba dan
nirlaba

Lembaga Rengadilan, Arbitrasi Pengadilan, Badan

penyelesaian Arbitrase Syariah

sengketa Nasional

Risiko Usaha Risiko bank tidak terkait | Dihadapi bersama
langsung dengan debitur, | antara bank dan nasabah
risiko debitur tidak dengan prinsip keadilan
terkait langsung dengan | dan kejujuran,
bank, Tidak mungkin terjadi
Kemungkinan terjadi negative spread
negative spread

Struktur Dewan Komisaris Dewan Komisaris,

Organisasi Dewan Pengawasan

Pengawasan Syariah, Dewan Syariah

Nasional

Investasi

Haram

Halal
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4. Fungsi utama bank syariah

Ada 3 fungsi bank syariah yakni menghimpun dana dari masyarakat,

dan menyalurkan dana kepada masyarakat, serta memberikan jasa

L L Y
o
c
o
QD
3
QD
>
QD
>
QD
o

a pihak pertama

e L LY

ada pihak kedua

a pihak bank bisa

Fungsi ke 2 bank syariah adalah menyalurkan dana kepada
masyarakat yang membutuhkan (user of fund) Masyarakat memperoleh
pembiayaan dari bank syariah sepanjang bisa memenuhi segala
Ketentuan dan persyaratan yang diterapkan. Penyaluran dana merupakan

kegiatan yang sangat penting oleh bank syariah karena Bank syariah
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mendapatkan Return dana yang disalurkan kepada masyarakat yang telah

ditentukan pada awal akad.

Bank menyalurkan dana kepada masyarakat dengan menggunakan

pelayanan jasa bank. Beberapa bank berusaha meningkatkan teknologi
informasi untuk memberikan pelayanan jasa yang memuaskan nasabah.
Pelayanan yang dapat memuaskan nasabah ialah pelayanan yang cepat
dan akurat. Harapan nasabah dalam pelayanan perbankan ialah kecepatan
dan ketepatan. Bank Syariah berlomba-lomba untuk berinovasi

meningkatkan kualitas produk layanannya. Dengan layanan perbankan
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syariah akan mendapatkan imbalan berupa fee yang disebut fee based

income

Wakalah
Kafalah
Hawalah
Rahn
Ujr
Sharf

Produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan oleh seseorang atau
organisasi yang mempunyai manfaat, baik berupa benda nyata maupun
benda abstrak atau tidak berwujud, yang tujuannya untuk memuaskan

keinginan dan kebutuhan konsumen. (Muh, Nur Eli Brahim,M.Si : 2021)
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Produk-produk bank syariah muncul karena didasari oleh

operasionalisasi fungsi bank syariah (baraba : 2000). Adapun produk-

produk perbankan syariah yaitu : (Ascarya 2013 : 112)

e Wesel penukaran
e Kiliring
b). Tabungan Wadi’ah
Tabungan Wadi’ah adalah produk perdanaan bank syariah
berupa simpanan dari nasabah dalam bentuk rekening tabungan

(savings account) untuk keamanan dan kemudahan pemakaianyya,
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seperti giro wadi’ah, tetapi tidak sefleksibel giro wadi’ah, karena

nasabah tidah dapat menari dananya dengaan cek.

2. Pendanaan dengan prinsip Qardh

gardh (pinjaman kebajikan), mudharabah (bagi hasil)
Mudharabah adalah akad bagi hasil dan bagi hasil ketika
nasabah sebagai pemilik modal (shahibul mal) menyetorkan

uangnya sebagai pengusaha di bank (mudharib)
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b) Deposito/Investasi Umum (Tidak Terikat)
Bank syariah menerima deposito berjangka (biasanya untuk

satu bulan ke atas) dalam rekening investasi umum (general

b. Produk Pembiayaan
1. Pembiyaan modal kerja

Kebutuhan pembiayaan modal kerja dapat dipenuhi dengan

berbagai cara, yaitu : Bagi hasil (mudharabah, Musyarakah) dan jual

beli (murabahah, salam)
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a) Bagi hasil
Modal kerja usaha memiliki beberapa kebutuhan, seperti

untuk gaji pekerja, tagihan listrik dan air, untuk bahan baku, dan

ayaan barang

pola jual beli

Dengan cara ini bank syariah dan pengusaha dapat berbagi
resiko usaha yang saling menguntungkan dan adil.
b) Jual beli
Sebagian kebutuhan investasi juga dapat dipenuhi dengan

pembiayaan pola jual beli dengan akad murabahah.
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c) Sewa
Kebutuhan aset akan memakan biaya yang sangat tinggi dan

membutuhkan waktu lama untuk berproduksi biasanya tidak

penuhi dengan

isah), jual beli

syarat angsuran, sehingga pada jatuh tempo nasabah bisa memiliki
aset tersebut.
b) Jual beli

Untuk memenuhi Kebutuhan barang konsumsi, perumahan,
atau properti apa saja pada umumnya dengan menggunakan

pembiayaan pola jual beli dengan akad murabahah.
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Dengan ini bank syariah membeli kebutuhan nasabah

kemudian menjualkan ke nasabah dengan keuntungan yang

diinginkan.

untuk mendapatkan upah (ujroh) atau fee.

7. Dasar hukum bank syariah
Dasar pemikiran pembentukan bank syariah, yaitu bersumber dari

larangan riba dalam Al-Qur’an dan Hadis. Pengharaman riba dalam al-
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Qur’an bersifat gradatif (bertahap), yaitu melalui empat tingkatan. (Mardani,
2015: 19)

Adapun ayat yang menyatakan bahwa larangan riba dalam Al —

SAW melaknat
ang menjadi juru
ersabda mereka

Tabel 4 : Penelitian Re

Nama Perbedaan
No | penelitan Judul Hasil Penelitian dan

(Tahun) Persamaan
1 | Frisa Analisis tingkat | Hasil  penelitian ini | Perbedaannya

syraiah

masyarakat  terhadap

Silwy pengetahuan menunjukkan  bahwa | adalah dimana
Sitorus masyarakat faktor-faktor yang | peneliti ini
(2019) terhadap menyebabkan meneliti di
produk kurangnya Kelurahan Di
perbankan pengetahuan Pematang pasir

kecamatan
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dikelurahan produk bank syariah | Teluk nimbung
dipematang adalah masih | Kota Tanjung
pasir kurangnya kesadaran | balai,
kecamatan masyarakat untuk | kemudian
Teluk Nibung | mengenal bank | terdapat  juga
Kota Tanjung | syariah, jaringan | dari sisi objek
Balai operasional bank | yang  diteliti,
syariah. yang masih | sedangkan
terbatas dibandingkan | Persamaannya
bank konvensional, | adalah  sama
sosialisast yang | mengkaji topik
dilakukan‘bank syariah | pemahaman
masih kurang. nasyarakat
terhadap
produk
perbankan
syariah
Maria Pemahaman Hasil ‘penelitian ini di | Perbedaan nya
Ulva, masyarakat lapangan menunjukan | adalah terdapat
2018. tentang bahwa pemahaman | pada lokasi
Perbankan dari masyarakat | dilaksanakan
Syariah ( Studi | tentang bank syariah | dan pada sisi
kasus Di | dikampung adi jaya | objek yang di
Kampung Adi | yaitu masyarakat | teliti,
Jaya kecamatan |-hanya  sekedar tahu | sedangkan
Terbanggi adanya bank syariah | persamaanya
Besar tetapi tidak paham | adalah  sama
Kabupaten tentang bank syariah | sama mengkaji
Lampung secara detail.. Hanya | topik
Tengah) sebagian.masyarakat | pemahaman
yang paham tentang | masyarakat
bank syariah bahkan | terhadapat
ada yang sama sekali | produk
tidak mengetahui | perbankan
produk dan jasa yang | syariah.
ada di bank syariah
Nirwana, | Pemahaman Pemahaman Perbedaan
2019. Masyarakat masyarakat tentang | adalah dimana
Desa bank syariah masih | penelitian ini
Pandak kurang. Kurangnya | meneliti di
Terhadap Bank | pemahaman desa  pandak,
Syariah masyarakat sedangkan
dikarenakan kurangnya | Persamaanya
sosialisasi yang | adalah  sama




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

25

" S L R
i

TS AR AL

Analisis tingkat
pemahaman
masyarakat terhadap
produk perbankan
syariah di Kecamatan
Ujung Batu

( Sukatin 2021: 14)

didapatkan dari pihak

bank Syariah.

Adapun upaya Yyang

dilakukan pihak

perbankan Syariah
mengatasi

mengkaji topik
pemahaman
masyarakat
terhadap
produk
perbankan
syariah.

Indikator

1. Menerjemahkan

2. Menginterpretasi

3. Mengekstrapolasi
( Sukatin 2021: 14)

Sumber ; Data Olahan 2022
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E. Kerangka berpikir

Gambar 1 : Kerangka Berpikir

Analisis tin 1. Menerjemahkan

. Menginterpretasi

oot | | [ e ], 71

‘-._
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nca gan penelitian,

ang dirancang

v
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g
g2

ambar disamping,

+RANATNY

oduk perbankan

Indikator yang

b
: ‘1

ginterpretasi  dan



BAB I11
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah field. research (Penelitian
lapangan) dengan menggunakan metode kuantitatif. Penelitian kuantitatif
adalah penelitian ilmiah yang.sistematis terhadap bagian-bagian dan fenomena
serta hubungan-hubungannya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif. Metode penelitian deskriptif adalah metode penelitian yang
disusun dalam rangka memberikan gambaran .secara Ssistematis tentang

informasli yang bersal dari subjek dan objek. ( Sanusi 2011:13)

B. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Ujung Batu. Adapun waktu
penelitian ini dapat di lihat dari Tabel 6.

Tabel 6 : Waktu penelitian.

Jeni Bulan
enis - - -
No Kegiatan Januari Februari Maret April
102084 balelsla]1]|2]3|4]1]2]3]4
persiapan
1. | penelitian

pengumpulan
2. | data penelitian
pengelolaan
dan analisis
3. | data penelitian
penulisan
laporan

4. | penelitian

Sumber: Data Primer diolah 2022

27
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C. Subjek dan Objek Penelitian
Adapun yang menjadi subjek penelitian ini adalah masyarakat di

kecamatan Ujung Batu. Sedangkan yang menjadi objek penelitian ini adalah

(Sanusi 2011 :

t Ujung Batu

terdapat pada pupulasi yang selanjutnya akan dijadikan sebagai responden
(Sugiyono, 2007:118). Penentuan sampel dipenelitian ini menggunakan

rumus Slovin sebagai berikut.
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Keterangan :

n = Jumlah sampel

N = Jumlah Populasi

a. Data primier, yaitu data peroleh atau dikumpulkan langsung
dilapangan oleh yang melakukan penelitian atau yang bersangkutan yang
memerlukan. Yaitu berupa angket/kuesioner yang diisi oleh responden.
Pada penelitian ini angket/kuesioner diisi oleh masyrakat kecamatan
Ujung Batu.

b. Data skunder, yaitu data yang dikumpulkan yang telah dikumpulkan

sebelumnya. Data ini biasanya diperoleh dari perpustakaan atau laporan
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penelitian  sebelumnya. Yaitu berupa jurnal, buku-buku yang

berhubungan dengan penelitian yang relevan dengan judul penelitian.

(Muhamaad 2008:103)

G. Teknik Pengolahan Data
Setelah semua data terkumpul dan mampu memberikan gambaran yang
utuh tentang objek penelitian maka dapat dilakukan pengolahan data. Adapun

tahap nya sebagai berikut. (Misbahuddin dan Igbal Hasan 2013:27-28)
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1. Penyunting (Editing), yaitu mengecek atau mengoreksi data yang sudah
terkumpul supaya tidak ada data yang tidak logis dan meragukan.

2. Pengkodean (coding), yaitu membuat kode untuk setiap data yang sama.

kualitatif menjadi data kuantitatif dengan memberi skor pada angket, dalam
penelitian ini peneliti menggunakan skala Model Likert dimana skala ini paling
sering digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi responden
terhapat suatu objek. Jawaban responden selanjutnya dibandingkan dengan

skor ideal (kriterium) untuk seluruh item dan disajikan secara kontinum.

Adapun yang dimaksud dengan data kontinum adalah data statiska yang
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angkanya merupakan deretan angka yang saling menyambung dari satu data ke
data yang lainnya.(Riduwan, 2015:87)

Adapun format respon yang diberikan dengan menggunakan Skala Likert

- t‘g\i

<

Mejawab N dengan skor 3 =15 orang

Menjawab TS dengan skor 2 = 25 orang

Menjawab STS dengan skor 1= 20 orang

Dengan perhitungan sebagai berikut:

Jawaban SS untuk 2 orang dengan skor —> 2x5=10

Jawaban S untuk 8 orang dengan skor —> 8x4=32
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Jawaban N untuk 15 orang dengan skor —> 15x3=45

Jawaban TS untuk 25 orang dengan skor —> 25x2 =50

Jawaban STS untuk 20 orang dengan skor —> 20x 1 =20

angket dan jumlah

responden ka pada garis

kontinum.

’.&‘ getahui tingkat pemahaman
masyarakat Kecamatan Ba dengan Penilaian sebagai berikut:
(Riduwan, 2015:89)

Angka 81%-100% = Sangat Baik

Angka 61%-80% = Baik
Angka 41%-60% = Cukup Baik
Angka 21%-40% = Kurang Baik

Angka 0%-20% = Kurang Sangat Baik
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

bagi menjadi 3 Kecamatan yang terdiri dari Kecamatan Ujung Batu,
Kecamatan Tandun dan Kecamatan Kabun.

Kecamatan Ujung Batu berasal dari sebagian Wilayah Kecamatan
Tandun yang terdiri atas Wilayah Kelurahan Ujung Batu, Desa Suka Damai,

Desa Ngaso, Desa Ujung Batu Timur, dan Desa Pematang Tebih.

34
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Gambar 3 : Peta Kecamatan Ujung Batu

100° 3|0‘0'E

ARUSSALAM

Legenda s

=== . Batas Provinsi

=== : Batas Kabupaten/Kota
~-= : Batas Kecamatan

; Batas Desa/Kelurahan
: Jalan

: Sungai

: Kantor Desa/Kelurahan

101°0'0"E

101°00"E

Sumber:

- Peta Wilkerstat BPS, 2020
- Peta RBI Indonesia, 2017
- Open Street Map (OSM)

3) Sebelah Timur berbatas dengan Kecamatan Pagaran Tapah dan
Kecamatan Kunto Darussalam

4) Sebelah Barat berbatas dengan Kecamatan Rokan IV Koto




2. Struktur Organisasi Kecamatan Ujung Batu

BAGAN STRUKTUR

Gambar 4 : Struktur Organisasi Kecamatan Ujung Batu

PEMERINTAHAN KECAMATAN UJUNGBATU 2022

Camat Ujung Batu
Fisman Hendri, S.Hut

| &\ =
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Sekretaris Kecamatan
Nurmi Aisyah,SE

I

SUB Bagian Umum
dan Perlengkapan
Asbiati

SUB Bagian Perencanaan
dan keuangan
Kardina,SE.AK

r—

_f i

T

Seksi Pelayanan Seksi Tata Lurah Ujung Seksi Pemerdayaan Seksi Keamanan dan
Umum pemerintahan Batu (PIh) Masyarakat Ketertiban Umum
Melly (PIh.) Desi 1.Gede Bayu Romi Gustia

Priyenti,SE Sepwendra Delmira,SE Sumarni,S.l. Kom S.Hadie,ST
L'-F_

Sekretaris Lurah
Desi Delmira,SE

Seksi Tata Pemerintahan

Seksi Pembangunan dan
Pemberdayaan Masyarakat
Irlandi

Seksi

Sumber : Kantor Camat Ujung Batu,2022

Ketentraman dan
Ketertiban
Mujafar,ST
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3. Keadaan Geografi Kecamatan Ujung batu

Berdasarkan kepada UU Nomor 53 tahun 1999 dan UU No 11 tahun
2003 tentang perubahan UU RI No 53 Tahun 1999, dengan keputusan
Mahkamah Konstitusi “No.. 010/PUU-1/2004, tanggal 26 Agustus 2004
Kabupaten Rokan Hulu adalah Kabupaten dari pembagian dari Kabupaten
Kampar pada tanggal 12-Oktober 1999 yang memiliki julukan yang Negeri
seribu suluk dengan jumlah penduduk 515.724 jiwa dan luas wilayah
7.449,85 km?, dimana 85% terdiri dari dataran dan 15% rawa-rawa dan
perairan. Dengan iklim tropis dengan temperatur 22-31 derajat celcius dan
dengan Ketinggian 70-86M dari permukaan Laut. (Riau.go.id)

Kecamatan Ujung Batu merupakan Kecamatan yang berada di
Kabupaten Rokan Hulu, memiliki Penduduk 49.251 jiwa dan luas wilayah
99,27 Km? (BPS Rokan Hulu, 2021)

Tabel 8 : Luas Wilayah di Kecamatan Ujung Batu

No Desa/Kelurahan Luas Wilayah (km?
1 Ujung Batu 5,78

2 Ujung Batu Timur 39,57

3 Ngaso 12,22

4 Suka Damai 10,98

5 Pematang Tebih 30,76

6 Total 99,27

Sumber : Kantor Camat Ujung Batu, 2021

Kecamatan Ujung batu terletak pada ketinggian 66 (m)?!) di atas
permukaan air laut, Desa/kelurahan yang tertinggi adalah Desa/kelurahan
Ujung Batu Timur yakni 83 (m)?), dan yang terendah adalah Desa/kelurahan

Pematang Tebih yakni 60 (m)%).
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Tabel 9 : Tinggi Wilayah di Kecamatan Ujung Batu

38

No Desa/Kelurahan Ketinggian (m)?)
1 Ujung Batu 65

2 jung Batu Timur

3

No Jumlah penduduk
1 Ujung Batu 17.899
2 Ujung Batu Timur 6.795
3 Ngaso 6.083
4 Suka Damai 8.470
5 Pematang Tebih 10.004
6 Total 49.251

Sumber : Kantor Camat Ujung Batu, 2021
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B. Deskripsi Temuan Penelitian

Penelitian ini  menggunakan Instrumen kuesioner sebagai alat

pengumpulan data. Kuesioner didistribusikan kepada 100 masyarakat yang ada

di Kecamatan Uj Kuesioner ini terdiri 0.pernyataan yang terdiri

resp

jenis
penghasila - ang digunakan,
mengeta ha i a riah. Untuk lebih

detilnya a nas pok sebagai berikut:

berikut:

Tabel 11 : Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%0)
1 Laki-laki 37 37
2 Perempuan 63 63
Jumlah 100 100

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2022
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Dari hasil tabel di atas, bisa diketahui mengenai karakteristik
responden berdasarkan jenis kelamin dimana dari 100 orang responden
atau masyarakat pada bank syariah di Kecamatan Ujung Batu, terdapat
37 orang.yang berjenis.laki-laki dengan persentase 37% dan sebanyak 63
orang berjenis perempuan dengan persentase 63%.

. Umur
Karakteristik responden berdasarkan Kriteria umur sebagai berikut:

Tabel 12 : Karakteristik Responden Berdasarkan umur

No Umur Frekuensi Persentase (%)
1 17-25 Tahun 58 55
2 26-35 Tahun 20 20
3 36-45 Tahun 15 15
4 46-50 Tahun 8 8
3 50 Tahun ke atas 2 2
Jumlah 100 100

Sumber: Data Olahan-Penelitian, 2022

Dari hasil tabel di atas, bisa diketahui mengenai karakteristik
responden berdasarkan umur dimana dari 100 orang responden di
Kecamatan Ujung Batu, terdapat 55 orang. responden berusia dari 17-25
tahun dengan persentase 55%, 20 orang responden berusia dari 26-35
tahun dengan persentase 20%, sebanyak 15 orang responden berusia 36-
45 tahun dengan persentase 15%, 8 orang responden berusia 46-50 tahun
dengan persentase 8%, dan sebanyak 2 orang responden berusia 50 tahun
ke atas dengan persentase 2%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa yang
mendominasi pada penelitian ini yaitu responden atau masyarakat yang

ber umur 17-25 tahun dimana pada usia ini memang termasuk usia yang
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sangat produktif dan biasanya pengetahuannya lebih tinggi dibanding

usia lainnya.

c. Status

Tabel 14 : Karakteristik

den Berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi Persentase (%)
1 Pelajar/Mahasiswa 15 15
2 Pegawai Swasta 38 38
3 PNS 10 10
4 Ibu Rumah Tangga 5 5
5 Wiraswasta 32 32
Jumlah 100 100

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2022
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Dari tabel di atas, bisa diketahui mengenai Kkarakteristik

responden berdasarkan pekerjaan dimana dari 100 orang responden di

Kecamatan Ujung Batu. Terdapat 15 orang sebagai pelajar atau

Persentase (%)
1 12
2 14
3 45
4 D3 10 10
5 S1 15 15
6 S2 4 4
Jumlah 100 100

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2022

Dari tabel di atas, bisa diketahui mengenai karakteristik responden

berdasarkan tingkat pendidikan dimana dari 100 orang responden di

Kecamatan Ujung Batu. Sebanyak 12 orang yang memiliki riwayat
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pendidikan tamatan SD sederajat dengan persentase 12%. Terdapat 14
orang yang memiliki riwayat pendidikan tamatan SMP sederajat dengan

persentase 14%. Sebanyak 45 orang yang memiliki riwayat pendidikan

. panyak 10 orang yang
’® e 10%. 15
0

persentase

\\

ersentase 4%.

m-_“vn\

S

Persentase (%)
1 8
2 13
3 2.000.000 - 3.0C 38
4 3.000.000 - 4.000.000 18 18
5 4.000.000 - 5.000.000 19 19
6 >5.000.0000 4 4
Jumlah 100 100

Sumber: Data Olahan Penelitian,2022
Dari tabel di atas, bisa di ketahui mengenai karakteristik responden
berdasarkan tingkat penghasilan dimana dari 100 orang responden di

Kecamatan Ujung Batu. Terdapat 8 orang yang memiliki penghasilan
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sebesar < Rp 1.000.000,- dengan persentase 8%. Sebanyak 13 orang yang
memiliki penghasilan sebesar Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000 dengan

persentase 13%. Sebanyak 38 orang yang memiliki penghasilan sebesar

Persentase (%)
1 3 49
2 Tidak 51 51
Jumlah 100 100

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2022

Dari tabel di atas, bisa diketahui mengenai karakteristik responden
berdasarkan status nasabah Bank Syariah dimana dari 100 orang
responden di Kecamatan Ujung Batu. Terdapat sebanyak 49 orang

memilih ya sebagai nasabah Bank syariah dengan persentase 49%. Dan
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51 orang lain nya memilih tidak sebagai nasabah Bank Syariah dengan

persentase 51%.

h. Produk Bank Syariah yang digunakan

K n oduk Bank Syariah

Q{QMB@Q%P duk Bank

N 20

ersentase
(%)
43

' YoR | P 5

biaya ! 1

g tidak meng an | 5 51
u 100
Sumber: ahan

%EHT}QJNB i nai karakteristik

responden igunakan dari 100

orang re 1_.kecamatan Ujung Batu,
terdapat 43 e iki uk bank syariah sebagai
Tabungan dengan pers anyak 5 orang responden memiliki
produk bank syariah sebagai Deposito dengan persentase 5%. Sebanyak
1 orang memiliki produk bank syariah sebagai pembiayaan dengan
persentase 1%. Dan sisa yang lainnya sebanyak 51% tidak memiliki

produk perbankan syariah dengan persentase 51%.
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Karakteristik responden berdasarkan kriteria mengetahui Bank

Syariah sebagai berikut:

Tabel 20 : Karakteris

di Kecamatan
atan Ujung Batu

k Syariah di

den Berdasarkan Keberadaan Bank

Syariah
No | Keberadaan Bank Syariah | Frekuensi | Persentase (%)
1 Keluarga 45 45
2 Iklan Media Elektronik 10 10
3 Teman atau Kerabat 20 20
4 Browsur 25 25
Jumlah 100 100

Sumber: Data Olahan Penelitian, 2022
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Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui mengenai karakteristik

responden berdasarkan keberadaan bank syariah tersebut dari 100 orang

responden di Kecamatan Ujung Batu, sebanyak 45 orang mengetahui dari

keluarga-dengan persentase 45%. Sebanyak 10 orang mengetahui dari

iklan media elektronik dengan persentase 10%. Sebanyak 20 orang

mengetahui dari teman, atau kerabat dengan persentase 20%. Dan sisanya

sebanyak 25 orang mengetahui dari browsur dengan persentase 25%.

2. Analisis Tingkat Pemahaman Masyarakat terhadap Produk Perbankan

Syariah

Hasil penelitian mengenai analisis tingkat pemahaman masyarakat

terhadap produk perbankan syariah di Kecamatan Ujung Batu yang

mencakup 3 indikator, yaitu Menerjemahkan,

Mengesktrapolasi. Dan tanggapan masyarakat sebagai berikut:

a. Menerjemahkan

Menginterprestasi, dan

Tabel 21 : Rekapitulasi hasil kuesioner Indikator Menerjemahkan

Skala Pengukuran
. Sangat
No P;;;?]n 22?3]63 Setuju | Netral gelfuajllj gidgl_k Jumlah
etuju
1 Iltem 1 49 30 10 5 6 100
2 Item 2 45 38 11 2 4 100
3 Item 3 42 45 3 1 9 100
4 Item 4 35 44 18 2 1 100
5 Item 5 25 42 29 1 3 100
Jumlah 196 199 71 11 23 500
Presentase 39,2% |(39,8% | 14,2% | 2,2% | 4,6% 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian,2022
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Berdasarkan tabel diatas, bisa di ketahui dalam kategori sangat
setuju pada indikator menerjemahkan berjumlah 196 tanggapan dengan
persentase 39,2%%, kategori setuju berjumlah 199 jawaban dengan
persentase 39,8%, kategori netral.-berjumlah 71 jawaban dengan
persentase 14,2%, kategori tidak setuju sebanyak 11 jawaban dengan
persentase 2,2%, dan kategori-sangat tidak setuju berjumlah 23 jawaban
dengan persentase 4,6%. Sehingga dapat disimpulkan kecenderungan
pada indikator menerjemahkan berada pada kategori setuju. Hal ini
menunjukan bahwa responden masyarakat di Kecamatan Ujung Batu
memiliki pemahaman yang tinggi mengenai_produk Perbankan Syariah.
Pengertian menerjemahkan bisa di artikan sebagai pengalihan artikan
sebagai pegalihan arti dari bahasa yang lain. Dapat juga dari konsepsi
abstrak® menjadi suatu model simbolik untuk mempermudah orang
mempelajarinya.

b. Menginterprestasi

Tabel 22 : Rekapitulasi hasil kuesioner Indikator Menginterprestasi

Skala Pengukuran
: . Sangat
No Per;?]”ya 2‘;‘;‘3‘?} Selj‘“ Netral ST;fuit Tid?;\_k Jumlah
Setuju
1 Item 1 37 38 20 2 3 100
Item 2 32 50 14 3 1 100
Item 3 24 32 38 3 3 100
Jumlah 93 120 72 8 7 300
Presentase 31% 40% 24% 2,7% | 2,3% 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2022
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Berdasarkan tebel diatas, dapat diketahui yang meiliki kategori
sangat setuju pada indikator Menginterprestasi sebanyak 93 jawaban
dengan persentase 31%, kategori setuju sebanyak 120 jawaban dengan
persentase 40%, kategori netral sebanyak 72 jawaban dengan persentase
24%, kategori tidak setuju sebanyak 8 dengan persentase 2,7%, dan
kategori sangat tidak setuju sebanyak:7.jawaban dengan persentase 2,3%.
Sehingga dapat disimpulkan kecenderungan indikator menginterprestasi
berada pada kategori setuju. Hal ini- menunjukan bahwa responden
masyarakat Kecamatan Ujung Batu memiliki pemahaman mengenai

produk perbankan syariah.

c. Mengekstrapolasi

Tabel 23 : Rekapitulasi hasil kuesioner Indikator Mengektrapolasi

Skala Pengukuran
: Sangat
No T Sang_at Setuju | Netral T'da.k Tidak | Jumlah
aan Setuju Setuju Setui
etuju
ltem 1 32 50 13 3 2 100
ltem2 29 50 15 5 1 100
Jumlah 61 100 28 8 3 200
Presentase 30,5% 50% 14% 4% 1,5% | 100%

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2022

Berdasarkan tabel diatas, dapat di ketahui yang memiliki kategori
sangat setuju pada indikator Mengekstrapolasi sebanyak 61 jawaban
dengan persentase 30,5%, kategori setuju sebanyak 100 jawaban dengan
persentase 50%, kategori netral sebanyak 28 jawaban dengan persentase

14%, kategori tidak setuju sebanyak 8 dengan persentase 4%, dan
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kategori sangat tidak setuju sebanyak 3 dengan persentase 1,5%.
Sehingga dapat disimpulkan kecenderungan indikator Mengekstrapolasi

berada pada kategori setuju. Hal ini menujukan bahwa responden

or
.
enur

Atk

Pe
tabel, gre

statistik

A ML

bermaksud h ] au generalisasi
¢ <
' .transformasikan dengan
Y <
memberikan sko 1 ini peneliti menggunakan

digunakan konsep operasional berasal dari Kriteria jawaban para responden
pada kuesioner. Ada 10 butir pertanyaan melalui kuesioner kepada responden

dan hasil rekapitulasinya sebagai berikut.
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Tabel 24 : Rekapitulasi Hasil Kuesioner secara Keseluruhan

Skala Pengukuran
No | Pertanyaan zang_at Setuju | Netral T'da.k S‘I?Iigg?(t Jumlah
etuju Setuju Setuju
1 ltem 1 49 30 10 b 6 100
2 Item 2 45 38 1.1 2 4 100
3 Item 3 42 45 ~, 1 9 100
4 Item 4 35 44 18 2 s 100
5 Item 5 25 42 29 1 3 100
6 Item 6 37 38 20 2 3 100
7 Item 7 32 50 14 3 1 100
8 Item 8 24 32 38 3 3 100
9 ltem 9 7 50 13 3 r 100
10 Item 10 29 50 3 b 1 100
Jumlah 350 419 Al y.1 33 1000
Nilai Skor 3 4 3 2 I
Total Skor 1750 1676 513 54 33
Gragic(io'[otal 4026
Presentase’ | 43479% " o>° | of% 11349 10829 | 100%
0 0

Sumber : Data Olahan Penelitian, 2022

Berdasarkan tabel tentang rekapitulasi tingkat pemahaman masyarakat
terhadap produk perbankan syariah di Kecamatan Ujung Batu menggunakan

diagram batang dapat dilihat pada gambar berikut:
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Gambar 5 : Diagram Batang Tingkat Pemahaman Masyarakat Terhadap
Produk Perbankan Syariah di Kecamatan Ujung Batu

Rekapitulasi Perhitungan Data Kuesioner

m Jawaban Responde

Sangan Tidak

Menjawab N dengan skor 3

Menjawab TS dengan skor 2 =27

Menjawab STS denganskor1 =33

Dengan perhitungan sebagai berikut:

Jawaban SS untuk 350 orang dengan skor ——> 350 x5 = 1.750
Jawaban S untuk 419 orang dengan skor —> 419x4=1.676

Jawaban N untuk 171 orang dengan skor ——> 171x3 =513
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Jawaban TS untuk 27 orang dengan skor —> 27x2=54

Jawaban ST untuk 33 orang dengan skor —> 33x1=33

Jumlah = 4.026

Jumlah I .000

setuju.

Berdasarkan tabulasi diatas dapat diinterprestasikan melalui skor untuk
mengetahui tingkat pengetahuan masyarakat di Kecamatan Ujung Batu
terhadap produk perbankan syariah tersebut. Adapun Kriteria skor, sebagai
berikut : 1) Sangat Baik , jika skor berada pada rentang 81%-100%. 2) Baik,

jika skor berada pada rentang 61%-80%. 3) Cukup Baik, jika skor berada pada
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rentang 41%-60%. 4) Kurang Baik, jika skor berada pada rentang 21%-40%. 5)
Kurang Sangat Baik, jika skor berada pada rentang 0%-20%.

Dari skor yang diperoleh dari responden sebanyak 4.026. dan skor ideal

VAN

o
o
o
g
b

menyatakan setuju sebanyak 39,8%, yang menyetakan netral sebanyak 14,2%,
yang menyetakan tidak setuju sebanyak 2,2% dan yang menyatakan sangat
tidak setuju sebanyak 4,6%. Berdasarkan deskripsi data penelitian bahwa
indikator menerjemahkan termasuk dalam kategori setuju yaitu sebanyak 199
jawaban (39,8%). Hal tersebut menunjukkan bahwa responden yaitu

masyarakat Kecamatan Ujung Batu telah memiliki pemahaman yang baik
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terkait Bank Syariah. Dapat disimpulkan dari hasil penelitian ini bahwa

masyarakat di Kecamatan Ujung Batu mengetahu informasi dan produk

perbankan syariah secara umum tetapi belum memahami akad yang di gunakan

Kecamatan Ujung Batu, dan masyarakat Kecamatan Ujung Batu memiliki
penafsiran yang baik tentang produk perbankan syariah.

Berdasarkan responden pada indikator mengekstrapolasi, yang tertera
pada kuesioner no 9 s/d 10 yang menyatakan sangat setuju sebanyak 30,5%,
yang menyatakan setuju sebanyak 50%, yang menyatakan netral sebanyak

14%, yang menyatakan tidak setuju sebanyak 4% dan yang menyatakan sangat
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tidak setuju sebanyak 1,5%. Berdasarkan deskripsi data penelitian bahwa
indikator mengekstrapolasi dalam kategori setuju yaitu sebanyak 100 (50%).

Hal ini menunjuk bahwa pemahaman masyarakat di Kecamatan Ujung Batu

masyara nakan k | SOS an dari pihak bank

syariah di
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A. Kesimpulan

BAB V
PENUTUP

Berdas:

masyara

terhadap

melalui kuesioner ya 4 3S[. 2 berada pada skor

yaitu sebagai berikut:

1.

Perlunya kesadaran masyarakat mengenali dan menggunakan produk
perbankan syariah dan Tokoh masyarakat harus memberikan pemahaman
kepada masyarakat, supaya masyarakat memahami tentang bank syariah
dan produknya.

Bank syaraih lebih aktif lagi dalam mempromosikan produknya sehingga

banyak masyarakat menggunakan produk perbankan syaraih.

57
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3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk memperluas penelitian seperti
mengembangkan indikator Pemahaman masyarakat terhadap produk

perbankan syariah sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap dan

lebih kua ham p_produk Perbankan

U TEEEEN ) '0.’

STTAS ISLA
S “2
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