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ABSTRAK

PENGARUH HUMAN RELATIONS DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
MOTIVASI KERJA ARYAWAN PADA PT EL KTRONIK MEGAINDO

ngaruh human

: 0 ] adz ( an pada PT.
Elektronik Megaindo ‘ _"': andau alis. Penelitian
ini dilaksanaka de deskripti ntita menggunakan data
primer dan data sekui ang diperoleh mela \ interview serta
kuisioner pe , S pene karyawan yang
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ABSTRACT

THE EFFECT OF HUMAN RELATIONS AND THE WORK ENVIRONMENT ON
EMPLOYEE MOTIVATION AT PT. ELECTRONIC MEGAINDO DURI

'/ﬂ BENGKA S 'ﬂ

9

quantitative descriptive od using primary -data an v data obtained
through int r
all employee. ing ) ) U ﬂ:ﬁ he census taking
method. The / - Neous g ﬁ‘ ns and the work

environment
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BAB1

PENDAHULUAN

dibutuhkan be 1 facto odu * : dan keahlian,

dimana keempa S tidak dapat be d an harus saling

dam diantara

bakat, kreativitas dan usahanya pada tempatnya bekerja. Sumber daya manusia
dengan produktivitas kerja yang tinggi memungkinkan untuk pencapaian tujuan
yang telah ditetapkan oleh organisasi/perusahaan. Ada banyak faktor yang dapat
mempengaruhi produktivitas kerja, diantaranya adalah semangat dan human

relations, tingkat pendidikan, ketrampilan, gizi dan kesehatan, sikap dan etika,
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motivasi, iklim kerja, teknologi, sarana produksi, kesempatan kerja, lingkungan
kerja dan kesempatan berprestasi.
Rendahnya kualitas sumber daya manusia merupakan masalah mendasar

n ekonomi nasional.

sandungan

mutu. Jika

serangkaian aktivitas yang dijalankan organisasi. Aktivitas organisasi dapat
berupa pengelolaan sumber daya organisasi maupun proses pelaksanaan kerja
yang diperlukan untuk mencapai tujuan organisasi. Untuk menjamin agar aktivitas
tersebut dapat mencapai hasil yang diharapkan, diperlukan upaya manajemen

dalam pelaksanaan aktivitasnya. Dengan demikian manajemen produktivitas kerja
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adalah bagaimana mengelola seluruh kegiatan organisasi untuk mencapai tujuan
organisasi yang ditetapkan.

Usaha untuk meningkatkan motivasi kerja kerja karyawan, diantaranya

dalam orge si ke % 3 2 nizational human

relation”.

hubungan dengan rekan kerja, hubungan dengan klien perusahaan, serta hubungan
dengan masyarakat. Oleh karena itu, banyak organisasi saat ini yang secara aktif
mencari jalan untuk menyempurnakan interpersonal relationship, yang terjadi
antara para manajer dengan para anggotanya. Para pimpinan tersebut percaya
bahwa adanya human relation merupakan faktor yang sangat berpengaruh serta

menguntungkan bagi adanya organisasi itu sendiri maupun bagi para karyawan.
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Dengan mewujudkan human relation, maka kita dapat memahami terkait
hakikat manusia dan kemanusiaan serta bagaimana kita mampu menerima

kehadiran orang lain di sekitar kita apa adanya, agar tercipta suasana kerja yang

A% g

masalah-m

b
EARNQ

)

g

em
o
&

memberikan kesan menyenangkan, aman, tentram dan lain sebagainya. Apabila
kondisi kerja baik maka hal tersebut dapat memacu timbulnya rasa puas dalam
diri karyawan yang pada akhirnya dapat memberikan pengaruh positif terhadap
motivasi kerja karyawan, begitu sebaliknya, apabila kondisi kerja buruk maka

karyawan tidak akan mempunyai kepuasan dalam bekerja.
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Kondisi lingkungan kerja yang nyaman akan mempengaruhi pegawai

bekerja lebih giat dan konsentrasi menyelesaikan tugas-tugasnya sesuai jadwal.

Keberhasilan peningkatan motivasi kerja menuntut instansi mengetahui sasaran
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Tabel 1.1
Jumlah Karyawan dan Tingkat Kehadiran Karyawan
PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis

Total
Karyawan
cepat

mengalami

makin mem

karyawan tanpa keterangan. Apab aan karyawan lakukan dapat selesai
dengan tepat waktu serta benar maka pihak perusahaan akan mempertimbangkan
untuk memberi reward atau kenaikan insentif. Tanggung jawab serta hasil
motivasi kerja yang baik dari karyawan dapat memberikan dampak positif bagi
kelangsungan pekerjaan karyawan tersebut.

Suatu kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila manusia

yang berada didalamnya dapat melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat,
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aman dan nyaman. Keseuaian lingkungan kerja dapat berdampak dalam waktu
yang lama, demikian juga dengan lingkungan kerja yang buruk akan

mengakibatkan sulitnya memperoleh system kerja yang efektif dan efisien.

Ardana (2012:2 n bah kerja yang aman dan

S Vet '93

sehat te

a¢=

6

bahwa

=

fasilitas-fa

Ko PDuri Kecamatan

Mandau setiap bagian

sNARAES

memiliki A ruangan yang
dinilai kura b isi u udara yang dibeberapa ruangan

tersebut di q % A . Hal ini

printer masih dipakai secara bergantian karena tidak semua ruang kerja
mempunyai komputer dan printer. Kondisi ruang kerja yang agak panas cepat
menimbulkan kelelahan, kehilangan kreatifitas sehingga karyawan kurang optimal
dalam bekerja. Hal tersebut dapat mempengaruhi turunnya prestasi kerja

karyawan.



Sedangkan secara internal lingkungan kerja tersebut berupa rekan-rekan
kerja yang menyenangkan, komunikasi antara sesama karyawan, serta komunikasi

antara pemimpin dengan karyawan yang lancar sehingga tercipta kondisi kerja

n untuk memasarkan

iy disay yejepe il udwnyo(]
=
9,.
§.
)
2.
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karyawan belum optimal dilakukan karena tidak tercapainya target penjualan. Ada
beberapa permasalahan terkait human relations, lingkungan kerja dan motivasi
kerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau
Kabupaten Bengkalis , antara lain :

1. Karyawan PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis belum terealisasi sempurna seperti karyawan merasa belum
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terjalin komunikasi persuasif pimpinan dalam memotivasi kerja karyawan
yang tampak dalam sikap pemimpin yang tidak ramah dan cuek terhadap

karyawan, karyawan merasa jam kerja yang dilaksanakan tidak sesuai

asa pimpinan sering

n‘"“ .Qg puncul rasa

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis yang memiliki peranan meningkatkan
produktivitas kerja karyawan, maka penulis merasa termotivasi untuk membahas
permasalahan tersebut dengan mengambil judul : “Pengaruh Human relations
dan Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT. Elektronik

2

Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis
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1.2. Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka penulis

dapat merumuskan permasalahan penelitian yakni : “Apakah human relations dan

Bagi pihak perusahaan diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
masukan atau dijadikan pemelitian selanjutnya tentang pentingnya
human relations dan lingkungan kerja karyawan guna meningkatkan

motivasi kerja karyawan.
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c. Bagi pihak lain diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi

mahasiswa lain yang akan melakukan penelitian dengan permasalahan

yang sama dimasa yang akan datang.

Bab III

analisis data.
Bab IV : Gambaran Umum Perusahaan

Pada bab ini akan dijelaskan tentang sejarah singkat perusahaan,

struktur organisasi perusahaan, visi dan misi perusahaan serta

kegiatan perusahaan.
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Bab V : Hasil Penelitian dan Pembahasan
Pada bab ini akan dibahas analisis data tentang pengaruh human

relations dan lingkungan kerja terhadap motivasi kerja karyawan

yang ditarik

sikan saran sebagai
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BAB II

TELAAH PUSTAKA

relation adalah hubungan manusia yang termasuk ke dalam komunikasi

antarpersonal (interpersonal communication) sebab berlangsung pada umumnya
antara dua orang secara dialogis, dikatakan bahwa hubungan manusiawi itu
komunikasi karena sifatnya action oriented, mengandung kegiatan untuk

mengubah sikap, pendapat atau perilaku seseorang.

13
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b. Teknik-teknik Human Relation

Human relation dapat dilakukan untuk menghilangkan hambatan-hambatan

komunikasi, meniadakan salah pengertian dan mengembangkan segi konstruktif

elation dalam dunia

yang menderit dari tingkah

lakunya, ad gasingkan diri

ataupun menca : ] cem atau frustasi lazim

problem solving behaviour. Human relation dalam kegiatannya terdapat teknik
yang bisa digunakan untuk membantu mereka yang menderita stres atau frustasi
yakni dengan teknik

konseling, yang bertindak sebagai konselor bisa pemimpin organisasi, kepala
humas organisasi, atau kepala-kepala yang lainnya yang memiliki kemampuan

dalam memberikan konseling. Konseling bertujuan untuk membantu konseli,
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yaitu pegawai yang menderita stres atau frustasi dalam bekerja utuk memecahkan
masalah yang dihadapinya atau membantu menciptakan suasana yang lebih baik

sehingga dapat menimbulkan kepercayaan diri dari pegawai untuk memecahkan

kelompok % ikasi dengan P : g anusiawi untuk
meningkatkan kerja sama ya el : ikan kepadanya

sehingga hasilnya - ska ampi cre dengan hati yang

dalam human relation umumnya mempunyai dua sifat yaitu objektif dan subjektif.
Hambatan yang sifatnya objektif yaitu hambatan yang terjadi secara alami atau
tanpa adanya kesengajaan. Hambatan yang sifatnya subjektif yaitu hambatan yang
terjadi karena adanya kesengajaan yang dibuat oleh pihak lain karena adanya
pertentangan kepentingan dan prasangka terhadap suatu komunikasi. Faktor

pertentangan kepentingan dan prasangka merupakan hambatan yang paling berat,
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mengingat sulitnya seorang komunikator mengadakan komunikasi dengan orang-
orang yang jelas tidak menyenangi komunikator atau menyajikan pesan

komunikasi yang berlawanan dengan fakta atau isinya yang mengganggu suatu

n berujung pada sikap

ha adi ,,“
‘.HQ“‘ .a . 1-olah pesan

wajar dalam hubungan kerja.

3. Penempatan tenaga kerja yang tepat, yaitu setiap orang harus ditempatkan pada

posisi pekerjaan yang sesuai dengan keahlian dan kecakapan mereka.
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2.2. Lingkungan Kerja

a. Pengertian Ligkungan Kerja

organisasi”. Sed 1 C ‘ : i gartikan bahwa

“lingkungan a ¢ S inte ng/ elatif berlangsung

kelompok.

Lingkungan kerja karyawan sebagai salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi produktifitas kerja tentunya perlu dikelola dengan sebaik-baiknya
sehingga dapat meraotivasi para karyawan dan membantu kelancaran dalam

pelaksanaan aktifitas karyawan.
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Faktor lingkungan kerja merupakan suatu hal yang hams mendapat

perhatian lebih oleh pimpinan perusahaan. Lingkungan kerja mempunyai

pengaruh yang besar bagi para pekerja dalam menjalankan tugas-tugasnya, karena

adalah lingkungan yang mempengaruhi pembentukan perilaku seseorang dalam
bekerja. Lingkungan kerja tersebut dapat dibagi dua yaitu lingkungan fisik seperti
bangunan dan fasilitas yang disediakan serta letak gedung dan prasarananya.
Sedangkan lingkungan non fisik aalah rasa aman dari bahaya, aman dari
pemutusan kerja. Loyalitas baik kepada atasan maupun sesama rekan kerja dan

adanya rasa produktivitas kerja di kalangan karyawan.
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Sedangkan lingkungan kerja menurut Lateiner dan Levine (2009:65)
adalah kondisi dan situasi yang dapat ditemui dandirasakan seseorang karyawan

pada saat ia bekerja, juga berpengaruh pada motivasi kerja dan produktivitas kerja

mereka.

dan secara umum dapat diartikan bahwa lingkunga kerja adalah segala sesuatu
yang berada disekitar para pekerja yang mempengaruhinya dalam melakukan
pekerjaan yang dibebankan kepadanya oleh perusahaan baik secara langsung

maupun tidak langsung.
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b. Jenis Lingkungan Kerja

Sedarmayanti (2009) menyatakan bahwa secara garis besar, jenis

lingkungan kerja terbagi menjadi 2 yakni :

Untuk dapat memperkecil pengaruh lingkungan fisik terhadap karyawan,
maka langkah pertaina adalah harus mempelajari manusia, baik mengenai fisik
dan tingkah lakunya maupun mengenai fisiknya, kemudian digunakan sebagai

dasar memikirkan lingkungan fisik yang sesuai.
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2). Lingkungan Kerja Non Fisik
Sadarmayanti (2009:56) menyatakan bahwa lingkungan kerja nonfisik

adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik

A ALY
;

(2001:21) yang

kerja dikaitkan

L NANALN

Y
-

adanya penerangan (cahaya) yang terang tetapi tidak menyilaukan. Cahaya yang
kurang jelas, sehingga pekerjaan akan lambat, banyak mengalami kesalahan, dan
pada akhirnya menyebabkan kurang efisien dalam melaksanakan pekerjaan,
sehingga tujuan organisasi sulit dicapai.

Menurut Lasa (2005: 56), cahaya yang masuk ke dalam ruangan ada dua

macam, yaitu:
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a) Cahaya Alami
Cahaya alami adalah cahaya yang ditimbulkan oleh matahari atau kubah

langit. Cahaya matahari yang mengandung radiasi panas itu apabila masuk

hidup untuk

menjaga ke an | tu prose taboliasme. Udara di sekitar
s -

bekerja akan membantu mempercepat pemulihan tubuh akibat lelah setelah
bekerja.

Pertukaran udara yang baik akan menyehatkan badan dan menimbulkan
rasa kesegaran sehingga semangat dan kegairahan kerja dapat meningkat. Tetapi
pada jaman modern sekarang ini sarana pertukaran udara tidak lagi berpengaruh

adanya ventilasi, bahkan jendela besar pun tidak lagi berpengaruh besar, karena
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adanya alat pengaturan udara yang lebih modern yakni 4ir Conditioning, kecuali
untuk menambah kesehatan dan kesenangan karyawan air conditioning juga

memberikan keuntungan ekonomis, yaitu dengan produktifitas yang tinggi dan

mengatasinya ac ‘ o ‘h &f ki oleh telinga.

Tidak dikehenda arenz na dalam jang anjar nyi tersebut dapat

a. Lamanya kebisingan
b. Intensitas kebisingan
c. Frekwensi kebisingan

Semakin lama telinga mendengar kebisingan, akan semakin buruk akibatnya,

diantaranya pendengaran dapat makin berkurang. Menurut Sihar Tigor Benjamin
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Tambunan (2005:7) klasifikasi kebisingan di tempat kerja dibagi dalam dua jenis
golongan besar, yaitu:

1. Kebisingan tetap (steady noise), yang terbagi menjadi dua yaitu :

%& nsi terputus
o

li tiga yaitu :

yang selalu

sebaik-baiknya. Pada kenyataannya tata warna tidak dapat dipisahkan dengan
penataan dekorasi. Hal ini dapat dimaklumi karena warna mempunyai pengaruh
besar terhadap perasaan. Sifat dan pengaruh warna kadang-kadang menimbulkan
rasa senang, sedih, dan lain-lain, karena dalam sifat warna dapat merangsang

perasaan manusia.
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Menurut Lasa (2005: 166), pemilihan warna yang sesuai untuk ruang

dalam akan memberi kesan:

a) Suasana yang menyenangkan dan menarik

pola bangunan, corak bangunan.
6. Keamanan

Guna menjaga tempat dan kondisi lingkungan kerja tetap dalam keadaan aman
maka perlu diperhatikan adanya keberadaannya. Salah satu upaya untuk menjaga

keamanan di tempat kerja, dapat memanfaatkan tenaga Satuan Petugas Keamanan

(SATPAM).
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Menurut Suma’mur (2001:104) keselamatan kerja merupakan suatu
rangkaian usaha untuk menciptakan suasana kerja yang aman dan tentram bagi

para karyawan yang berkerja di perusahaan yang bersangkutan.

aksi kebutuhan

karyawan dan fa ? empenge perilaku s é aryawan. (Danim

sangat penting dalam setiap usaha kelompok orang yang bekerja sama untuk
mencapai tujuan organisasi, masalah motivasi dapat dianggap simpel karena pada
dasarnya manusia mudah dimotivasi, dengan memberikan apa yang

diinginkannya.
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Menurut Kartono (2008 : 121), “ motivasi adalah sebab, alasan dasar
dorongan seseorang untuk berbuat atau ide pokok terlalu berperan terhadap
tingkah laku manusia”.

otivasi adalah suatu

mendorong

mengarahka

bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upaya untuk mencapai prestasi
kerja”.

Dari beberapa pengertian motivasi diatas maka dapat kita simpulkan
bahwa motivasi adalah suatu unsur yang dapat mendorong seseorang sehingga

mengakibatkan orang tersebut sesuai dengan apa yang dikehendaki.
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Menurut Sondang P.Siagian unsur-unsur yang mendorong seseorang untuk
bertindak sesuai dengan apa yang dikehendaki dapat dibagi menjadi dua yakni :

1. Kebutuhan materil, seperti besarnya upah/gaji dan penerimaan lain

dan kegiatan kerja karya ‘demi painy 12 ng telah ditetapkan
perusahaan.
bentuk aktivitas

melibatkan baik

berarti bahwa semua aktivitas tersebut adalah bekerja, ha lini tergantung kepada
motivasi yang mendasari dilakukannya aktivitas tersebut.

Apabila kemampuan dianggap tetap karena keterampilannya memenuhi
standar pada waktu penempatan, maka hasil kerja sepenuhnya akan tergantung
kepada motivasi. Semakin baik pimpinan perusahaan dalam memotivasi karyawan

maka semakin tinggi hasil kerja yang dapat dicapai, atau dnegan kata lain setiap
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pertambahan terhadap motivasi kerja akan semakin meningkata hasil yang

diperoleh.

b. Teori motivasi

‘\\\\\\\' '

o

Physiological needs
( kebutuhan fisiologi )

Sumber : Soekidjo (2009)

Diagram diatas menjelaskan bahwa tuntutan dan rangkaian kebutuhan
seseorang selalu mengikuti alur yang dijelaskan oleh teori maslow. Semakin
keatas kebutuhan seseorang semakin sedikit jumlah atau kuantitas manusia yang

memiliki kriteria kebutuhannya.
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1. Kebutuhan fisiologi (physiological needs)
Menurut Maslow, kebutuhan fisiologis adalah kebutuhan untuk

mempertahankan hidup. Kebutuhan ini meliputi kebutuhan-kebutuhan

ba g, pangan dan papan (
\\\\“ .93

"9 atan untuk
g

Kebutuhan untuk berafiliasi atau bersosialisasi dengan orang lain dapat
diwujudkan melalui keikutsertaan seseorang dalam suatu organisasi
atau perkumpulan-perkumpulan tertentu.

Dalam mewujudkan dirinya sebgai makhluk social tersebut, manusia
membutuhkan atau menginginkan kebutuhan-kebutuhan social antara

lain terdiri dari :
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a. Kebutuhan akan perasaan diterima oleh orang lain dilingkungan ia
hidup.

b. Kebutuhan akan perasaan dihormati, karena setiap orang merasa

Ag pun yang

pelatihan.
b. Mcclelland’s Theory Of Needs

David McClelland menganalisis tentang tiga kebutuhan manusia yang
sangat penting didalam organisasi atau perusahaan tentang motivasi mereka.

McClelland theory of need memfokuskan kepada tiga hal yaitu :
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a. Kebutuhan dalam mencapai kesuksesan (Need of achievement);
kemampuan untuk mencapai hubungan kepada standar perusahaan yang

telah ditentukan juga perjuangan karyawan untuk menuju keberhasilan.

a-beda dalam diri
seseorang melaksanakan

tugasnya.

c. Teori x da

Teori X merumuskan asumsi seperti :

a. Karyawan sebenarnya tidak suka bekerja dan jika ada kesempatan dia
akan menghindari dan bermalas-malasan dalam bekerja.

b. Semenjak karyawan tidak suka atau tidak menyukai pekerjaannya,
mereka harus diatur dan dikontrol bahkan mungkin ditakuti untuk

menerima sanksi hukum jika tidak bekerja dengan sungguh-sungguh.
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c. Karyawan akan menghindari tanggung jawabnya dan mencari tujuan
formal sebisa mungkin.

d. Kebanyakan karyawan menempatkan keamanan diatas faktor lainnya

dan akan

)
-

g

yang lebih percaya bahwa ketakutan akan mengakibatkan seseorang segera
bertindak, mereka akan lebih banyak menggunakan motivasi teori X (negatif).
Sebaliknya jika pimpinan percaya kesenangan akan menjadi dorongan bekerja, ia
akan banyak menggunakan motivasi yang positif. Walaupun demikian tidak ada
seorang pimpinan pun yang tidak pernah menggunakan motivasi negatif.

Penggunaan masing-masing jenis motivasi ini, dengan segala bentuknya haruslah
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mempertimbangkan situasi dan orangnya. Sebab pada hakikatnya setiap individu
adalah berbeda antara yang satu dengan yang lainnya.

d. Teori ERG

motivasional.

Factor penyebab prestasi kerja ini menyangkut kebutuhan psikologis
seseorang, yang meliputi serangkaian kondisi intrinsik. Faktor
motivasional (prestasi kerja) ini mencakup anatara lain :

a. Prestasi (achievement)

b. Penghargaan (recognition)
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c. Tanggung jawab (responsibility)

d. Kesempatan untuk maju (possibility of growth)

e. Pekerjaan itu sendiri (work)

A. Keinginan untuk dapat hidup
Keinginan untuk dapat hidup merupakan kebutuhan setiap manusia yang
harus dipenuhi. Untuk mempertahankan hidupnya seseorang mau
mengerjakan apa saja yang bisa dikerjakan dan tidak penting apapun itu

pekerjaanya asalkan seseorang itu dapat mempertahankan demi
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kelangsungan hidupnya. Keinginan seseorang untuk dapat hidup meliputi

kebutuhan untuk :

e Memperoleh kompensasi yang memadai

)
o
-
= atau benda dapat
=
=
= <
B = B.
=
= g untuk ~ diakui,
E_ : sial yang lebih
- o
o z_ oleh uang itu pu
@ = el
— : ﬁ@ be shormatan yang ingin
& £ &
T = .
= ¢ dengan bekerja keras
% =z
QT = diakui sebagai orang
=
E . bila yang bersangkutan
ﬂ.
=

C. Keinginan untuk memperoleh pengakuan
Bila kita perinci, maka keinginan untuk memperoleh pengakuan itu dapat
meliputi hal-hal :
1. Adanya penghargaan terhadap prestasi
2. Adanya hubungan kerja yang harmonis dan kompak

3. Pimpinan yang adil dan bijaksana
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4. Perusahaan tempat bekerja dihargai oleh masyarakat

D. Keinginan untuk berkuasa

Keinginan untuk berkuasa akan mendorong seseorang untuk bekerja.

Lingkungan pekerjaan adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang
ada disekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat
memengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Lingkungan kerja ini juga
memengaruhi seperti tempat bekerja, fasilitas, kebersihan, pencahayaan
ketenangan termasuk juga hubungan kerja antara orang — orang yang ada

ditempat tersebut terjalin dengan baik.
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. Kompensasi yang memadai

Kompensasi merupakan sumber penghasilan utama bagi para karyawan

untuk menghidupi diri beserta keluarganya.Karena seseorang bekerja

Bagi perusahaan besar, biasanya sudah ditetapkan sistem dan prosedur
kerja yang harus dipatuhi oleh seluruh karyawan.Sistem dan prosedur
kerja ini disebut juga dengan peraturan yang berlaku bersifat mengatur dan

melindungi karyawan.
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Dorongan — dorongan ini menimbulkan perilaku pencarian untuk
menemukan tujuan tertentu, yang jika tercapai akan memuaskan kebutuhan dan

menurunkan ketegangan. Orang yang termotivasi dalam bekerja akan memberikan

peningkatan semangat, mengurangi keluhan, dan secara umum mengurangi
kesulitan.

b. Motivasi Negatif

Motivasi negatif adalah proses untuk mempengaruhi seseorang agar mau

melakukan seseuatu yang diinginkan, tetapi teknik dasar yang digunakan

adalah kekuatan ketakutan. Kekuatan ketakutan bisa dilakukan dengan
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memberitahukan bahwa kemungkinan bisa kehilangan sesuatu, bisa kehilangan
pengakuan, uang atau mungkin jabatan.

Penggunaan masing-masing jenis motivasi ini, dengan segala bentuknya,

No. : | ﬂ Penelitian

ngkat korelasi
kerja dengan

nyai arah positif
air=0,63.

ariabel lain. Hasil hipotesis
diperoleh pengaruh yang
signifikan dengan o =

0,05 dan kebebasan (dk) n —
2, diperoleh nilain thitung >
ttabel (4,6602 > 2,0357). Dari
hasil penelitian

diperoleh tingkat korelasi
human relations dengan
motivasi kerja karyawan
memiliki hubungan yang
sangat kuat

dan mempunyai arah positif
dengan nilai r = 0,87.
Besarnya pengaruh human
relations terhadap motivasi
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kerja

karyawan adalah sebesar
75,69%, sedangkan 24,31%
dipengaruhi oleh variabel
lain. Hasil hipotesis
diperoleh pengaruh yang

erja dan human
adap motivasi
van adalah

9%, sedangkan
engaruhi oleh

. Hasil hipotesis

Er-.  diperoleh Y =
16,94 ﬂ 02x1 +
‘& o sarnya pengaruh
o

hwa disiplin () 0,346
kkp<(),001; p=0,000) dan

| ling ungan kerja (B) 0,372
(***p<0,001; p=0,000)
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi
kerja pegawai. Kontribusi
disiplin dan lingkungan kerja
untuk menjelaskan motivasi
kerja pegawai sebesar (AR2)
0,388#**,

Berdasarkan hasil penelitian
dan pembahasan, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa,
disiplin berpengaruh positif
dan signifikan terhadap
motivasi kerja pegawai BKD
DIY, liingkungan kerja
berpengaruh positif terhadap




nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

42

human relations pegawai
BKD DIY, dan disiplin dan
lingkungan kerja secara
bersama-sama berpengaruh
terhadap motivasi kerja
pegawai BKD DIY

ﬂ" gkungan kerja

- terhadap
ja karyawan,
relations dan
kerja berpengaruh
ma-sama
ptivasi kerja
Secara silmutan
ions dan
kerja berpengaruh
adap motivasi
awan. Saran bagi
o Mulia Jakarta

anajemen dalam
rikan kebijakan harus
Sesus dengan peraturan
| dar egas dalam memberikan

pelanggar. menciptakan
kondisi kerja yang nyaman
serta kebersihan dalam
ruangan selalu terjaga dan
perusahaan harus
memperhatikan motivasi
kerja karyawan untuk
sunguh-sungguh dalam
mengerjakan setiap tugas.
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2.5. Kerangka Pikir
Adapun keranghka piker dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar

berikut :

«®
l‘.;‘."“‘

3

s
g
ek

Sumber : S
2.6. Hipote
Berdasarkan permasala AN nat dals enelitian ini  dapat

dirumuskan dan lingkungan
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termasuk ke d
komunikasi
antarpersonal
(interpersonal
communication) se
berlangsung pada
umumnya antara dua
orang secara dialogis,
dikatakan bahwa

hubungan manusiawi itu

komunikasi karena

sifatnya action oriented,
mengandung kegiatan
untuk mengubah sikap,
pendapat atau perilaku

seseorang (Onong
2009:138)

BAB III

METODE PENELITIAN

etak di Duri

Skala

Ordinal

2. Teladan a. Pimpinan memberi
pimpinan contoh yang baik
dengan disiplin
dalam bekerja

b. Pimpinan bersikap
jujur dalam bekerja

c. Pimpinan bersikap
adil dalam bekerja

3. Pengawasan a. Pengawasan moral

Melekat dan gairah kerja

44
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%

\ N1V »

sehari-hari,
dibagi-bagi

aspek
lingkungan k
Sumber

2008 :128)

QLR tiEend

N\
"“

Motivasi kerja:
Suatu hasil kerja
dicapai seseorang ya
berkenan dengan
seberapa baik seseorang
melakukan pekerjaan
yang ditugaskan /yang
diberikan kepadanya
(Wibowo,

2008 : 84)

2. Faktor Ekstern

bawahan
b. Pencegahan
terjadinya kesalahan
pelaksanaan tugas
c. Mengoreksi
o ahnan

memperoleh

penghargaan

c. Keinginan untuk
memperoleh
pengakuan

d. Keinginan

berkuasa

untuk

a. Kondisi lingkungan
kerja

b. Kompensasi yang
memadai

c. Supervisi yang baik

d. Adanya  jaminan
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pekerjaan
e. Status dan tanggung
jawab
f. Peraturan yang
fleksibel
3.3. Jenis da he
D
.
-~
a. a ngsung dari
5 /8 sil tanggapan
S '-: kungan kerja
@ﬂ egaindo Duri
.
b. ’ lari buku-buku,
erkaitan dengan
Megaindo Duri
3.4. Metode Peng
a. Wawancara, yaitu melakt a jawab langsung dengan responden
yang terkait dalam pengaruh human relations dan lingkungan kerja
terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.
b. Kuesioner, yaitu pengumpulan data dengan cara menyusun daftar

pertanyaan dan selanjutnya menyebarkannya kepada responden dalam

penelitian ini. Adapun angket yang disusun disesuaikan dengan indikator
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penelitian yaitu tentang pengaruh human relations dan lingkungan kerja

terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.

dianggap perlu.

a. Regresi Berganda

Secara kuantitatif untuk mengukur factor-faktor yang mempengaruhi
motivasi kerja akan digunakan metode formula regresi berganda untuk menguji
variabel bebas human relations, lingkungan kerja terhadap varaibel terikat yang
dicari dipengaruhi oleh dua variabel bebas atau variabel penjelas. Formula Regresi

berganda menggunakan model persamaan sebagai berikut :
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Y=a+b1X1+b2X2+ S
Dimana

Y

Motivasi kerja

hitung dengan ¢ tabel, jika ¢ hitung > ¢ tabel maka Hi diterima dan Ho ditolak,

tapi jika ¢ hitung < ¢ tabel maka Hi ditolak dan Ho diterima.
Untuk melakukan analisis data secara kuantitatif, maka nilai
ordinal(kualitatif). Untuk ini dugunakan skor yang berpedoman pada skala Likert

berikut:



nery wejsy sejsIAm ueeyeisndiog

DI disay yepepe fur udwnyo(

49

Tabel 3.2
Alternatif Pilihan Jawaban
NO Pilihan Jawaban Skor
1 Sangat setuju 5
2 Setuju 4
3 3
4 [ 2
5 anga 1
Nl
L
~ .
w pasti maka
dalam me ’ am komputer

SPSS (Stat
human rela

Elektronik

‘\\\\\‘ﬁ‘ﬁ‘

%
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BAB 1V

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

yang dike

AR
£
2.
o
3
=

wAtALNNY

pelopor d
tahun 1995

Pe

e
a
=
&
=
8
=
7~
@
@
A

73
=
(¢}
3
e

=
5
5

sebuah keluarga me ’& enghabiskan waktu bersama.
Pusat-pusat permainan me ‘ akin pc karena mereka memberikan
kenyamanan, keceriaan keluarga kreatif dan pengalaman pendidikan bagi anak-
anak. Perusahaan adalah perusahaan pusat hiburan keluarga yang menampilkan
permainan terbaru dan paling eksklusif yang dirancang untuk memberikan
kesenangan sambil membantu mendorong pembelajaran pada anak-anak. Pasar
Perusahaan mencakup keluarga, remaja, dan dewasa muda yang peduli dengan

kualitas hidup dan mencari pengalaman hiburan yang unik. Target pasar target

50
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Perusahaan adalah ibu berusia 20-45 dengan status sosial ekonomi ABC dan
anak-anak antara tiga dan sepuluh tahun. Target pasar sekunder berfokus pada

remaja berusia antara 11 dan 17 dan dewasa muda berusia 18 hingga 20 dengan

ebagai pelopor
dalam ind C an ainan yang
inovatif, ck ermainan zona
waktu telah me { : , : ; ersosialisasi tetapi

memiliki ah untuk mer m eNng? ‘ endidikan dan

meningkatk:

Award.

Perusahaan adalah pusat hiburan yang menawarkan kegiatan Multiple
Intelligence pendidikan yang berkualitas, permainan eksklusif, dan layanan
pelanggan yang unggul. Lingkungan unik Perusahaan memungkinkan anak-anak

dari segala usia dan semua tahap perkembangan untuk bersenang-senang dan
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belajar pada saat yang sama. Pengalaman Perusahaan memperkaya kehidupan dan

mendidik.

4.2. Struktur organisasi

wewenang

terlaksana

=3
=
=
=

B
=
o
&

o
o
¢)
=
=]

Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, diketahui bahwa
struktur organisasi perusahaan memakai bentuk Struktur organisasi garis. Oleh
karena itu para bawahan hanya mengenal seorang atasan saja dan pertanggung

jawaban diberikan sesuai dengan instruksi atasannya, sehingga dalam hal ini

mudah dilakukan penga-wasan dan pengalihan wewenang terhadap bawahan.
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Pada halaman berikut ini akan terlihat struktur organisasi dari PT. Elektronik
Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.

Dari struktur organisasi di atas dapat di.jelaskan tugas dan fungsi dari

pemegang
Ja mempunyai
wewenang Se yang bersifat
insidentil.
menyerahka

2. Pimpina

Dari stru Organis saha: \ dukan pimpinan

bertugas memberikan laporan apabila dibutuhkan oleh pemilik.

Dengan tidak mengurangi tanggung jawabnya pimpinan dibantu oleh
wakil pimpinan dalam melaksanakan tugasnya, Pimpinan juga bertugas menerima
peg'awai yang dibutuhkan untuk seluruh bagian dalam perusahaan, dan kemudian

menem-patkan karyawan disetiap bagian yang disesuaikan dengan tingkat

kemampuan dan pendidikannya.
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3. Wakil pimpinan

Dalam kaitannya dengan posisi wakil pimpinan di perusahaan ini, ia

bertugas untuk mengadakan pengawasan dan pemeriksaan terhadap kegiatan

yang diterima.
5. Kepala pemasaran
Kepala pemasaran berada di bawah wakil pimpinan dengan tugas-
tugas sebagai berikut :
a. Berusaha untuk mencari Ingganan baru dan meningkatkan hasil pen.jualan

demi kelangsungan hidup perusahaan.



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

55

b. Menganalisa situasi pasar untuk pelemparan barang, mengadakan evaluasi,
pembuatan stok barang dan administrasi umum. Dalam melaksanakan

tugasnya kepala pemasaran bertanggung jawab kepada wakil pimpinan.

terhadap

ng jawab

c. Sebagai atasan langsung dari para sales, yang bertanggung jawab terhadap
pengembangan dan pembinaan kemampuan para sales, serta membuat
penilaian karya atas pelaksanaan tugas para sales.

7. Kepala administrasi dan pembukuan
Kepala administrasi dan pembukuan sesuai dengan struktur organisasi

berada di bawah wakil pimpinan. Dalam posisinya kepala administrasi dan
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pembukuan membawahi bagian penjualan dan piutang dagang serta bagian
pembelian dan hutang dagang. Adapun tugas dari kepala administrasi dan

pembukuan adalah sebagai berikut :

9. Bagian transportasi
Dilihat dari struktur organisasi, bagian ini juga berada di bawah wakil
pimpinan. Adapun tugas dari bagian transportasi ini adalah :
1. Bertanggung jawab atas jumlah barang yang telah diseroleh bagian gudang
kepadanya untuk disampaikan kepada langganan.

2. Bertanggung jawab atas pengantaran barang dengan tepat.
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3. Menyerahkan faktur penjualan kepada toko, supermarket guna ditanda

tangani sebagai bukti bahwa barang tersebut telah diterima pemesan

dengan baik.

kota, dima a a bag an dalam kegiatan sehari-hari

banian ini t
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BAB YV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Megaindo amata da upa 10k um melakukan
analisis pengaru : ations terhadap N : aryawan pada PT.

Elektronik : ] 2 upaten . Bengkalis pada

Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah karyawan pada PT.
Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis yang
berjumlah 66 orang. Berikut ini uraian tentang identitas responden yang terdiri

dari tingkat umur, tingkat pendidikan dan masa kerja karyawan.

58
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5.1.1. Tingkat Umur Responden
Umur merupakan factor yang sangat berpengaruh pada seseorang dalam

melaksanakan semua tugas-tugas yang diberikan, selain itu umur juga dapat

kesehatan,

Elektronik

tahun. Karyawan dengan usia antara 30-39 tahun lebih banyak hal ini
diindikasikan bahwa perusahaan ini lebih banyak merekrut karyawan yang sudah
mengalami pengalaman kerja yang memadai sedangkan 3 orang atau 4.5% berusia

diatas 50 tahun dengan posisi jabatan tertentu.
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5.1.2. Tingkat Pendidikan Responden

Selain tingkat umur, tingkat pendidikan juga dapat berpengaruh terhadap

motivasi kerja, semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang karyawan maka akan

U
—

RS A

=

memiliki tingkat pendidikan SMU sebanyak 30 orang atau sebesar 45.5%,
berikutnya yang memiliki pendidikan DIII sebanyak 21 orang atau sebesar 31.8%
dan yang berpendidikan Sarjana yaitu berjumlah 15 orang atau sebesar 22.7%, hal
ini dapat digambarkan bahwa tingkat pendidikan karyawan sudah dalam kategori
memadai sesuai dengan prosedur karyawan lainnya karena banyak karyawan yang

memiliki tingkat pendidikan SMA.
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5.1.3. Masa Kerja Responden
Selain tingkat umur, masa kerja juga dapat berpengaruh terhadap motivasi

kerja, semakin tinggi masa kerja seseorang karyawan maka akan semakin tinggi

Sumber : Data'O

Dari tabe a‘ keta asa. erja yang tertinggi

pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis
maka diharapkan karyawan tersebut memiliki kemampuan yang lebih baik pula.
5.1.4. Jenis Kelamin Responden

Selain masa kerja, jenis kelamin karyawan juga dapat berpengaruh

terhadap motivasi kerja. Adapun jenis kelamin karyawan pada PT. Elektronik
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Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, dapat dilihat pada tabel

berikut ini:

Tabel 5.4

Da

Elektronik
sebanyak 5

sebanyak 9

S
5
B
)
[¢]
=)

S
=)

+« AR AN

. !‘h\‘i
4&;‘
T

demikian dar
kelamin laki-la

Megaindo Duri

5.2. Uji Validitas dan
5.2.1. Uji Validitas
Pengujian validitas setiap instrumen pertanyaan yang digunakan dalam
analisis item dengan cara mengkorelasikan skor tiap butir dengan skor total yang
merupakan jumlah skor tiap butir. Mansyur (2010) menyatakan bahwasanya
dalam analisis item, teknik korelasi dalam menentukan validitas item ini sampai

sekarang merupakan teknik pengambilan data yang banyak digunakan.
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Kemudian dalam menggunakan interprestasi terhadap koefisien korelasi,
Mansyur menyatakan item yang mempunyai korwelasi positif dengan kriteria skor

total serta korelasi yang tinggi, menunjukkan bahwa item ini memiliki validitas

try out kep

menguji valid

Kuisioner ye

human relati
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Hasil Uji Validitas Instrument Penelitian
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No.

Item

r hitung

r tabel

Keterangan

X1.1
X1.2
X1.3

0.542

0.238
0.238

Valid
Valid
Valid

X1.4

e e 238
. | R LRI o ..‘

' alid

~

BAEE
il

hitung) menunjukkan korelasi yang an antara skor item dengan skor total
atau dengan cara membandingkan nilai korelasi masing- masing item dengan nilai
korelasi tabel (r tabel), jika r hitung > r tabel maka instrument dikatakan valid.

Tabel menunjukkan bahwa butir pertanyaan mempunyai nilai korelasi yang lebih

besar dari r tabel dengan tingkat oo = 0.05% dan dengan 66 responden maka nilai r
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tabel lebih besar dari 0.238 sehingga butir pertanyaan yang diajukan dinyatakan
valid dan layak dianalisis.

5.2.2. Hasil Uji Reliabilitas

menunju

reabilitas te

Sumber : Data Olahan SPSS Versi 19.00

Pengujian reliabilitas instrument dilakukan pada item- item pertanyaan
yang memiliki validitas. Instrument dinyatakan reliabel jika nilai koefisien
reliabilitas yang diperoleh paling tidak mencapai 0,6. Hasil uji reliabilitas yang

disajikan pada tabel 5.6 menunjukkan bahwa masing- masing nilai koefisien
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reliabilitas lebih besar dari 0,6 sehingga instrument yang digunakan dinyatakan

reliabel.

5.3. Analisis Human Relations Karyawan

atau organise ering ] atau perorangan,
sehingga pe rgantung dan sisi
mana yang kan pekerjaan

tepat pada wa ng diharapkan dan

‘ pimpinan dalam

Setiap pimpinan harus dapat memastikan bahwa karyawan tertib dalam
tugas. Dalam konteks disiplin di sini adalah makna keadilan harus dirawat dengan
konsisten. Terhadap karyawan yang menghadapi tantangan tindakan displinier,
pimpinan harus dapat memastikan dan membuktikan bahwa karyawan yang
terlibat dalam kelakuan yang tidak patut dihukum. Di sini para pimpinan perlu

berlatih bagaimana cara mengelola disiplin dengan baik.
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Disiplin karyawan memerlukan alat komunikasi, terutama pada peringatan
yang bersifat spesifik terhadap karyawan yang tidak mau berubah sifat dan

perilakunya. Penegakan disiplin karyawan yang biasanya dilakukan oleh seorang

pimpinann i : n terhadap ko as g diharapkan. Dalam

hal ini bila gaya kepemi g be a emban oleh seorang

(pekerjaan) yang dibebankan pada karyawan harus sesuai dengan kemampuan
karyawan bersangkutan, agar dia bekerja sungguh-sungguh dan disiplin dalam
mengerjakannya. Akan tetapi jika pekerjaan itu diluar kemampuannya atau jauh
diluar kemampuannya, maka kesungguhan dan kedisiplinan karyawan rendah.
Inilah pentingnya azaz the right man in the right place and the right man in the

right job.
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5.3.1. Tujuan yang dicapai jelas dan ditetapkan secara ideal
Dalam melakukan pekerjaan maka karyawan harus tahu jelas mengenai

tujuan perusahaan yang akan dicapai sehingga karyawan mengerti akan tanggung

Ak

a ideal oleh
Mandau

Skor

RN 55 )

70

112
48
16

berpengaruh

Total 246

Sumber : data olahan

Berdasarkan tabel diatas t diketahui hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai tujuan yang dicapai secara ideal oleh
karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis yaitu tanggapan responden terbanyak yang menyatakan berpengaruh

yaitu sebanyak 28 orang atau sebesar 42.4%, yang menyatakan cukup

berpengaruh sebanyak 16 orang atau sebesar 24.2%, kemudian yang menyatakan
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sangat berpengaruh sebanyak 14 orang atau sebesar 21.2% selanjutnya yang

menyatakan tidak berpengaruh sebanyak 8 orang atau sebesar 12.2% dan tidak

ada responden yang menyatakan sangat tidak berpengaruh. Berdasarkan hasil

jelas dan
karyawan.

seseorang

‘- \’Q\‘\‘fﬁ\ﬁ\\‘%\ :

Y

bersangkutan h untuk

& rpengaru

mengerjakanny

Tingkat pendidikan seseorang dapat dijadikan alat untuk mengukur kemampuan
seseorang tersebut. Dalam suatu organisasi atau perusahaan, karyawan sebagai
sumber daya manusia sangat mempengaruhi dan memiliki peranan penting dalam
menjalankan tujuan perusahaan tersebut. Salah satu syarat untuk bekerja pada

sebuah organisasi adalah dinilai dari tingkat pendidikannya, karena tingkat

pendidikan yang semakin tinggi akan berakibat pada peningkatan kemampuan
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karyawan untuk melaksanakan kewajibannya karyawan dalam bekerja dan dengan
begitu maka sasaran atau tujuan perusahaan aka tercapai. Untuk mengetahui hasil

tanggapan responden mengenai kesesuaian beban kerja dengan  tingkat

ecamatan Mandau

Sangat berpenga

i

Kabupaten Bengkalis yaitu tangg

sponden terbanyak yang menyatakan
berpengaruh yaitu sebanyak 31 orang atau sebesar 46.9%, yang menyatakan
sangat berpengaruh sebanyak 16 orang atau sebesar 24.2%, kemudian yang
menyatakan cukup berpengaruh sebanyak 14 orang atau sebesar 21.3%
selanjutnya yang menyatakan tidak berpengaruh sebanyak 5 orang atau sebesar
7.6% dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak berpengaruh.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan
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karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis berpengaruh dengan kesesuaian beban kerja dengan tingkat pendidikan

karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis.

auju kepada

seseorang.

r kemampuan
awan sebagai

penting dalam

dalam melaksanakan tugasnya. Hasil penelitian akan memberikan gambaran

apakah atau berapa banyakkah dari karyawan tersebut yang benar-benar mampu,

berapa yang kurang mampu dan tidak memenuhi syarat sama sekali.

5.3.3. Kesesuaian beban kerja dengan keahlian dan keterampilan karyawan
Selain dipengaruhi oleh tingkat pendidikan, keahlian atau pengalaman

kerja juga dapat berpengaruh bagi karyawan dalam menjalankan beban yang
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diberikan oleh perusahaan. Karena keahlian atau sangat dibutuhkan pekerjaan,

dengan keahlian atau pengalaman kerja yang berpengaruh maka membantu proses

dan dapat berdampak positif dalam menjalankan beban yang diberikan. Semakin

k

dengan
egaindo Duri

Skor

FENEE 50

e

50
104
54
24

e 11

232

yang merupakan karyawan pada ktronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai kesesuaian beban kerja dengan
keahlian/keterampilan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis yaitu tanggapan responden terbanyak yang
menyatakan berpengaruh yaitu sebanyak 26 orang atau sebesar 39.4%, yang

menyatakan cukup berpengaruh sebanyak 18 orang atau sebesar 27.3%, kemudian

yang menyatakan sangat berpengaruh sebanyak 10 orang atau sebesar 15.2%
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selanjutnya yang menyatakan tidak berpengaruh sebanyak 12 orang atau sebesar
18.1% dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak berpengaruh.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan

dengan

vasi kerja masa
lalu pada pekerjaa - at menja dik e saruh dari motivasi
perusahan kerap

menganggap pengalam ka kemampuan yang

berpengaruh.

5.3.4. Pimpinan Memberi Contoh Yang Berpengaruh Dengan Disiplin Dalam
Bekerja Karyawan

Berbagai kegiatan yang dilakukan dalam suatu organisasi atau perusahaan

dalam mengejar tujuan yang telah ditetapkan, tidak terlepas dari adanya pimpinan

yang dapat dan mampu menggerakkan para karyawannya dalam melaksanakan
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aktivitas kerja secara disiplin. Peranan pimpinan dalam rangka mempengaruhi
karyawannya agar mau melaksanakan disiplin untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkan sangat penting sekali. Peranan pimpinan dalam rangka mempengaruhi

Sangat tidak
berpengaruh

Total

Sumber : data olahan

Berdasarkan tabel diatas diketahui hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai pimpinan memberi contoh yang
berpengaruh dengan disiplin dalam bekerja karyawan pada PT. Elektronik
Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis yaitu tanggapan

responden terbanyak yang menyatakan berpengaruh yaitu sebanyak 34 orang atau

sebesar 51.5%, yang menyatakan cukup berpengaruh sebanyak 16 orang atau
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sebesar 24.2%, kemudian yang menyatakan sangat berpengaruh sebanyak 11
orang atau sebesar 16.7% selanjutnya yang menyatakan tidak berpengaruh

sebanyak 5 orang atau sebesar 7.6% dan tidak ada responden yang menyatakan

‘ “\‘)\“ .eao aindo Duri

Beng aldﬁtl;qw ; an memberi

pula.

5.3.5. Pimpinan Bersikap Jujur Dalam Bekerja Karyawan

Pimpinan sangat berperan penting dalam menentukan human relations
karyawan, karena pimpinan dijadikan teladan dan panutan oleh para bawahnnya.
Pimpinan juga harus menerapkan dan memberikan contoh yang berpengaruh,

juyjur dan adil kepada karyawannya. Dengan sifat-sifat pemimpin yang
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berpengaruh tersebut maka dapat dipelajari dan diterapkan oleh bawahan

sehingga hal ini dapat mempengaruhi dan menciptakan hubungan kerja yang

berpengaruh dan harmonis. Pada intinya berbagai kegiatan yang dilakukan dalam

kedisiplina

merasa diri

bersikap j
Kecamatan Mandar % rkalis ) da table berikut

ini:

Klasifikasi Skor
Jawaban
Sangat berpengaruh 190
Berpengaruh . 52
Cukup 10 15.2 30
Tidak berpengaruh 5 7.6 10
Sangat tidak - - -
berpengaruh
Total 66 100 282

Sumber : data olahan

Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden

yang merupakan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
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Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai pimpinan bersikap jujur dalam bekerja
karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis yaitu tanggapan responden terbanyak yang menyatakan sangat

tanggapan res ‘ t maka dc cS aryawan pada PT.

Elektronik Meg amata Mand: abup gkalis sangat

berpengaru

Elektronik

yang mampu memotivasi orang lain akan sangat mementingkan aspek-aspek
psikis manusia seperti pengakuan martabat, status sosial, kepastian emosional,
memperhatikan keinginan dan kebutuhan karyawan, kegairahan kerja, minat dan

lain-lain.
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5.3.6. Pimpinan Bersikap Adil Dalam Bekerja Karyawan
Dalam melakukan pekerjaan maka pimpinan harus adil dalam

memperlakukan karyawan dalam melakukan setiap pekerjaaan agar karyawan

a pada PT.

dalam bekerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau
Kabupaten Bengkalis yaitu tanggapan responden terbanyak yang menyatakan
berpengaruh yaitu sebanyak 28 orang atau sebesar 42.4%, yang menyatakan
cukup berpengaruh sebanyak 20 orang atau sebesar 30.3%, kemudian yang
menyatakan sangat berpengaruh sebanyak 13 orang atau sebesar 19.7%

selanjutnya yang menyatakan tidak berpengaruh sebanyak 5 orang atau sebesar
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7.6% dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak berpengaruh.
Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan

karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

dalam met n h rele > imp dikan teladan
dan panut: contoh yang
berpengaru kata dengan
perbuatan. man relations
karyawanp
berpengaruh

disiplin. Hal

h\"&\\‘%
-

<

yang cakap dalam memimpin selalu berusaha bersikap adil terhadap semua
bawahannya. Dengan keadilan yang berpengaruh akan menciptakan kedisiplinan
yang berpengaruh pula. Jadi keadilan harus diterapkan dengan berpengaruh pada
setiap perusahaan supaya kedisiplinan karyawan perusahaan berpengaruh pula.

Sedangkan Sondang P Siagian menyatakan pemeliharaan hubungan antara

pimpinan dan karyawannya pada perusahaan harus selalu waspada jangan sampai
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persepsi ketidak adilan timbul, apalagi mawas dikalangan para karyawan. Apabila
sampai terjadi maka akan timbul berbagai dampak negatif bagi perusahaan seperti

ketidakpuasan, tingkat kemangkiran yang tinggi, sering terjadinya kecelakaan

at kesalahan dalam

memperhatikan dan mengawasi karyawannya agar karyawan tersebut lebih
merasa nyaman dan berdisiplin dalam bekerja.

Pimpinan yang jarang melakukan pengawasan selama bekerja menurut
hasil tanggapan responden diatas, mungkin dipengaruhi oleh waktu dan
kesibukannya dalam bekerja, dengan begitu pimpinan juga di tuntut dapat bisa

membagi waktu antara pekerjaan dan karyawan. Untuk mengetahui hasil
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tanggapan responden mengenai pengawasan moral dan gairah kerja bawahan
karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis, maka dapat dilihat pada table berikut ini:

abel
Tangg asan a irah kerja
ba a atan
Kla gﬂ(@ﬁﬁs I‘SL,q Skor
Jawaba 2 (or A
Sangat be . 85
Berpe 116
Cu 39
Tidak be ' 14
Sangat | -
berpen - |
Tot - 66 >~ 254
Sumber : d =¥ 1=
Berd el diatas 1 at dike apan responden
yang merupaka awan M 0 Duri Kecamatan

s
Mandau Kabupate ﬁﬂ% \) dan gairah kerja

bawahan karya i. Kecamatan Mandau
Kabupaten Beng a an rc ak yang menyatakan
berpengaruh yaitu seb 43.9%, yang menyatakan
sangat berpengaruh sebanyak au sebesar 25.7%, kemudian yang

menyatakan cukup berpengaruh sebanyak 13 orang atau sebesar 19.7%
selanjutnya yang menyatakan tidak berpengaruh sebanyak 7 orang atau sebesar
10.7% dan tidak ada responden yang menyatakan sangat tidak berpengaruh.
Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan
karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis berpengaruh dengan pengawasan moral dan gairah kerja bawahan
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karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis.

Menurut Hasibuan (2000:64) waskat (pengawasan melekat) adalah

pengawasar

5.3.8. Penc

menjalankan beban kerjanya dengan benar dan lebih berpengaruh karena ada
pemimpin yang mengawasi karyawannya dalam bekerja. Untuk mengetahui hasil
tanggapan responden mengenai pencegahan terjadinya kesalahan pelaksanaan
tugas karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis, maka dapat dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.14
Tanggapan responden mengenai pencegahan terjadinya kesalahan
pelaksanaan tugas karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis
Klasifikasi Frekuensi Presentase Skor
Jawaban '
Sangat berpengar

yang meru

Mandau

tidak ada responden yang menyat cat tidak berpengaruh. Berdasarkan

hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada
PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis sangat
berpengaruh dengan pencegahan terjadinya kesalahan pelaksanaan tugas
karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis.
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Pernyataan tentang pengawasan pimpina kepada karyawannya ini
dikemukakan oleh Melayu SP Hasibuan yang menyatakan dengan adanya

pengawasan berarti atasan atau pimpinan harus aktif dan langsung mengawasi

perilaku, moral, si erj estasi 1ha al ini berarti atasan

—e
=

wa i

pemimpin a

setelah fun

aananNany

o

\
Untuk mencegah tc ]
pimpinan harus mengoreksi kesalahan dalam pelaksanaan kerja karyawan
tersebut. Dalam hal ini dituntut pimpinan yang selalu melakukan pengawasan,
karena pengawasan menuntut adanya kebersamaan aktif antara atasan dengan
bawahan dalam mencapai tujuan perusahaan, maupun karyawan. Dengan

kebersamaan aktif antara atasan dengan bawahan, maka terwujudlah kerjasama

yang berpengaruh dan harmonis dalam perusahaan yang mendukung
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terbinanya kedisiplinan karyawan yang berpengaruh. Pada intinya pengawasan
efektif yang dilakukan pimpinan sangat berpengaruh besar terhadap hasil kerja

karyawan dan hubungan dengan karyawan tersebut. = Karena karyawan

yang merupakan karyawan pada lektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai mengoreksi kesalahan pelaksanaan tugas
karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis yaitu tanggapan responden terbanyak yang menyatakan sangat
berpengaruh yaitu sebanyak 31 orang atau sebesar 46.9%, yang menyatakan
berpengaruh sebanyak 21 orang atau sebesar 31.9%, kemudian yang menyatakan

cukup berpengaruh sebanyak 8 orang atau sebesar 12.1% selanjutnya yang
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menyatakan tidak berpengaruh sebanyak 6 orang atau sebesar 9.1% dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak berpengaruh. Berdasarkan hasil

tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT.

pada PT.

alllatdll

menentuka ¢ ) (fite iE ersebut. Hubungan
karyawan yang k se a el 0 itas kerja para

karyawan ahaan. Ha di sebabkan ole ena alam penyelesaian

mempertimbangkan motivasi kerja karyawan dan mendorongnya untuk keperluan
yang positif. Tanpa adanya perhatian dari manajemen perusahaan yang
bersangkutan, maka hubungan karyawan ini akan menjadi kurang serasi
dan sebagai akibatnya tingkat produktifltas kerja dari perusahaan tersebut akan

mengalami penurunan.
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5.3.10. Penerapan Sanksi Sesuai Ketentuan Yang Berlaku
Sanksi hukuman berperan penting dalam memelihara kedisiplinan

karyawan. Dengan sanksi hukuman yang semakin berat, maka karyawan akan

ketentuan a

memberika

£, 50 ¢

sesuai deng
tercipatnya

bijaksana de

o
o
5
g

| ¥

sesuai ketentuan yang berlaku karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, maka dapat dilihat pada table berikut

ini:
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Tabel 5.16
Tanggapan responden mengenai penerapan sanksi sesuai ketentuan yang
berlaku karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau
Kabupaten Bengkalis
Klasifikasi Frekuensi Presentase Skor
Jawaban '
Sangat berpengar

7.6% dan tidak ada responde yatakan sangat tidak berpengaruh.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan
karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis sangat berpengaruh dengan penerapan sanksi sesuai ketentuan yang
berlaku karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis.
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Menurut Malayu SP Hasibuan berat atau ringatnya sangksi hukuman yang akan

diterapkan ikut mempengarubi berpengaruh atau buruknya kesiplinan karyawan.

Sanksi hukuman harus ditetapkan berdasarkan pertimbangan logis, masuk atau terlalu

tindakan akan mempengaruhi kedisiplinan karyawan perusahaan. Dengan
demikian ketegasan dan keadilan pimpinan merupakan perwujudan dari tingginya
disiplin yang dijalankan karyawan didalam perusahaan. Dengan mengambil
tindakan tegas dan adil dalam memberikan sanksi hukuman, pimpinan diharapkan
dapat menciptakan dan memelihara human relations karyawan yang berpengaruh

didala perusahaan. Untuk mengetahui hasil tanggapan responden mengenai
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penerapan sanksi dengan tegas dan adil pada PT. Elektronik Megaindo Duri

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, maka dapat dilihat pada table berikut

ini:

abel
Tangga n as dan adil
k ndau
Kla g_ﬁgﬁl‘AS IS LA Skor
Ja 2 (or
Sangat be N 205
Berpe 48
Cu - 24
Tidak be : 10
Sangat -
berpen B |
Tot ! 66 = 287
Sumber : d =¥ o S
Berd el d m: d apan responden
yang merupaka awan M 0 Duri Kecamatan
fs)
Mandau Kab i ip 0 an tegas dan adil
karyawan pada andau Kabupaten
o L]

Bengkalis yaitu a menyatakan sangat

berpengaruh yaitu seb 62.1%, yang menyatakan
berpengaruh sebanyak 12 orang 18.2%, kemudian yang menyatakan
cukup berpengaruh sebanyak 8 orang atau sebesar 12.1% selanjutnya yang
menyatakan tidak berpengaruh sebanyak 5 orang atau sebesar 7.6% dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak berpengaruh. Berdasarkan hasil

tanggapan responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT.

Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis sangat
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berpengaruh dengan penerapan sanksi dengan tegas dan adil karyawan pada PT.

Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.

Menurut Hasibuan (2000:70) ketegasan pimpinan dalam melakukan

Variabel

asi Jawaban

. Sangat
No. Indikator Tidak | rgak | Total
Berpen
Berpen | Skor
garuh
garuh
1 T}ljuan yang dlcapal jelas dan 14 78 16 3 i 246
ditetapkan secara ideal
Kesesuaian beban kerja dengan
2 tingkat pendidikan 16 31 14 > i 256
Kesesuaian beban kerja dengan
3 keahlian/keterampilan 10 26 18 12 i 232
Pimpinan memberi contoh
4. | yang berpengaruh dengan 11 34 16 5 - 249
disiplin dalam bekerja
Pimpinan bersikap jujur dalam
5. . 38 13 10 5 - 282
bekerja
6. | Pimpinan bersikap adil dalam 13 28 20 5 - 247
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bekerja
7 Pengawasan moral dan gairah 17 29 13 7 i 254
kerja bawahan
Pencegahan terjadinya
8 kesalahan pelaksanaan tugas 33 19 Y > i 278
9 Mengoreksi kesalaha i 275
10. - 278
11. - 287
2884

man relations
upaten Bengkalis,
[
- Di
o
g
g

awah ini dapat

pada PT. Elektronik Megaindo Du atan Mandau Kabupaten Bengkalis,

maka dapat ditentukan dibawah ini :

Sangat Berpengaruh =3047 - 3630
Berpengaruh = 2467 - 3047
Cukup = 1887 - 2467
Tidak Berpengaruh = 1307 - 1887
Sangat Tidak Berpengaruh =726 - 1307
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Dari tabel diatas maka dapat diketahui bahwa tingkat kategori mengenai

variable human relations pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis berada pada kategori berpengaruh. Hasil tanggapan

dari lingkungan fisik seperti fasilitas dan peralatan kerja yang digunakan dan para

pekerja itu sendiri serta lingkungan non fisik seperti peraturan-peraturan.
Lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan parasarana kerja yang

ada di sekitar karyawan yang melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi

pelaksanaan pekerjaan itu sendiri. Lingkungan kerja ini meliputi tempat bekerja,
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fasilitas dan alat Bantu perusahaan, kebersihan, pencahayaan, ketenangan,
termasuk juga hubungan kerja antara orang- orang yang ada di tempat tersebut.

Oleh sebab itu selain faktor lingkungan kerja yang erat hubungannya

yang dibebanka ) a oleh perus : sung inaupun tidak
langsung. Lin kerj :' rba AC gkungan kerja
fisik dan ling apan responden
mengenai li fisik pada PT.

Elektronik : i 3 : anda abupat gkalis dapat dilihat

dimana dapat mempengaruh karyawan baik secara langsung maupun tidak
langsung. Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai lingkungan kerja
fisik pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis dapat dilihat pada hasil tanggapan responden berikut ini :
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Tabel 5.19
Tanggapan responden mengenai ruangan kerja yang nyaman pada PT.
Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis

Klasifikasi

Frekuensi Presentase Total Skor

Jawaban (orang)

Dari Ta iatas dapat diketahui ] den mengenai

ruangan pada P . Megaindc Duri Kecs dau Kabupaten
Bengkalis, res en ya ) @ ju sejumlah 14
orang atau se setuju sejumlah
23 orang atau an kup sejumlah 16
orang atau sebe yatakan tidak setuju
sebanyak 8 orang ata .:& ada responden yang memberikan
tanggapan sangat tidak sett ‘ 3erdasa [ tanggapan responden tersebut

dapat disimpulkan bahwa ruangan pada PT. Elektronik Megaindo Duri
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis telah membuat karyawan merasa
nyaman dalam melakukan pekerjaannya.

Menurut Soekidjo Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk
fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan

baik secara langsung maupun secara tidak langsung. Untuk dapat memperkecil
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pengaruh lingkungan fisik terhadap karyawan, maka langkah pertaina adalah
harus mempelajari manusia, baik mengenai fisik dan tingkah lakunya maupun

mengenai fisiknya, kemudian digunakan sebagai dasar memikirkan lingkungan

penerangan pada PT. Elektronik do Duri Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis, responden yang memberikan tanggapan sangat setuju sejumlah 16
orang atau sebesar 26,3%, sedangkan responden yang menyatakan setuju sejumlah
31 orang atau sebesar 50,8%. Selanjutnya yang menyatakan cukup sejumlah 14

orang atau sebesar 22,9%, kemudian tidak ada tanggapan responden yang

menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju.
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Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
penerangan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis dalam kategori setuju karena karyawan menilai penerangan pada

e@ 1 Kabupaten
o

lingkungan jauh dari suara ribut pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis, responden yang memberikan tanggapan sangat
setuju sejumlah 10 orang atau sebesar 16,4%, sedangkan responden yang

menyatakan setuju sejumlah 21 orang atau sebesar 34,4%. Selanjutnya yang

menyatakan cukup sejumlah 18 orang atau sebesar 29,6%, kemudian responden
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yang menyatakan tidak setuju sebanyak 12 orang atau sebesar 19,6% dan tidak
ada responden yang memberikan tanggapan sangat tidak setuju.

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa

lingkungan jauh : oF: e k1 indo Duri Kecamatan
al walaupun

dan terdiri

karyawan
Un : angga ) es 1 an udara pada PT.
Elektronik : 1y atar ar pater enigkalis maka dapat

dilihat pada

Elektronik
gkalis

Total Skor

55
116
48
10

Tidak setuju
Sangat tidak setuju

Total Skor 229

Sumber : data olahan

Dari Tabel 5.22 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai
keadaan udara pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis, responden yang memberikan tanggapan sangat setuju
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sebanyak 11 orang atau sebesar 18,1%, sedangkan responden yang menyatakan
setuju sejumlah 29 orang atau sebesar 47,5%. Selanjutnya yang menyatakan

cukup sejumlah 16 orang atau sebesar 26,3%, kemudian sebanyak 5 orang atau

sebesar 8,1% yan y ] ‘ anggapan responden
— FESESS N, .

d : ﬁ lkan bahwa
bl

Kabupaten Beng am kate e ( lam ruangan kantor
dinilai ka n bekerja karena
setiap ruang maupun kipas

angin.

Klasifikasi Total Skor
Jawaban
Sangat setuju 38 62,3 190
Setuju 13 21,3 52
Cukup 10 16,4 30
Tidak setuju - - -
Sangat tidak setuju - - -
Total Skor 272

Sumber : data olahan



nery we[sy sejsIdAiu ) ueeyeisndidg

DI disay yepepe fur udwnyo(

100

Dari Tabel 5.23 diatas dapat diketahui tanggapan responden mengenai

warna ruangan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis, yaitu sebanyak 38 orang atau sebesar 62,3% tanggapan




nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

101

Tabel 5.24
Tanggapan responden mengenai bau-bauan yang tidak sedap pada PT.
Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis
Klasifikasi

Frekuensi Presentase Total Skor

Jawaban (orang)

AR ‘\:

Da den mengenai

bau-bauan uri Kecamatan

Mandau Ka ikan tanggapan

kL LY

sangat setuj

[

SN ARAE e

=
a
3
<
2
5
5
w2
e
=
%
&,
2.
=
Z
o
s
S
7

-
e
-

bau-bauan yang tidak sedap pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis dalam kategori setuju. Karyawan bertanggapan
ruangan serta lingkungan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis jauh dari bau-bauan yang tidak sedap karena sampah serta

barang-barang yang tidak digunakan atau busuk selalu dibersihkan setiap harinya,
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hal ini dilakukan karena memang ada karyawan khusus kebersihan untuk
membersihkan ruangan dan kantor tersebut.

5.4.2. Lingkungan Kerja Non Fisik

‘ nga ‘ h.semua keadaan yang
terjadi berk ‘\\‘ .9¢ .
maupun 10 Kafn 0 ﬁ

pgan atasan

diciptakan adalak na kekeluarg; omurn ang pengendalian

diri. Pihak ajemen | ah ga hendakr g mendorong inisiatif



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

103

Tabel 5.25
Tanggapan responden mengenai hubungan kerja antara karyawan pada PT.
Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis
Klasifikasi

Frekuensi Presentase Total Skor

Jawaban (orang)

AN ‘\:

Da

hubungan ke

Mandau Ka

BRAAL QNN
-

Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
hubungan kerja antara karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis adalah dalam kategori setuju. Karyawan
berpendapat bahwa sesame pegawi lainnya dapat menjalin hubungan dan kerja

sama yang baik. Karyawan dituntut untuk selalu bekerja sama serta memiliki rasa
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kekeluargaan agar segala permaslahan serta pekerjaan dapat terselesaikan dengan

baik.

Untuk mengetahui tanggapan responden mengenai hubungan kerja antara

Duri Kecamatan Mandau Kabupate alis yaitu responden yang memberikan
tanggapan sangat setuju sebanyak 33 orang atau sebesar 54,1%, sedangkan
responden yang menyatakan setuju sebanyak 19 orang atau sebesar 31,2%,
selanjutnya yang menyatakan cukup sebanyak 9 orang atau sebesar 14,7%,
kemudian tidak ada tanggapan responden yang menyatakan tidak setuju dan

sangat tidak setuju.
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Berdasarkan hasil tanggapan responden tersebut dapat disimpulkan bahwa
hubungan kerja antara karyawan dengan pimpinan pada PT. Elektronik Megaindo

Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis adalah dalam kategori sangat

dengan baik
tanpa adanya«p ara : 0 alah satu faktor
untuk menei okungan ngan menciptakan
hubungan : ";: ‘- ! -L :P_ atasa abila hal tersebut

efja yang nyaman

kerja pada PT.

Elektronik Megaindc atan Manc engkalis, yaitu :

Rekapitulasi ha gkungan kerja pada
PT. Elektronik M 1 Kabupaten Bengkalis
No. 1 Total
Ruangan -
B Bobot Nilai 70 92 48 16 - 226
Penerangan 16 31 14 - -
2. Bobot Nilai 80 124 42 - - 246
3 Bunyi ribut 10 21 18 12 - 212
" | Bobot Nilai 50 84 54 24 -
4 Keadaan udara 11 29 16 5 - 279
" | Bobot Nilai 55 116 48 10 -
Warna 38 13 10 - -
3 Bobot Nilai 190 | 52 | 30 | - 272
Bau-bauan 13 28 20 -
6. Bobot Nilai 65 112 30 - 207
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7 Hubungan kerja antara karyawan 17 24 13 7 - 234
" | Bobot Nilai 85 96 39 14 -
Hubungan kerja karyawan 33 19 9 i i
8. | dengan pimpinan 268
Bobot Nilai 165 | 76 27 - -
1894
ngan kerja
Bengkalis,

Sangat Setuju

Setuju =2490-3076
Cukup =1904 - 2490
Tidak Setuju = 1318 - 1904

Sangat Tidak Setuju =732 -1318

Dari tabel diatas maka dapat diketahui bahwa tingkat kategori mengenai

lingkungan kerja pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau
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Kabupaten Bengkalis berada pada kategori tidak setuju. Dari tanggapan responden
tersebut menyatakan bahwa karyawan merasa tidak setuju dengan lingkungan

kerja di perusahaan terumata masalah mlingkungan kerja yang membuat

antung  pada
motivasi 3 erja arena karyawan

merupakan 1y endapat perhatian.

Pencapaian ahaa ) 1 yabila  banyak
karyawannya yar ak berprestasi dan hal ¢ an pemborosan
bagi perusahaar

diperhatika

ada satupun teknik yang paling sempurna, yang jauh lebih penting dalam metode
ini adalah bagaimana meminimumkan masalah-masalah yang mungkin didapat
pada setiap teknik yang digunakan.

Motivasi kerja karyawan yang tinggi sangat diperlukan dalam setiap usaha
kerja sama karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Sebaliknya karyawan

yang memiliki motivasi kerja yang rendah akan sulit untuk mencapai hasil-hasil
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yang berpengaruh. Dengan adanya motivasi kerja yang tinggi, maka karyawan
akan berusaha keras mengatasi kesukaran berkenaan dengan pelaksanaan

tugasnya. Sementara ini motivasi kerja rendah yang memiliki karyawan akan lebih

ami kesulitan dalam

akan ditangini dan dilayani. Untuk mengetahui hasil tanggapan responden
mengenai ketelitian dalam bekerja pada PT. Elektronik Megaindo Duri
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, maka dapat dilihat pada table berikut

ini:



nery wesy sejisidAu) ueeyeisndiag

iy disay yejepe il udwnyo(]

109

Tabel 5.28
Tanggapan responden mengenai ketelitian dalam bekerja karyawan pada
PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis

Klasifikasi Frekuensi Presentase Skor
Jawaban (orang) (%)
Sangat berpengaruh 65
136

33

yang meru:

Mandau Ka

tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo

Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis berpengaruh dengan ketelitian
dalam bekerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau
Kabupaten Bengkalis.

Menurut Siagian (2000:64) ketekunan haruslah dianut oleh setiap

karyawan karena terdapatnya manfaat besar bagi instansi maupun karyawan yang
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dinilai. Bagi instansi penilaian ketekunan ini penting karena dengan tindakan ini
moral karyawan dapat dipertinggi juga program latihan bagi karyawan tindakan

promosi dan untuk tindakan pemindahan ketekunan itu dapat memberikan

a karyawan pada
n Bengkalis

Skor

200
72
15

Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai kecakapan dalam bekerja karyawan pada
PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis yaitu
tanggapan responden terbanyak yang menyatakan sangat berpengaruh yaitu
sebanyak 40 orang atau sebesar 60.6%, yang menyatakan berpengaruh sebanyak
18 orang atau sebesar 27.3%, kemudian yang menyatakan cukup berpengaruh

sebanyak 5 orang atau sebesar 7.6% selanjutnya yang menyatakan tidak
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berpengaruh sebanyak 3 orang atau sebesar 4.5% dan tidak ada responden yang

menyatakan sangat tidak berpengaruh. Berdasarkan hasil tanggapan responden

tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo

mengenai tanggung jawab dalam bekerja pada PT. Elektronik Megaindo Duri
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, maka dapat dilihat pada table berikut

ini:
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Tabel 5.30
Tanggapan responden mengenai tanggung jawab dalam bekerja karyawan
pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis

Klasifikasi Frekuensi Presentase Skor
Jawaban

175

68

" 27

% . 10

§ ﬂ»‘ -
garuh
il

‘ 280

anggapan responden

uri Kecamatan

= AN ARNY

N e
E
=4
o
=
ws)]
(@]
2
2
=
w2

£
&
2
%
=
<
8.
=

sebanyak 9 orang atau sebesar 13.6% selanjutnya yang menyatakan tidak
berpengaruh sebanyak 5 orang atau sebesar 7.6% dan tidak ada responden yang
menyatakan sangat tidak berpengaruh. Berdasarkan hasil tanggapan responden
tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo

Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis sangat berpengaruh dengan
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tanggung jawab dalam bekerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.

Menurut Acmad S. Ruky bersamaan dengan dilakukannya penelitian

kemampuar
dalam melaksz ‘tugasnya. ;: -H :: i Ka erikan gambaran
apakah ata
berapa yang

5.5.4. Ketepa

melaksanakan pekerjaan banyak bermain atau waktunya tidak digunakan
sepenuhnya untuk bekerja maka hasil yang diberikan dapat saja tidak sesuai
dengan standar yang telah ditentukan. Untuk mengetahui hasil tanggapan
responden mengenai ketepatan wakt dalam bekerja pada PT. Elektronik Megaindo
Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, maka dapat dilihat pada table

berikut ini:
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Tabel 5.31
Tanggapan responden mengenai ketepatan waktu dalam bekerja karyawan
pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis
Klasifikasi Frekuensi Presentase Skor
Jawaban '
Sangat berpengar

yang meru

Mandau K

yang menyatakan sangat tidak aruh. Berdasarkan hasil tanggapan

responden tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT. Elektronik
Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis berpengaruh dengan
ketepatan waktu dalam bekerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.

Kartini Kartono berpendapat pada umumnya management berperan atau

berfungsi merencanakan, mengorganisir, melakukan evaluasi dan mengontrol
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segenap aktifitas organisasi serta administrasi. Maka keberhasilan organisasi
dalam mencapai tujuan yang ingin diraih bergantung pada kepemimpinannya

yaitu apakah kepemimpinan tersebut mampu menggerakkan semua sumber daya

kecakapan : van dalz [ : esaikan beban
kerja yang : sahaan. : i . at kemampuan dan

keahlian kerja karya . ' emakin tinggi pu ngkat motivasi kerja

Klasifikasi Presentase Skor
Jawaban (orang) (%)
Sangat berpengaruh 39 59.1 195
Berpengaruh 15 22.7 60
Cukup 7 10.6 21
Tidak berpengaruh 5 7.6 10
Sangat tidak - - -
berpengaruh
Total 66 100 286

Sumber : data olahan
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Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan

Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai hasil kerja yang berpengaruh karyawan
\garuh yaitu
15 orang ata esa ; 1€ akan cu berpengaruh

sebanyak : sebes: : ] menyatakan tidak

berpengaruh sek k 5 oran '} ada responden yang

mereka mau bekerja guna mencapai sasaran-sasaran organisasi maupun untuk
memenuhi tujuan-tujuan pribadi. Maka kepemimpinan yang mampu memotivasi
orang lain akan sangat mementingkan aspek-aspek psikis manusia seperti

pengakuan martabat, status sosial, kepastian emosional, memperhatikan keinginan

dan kebutuhan karyawan, kegairahan kerja, minat dan lain-lain.
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5.5.6. Penyelesaian Pekerjaan Karyawan
Daam memiliki motivasi kerja karyawan dapat dianalisa berdasarkan

waktu kerja karyawan yang telah ditetapkan perusahaan, karena waktu sangat

s dan awan dalam bekerja.

FERTS a
Q“‘)“‘ . ien dalam

Tidak berpengaruh
Sangat tidak
berpengaruh

Total

Sumber : data olahan

Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui hasil tanggapan responden
yang merupakan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis mengenai penyelesaian pekerjaan karyawan pada
PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis yaitu

tanggapan responden terbanyak yang menyatakan sangat berpengaruh yaitu
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sebanyak 44 orang atau sebesar 66.6%, yang menyatakan berpengaruh sebanyak
15 orang atau sebesar 22.7%, kemudian yang menyatakan cukup berpengaruh

sebanyak 5 orang atau sebesar 7.6% selanjutnya yang menyatakan tidak

pekerjaan

Kabupaten

Me

pekerjaan yang diberikan kepada karyawan telah optimal. Untuk mengetahui hasil
tanggapan responden mengenai pencapaian target pekerjaan karyawan pada PT.
Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis, maka dapat

dilihat pada table berikut ini:
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Tabel 5.34
Tanggapan responden mengenai pencapaian target pekerjaan karyawan
pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis
Klasifikasi Frekuensi Presentase Skor
Jawaban (orang) !

Sangat berpengar

menyatakan sangat tidak berpengaruh. Berdasarkan hasil tanggapan responden

tersebut maka dapat ditarik kesimpulan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo
Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis sangat berpengaruh dengan
pencapaian target pekerjaan karyawan pada PT. Elektronik Megaindo Duri

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.
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Menurut Hasibuan perusahaan maupun organisasi menggunakan penilaian
prestasi kerja bagi para karyawan atau individu mempunyai maksud sebagai

langkah administratif dan pengembangan. Secara administratif, perusahaan atau

organisasi dapat ilaian pre hacuan atau standar di
dalam isi karyawan,
termasu %ﬁgﬂi&&fﬂ entian, dan
N R,
pengharga g?a' i
Be lihat i den mengenai
motivasi k : i matan Mandau
Kabupaten - -:_"
2 SIES
Rekapitula il n i otivasi kerja
| a
l dak | Dangat
No. In t f =) - ee) hen Tidak | Total
P Berpen | Skor
r aruh
d garuh
1. | Ketelitian beke 8 - 250
2. | Kecakapan kerja 3 - 293
3. | Tanggungjawab 5 - 280
4. | Ketepatan dalam bek 9 - 252
5. | Hasil kerja yang berpen 7 5 - 286
6. | Penyelesaian pekerjaan 5 2 - 305
7. | Pencapaian target kerja 22 8 5 - 277
Total Skor 1943

Sumber : Data Olahan

Dari tabel diatas mengenai rekapitulasi mengenai variable motivasi kerja
pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis,
dapat dilihat jumlah skor yang diperoleh yaitu sebesar 1943. Dibawah ini dapat
diketahui nilai tertinggi dan nilai terendah sebagai berikut :

Nilai Tertinggi =7x5x66 =2310
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Nilai Terendah =7x1x66 =462
Untuk mencari interval koefisien nya adalah :

Skor Maksimal — Skor Minimum =2310-462 =1848=370

Tidak Berpe
Sangat Tida
Dari

egori mengenai

variable motivasi Kk Va cktror ndo Duri Kecamatan

selama melakukan pekerjaan. k 1ga dapat menyelesaikan tugas yang

diberikan dengan berpengaruh dan dapat diselesaikan dengan berpengaruh.
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5.6. Pengaruh Human relations Dan Lingkungan kerja Terhadap Motivasi

kerja Karyawan Pada PT. Elektronik Megaindo Duri Kecamatan

Mandau Kabupaten Bengkalis

responden 1
A = Sangat
B = Setuju,

C = Cukup

Y=a+bX+bX + ¢
1 22
Dimana :
Y = Motivasi kerja karyawan

a = Konstanta

X1 = Human relations

X2 = Lingkungan kerja
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b1 b2 = Koofisien Regresi

e  =Epsilon

Tabel. 5.36
itungan Regresi

“‘\ TR .l )

Sig.
2.475 .016
3.088 .003
4.378 .000

ari persamaa .
Dari p % ‘ “‘

regresi dari variabel yaitu b da

positif . Hal ini berarti variabel X

dan X2 di tingkatkan akan berdampak terhadap terhadap motivasi kerja karyawan.

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa X1 mewakili variabel human

relations memberikan angka koofisien regresi sebesar 0.239 terhadap variabel

motivasi kerja karyawan. Nilai ini memberi indikasi bahwa jika terjadi
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peningkatan variabel human relations sebesar 23.9% maka variabel motivasi kerja

karyawan akan meningkat menjadi 1%.

Untuk X2 mewakili variabel lingkungan kerja memberikan angka koofisien

meningka

5.6.2. Anal

ini :

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson

1

776°

.602

.589

3.05931

2.221

a. Predictors: (Constant), lingkungan_kerja, human_relations

b. Dependent Variable: motivasi kerja
Hasil analisis dengan uji statistik diperoleh nilai r = 0.776. Nilai ini

menunjukkan bahwa hubungan variabel lingkungan kerja dan human relations

dengan peningkatan motivasi kerja sudah pada kategori Kuat.
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Dari hasil perhitungan diperoleh nilai R”> sebesar 0.589 hal ini

menunjukkan 58.9% perubahan terhadap seharusnya ditentukan oleh variabel

bebas yakni variabel human relations, lingkungan kerja dan motivasi kerja

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 892.300 2 446.150 47.669 .000°
Residual 589.639 63 9.359
Total 1481.939 65

a. Predictors: (Constant), lingkungan_kerja, human_relations

b. Dependent Variable: motivasi kerja



nery wWe[sy sejisIdAm ueeyesndiog

iy disay yejepe il udwnyo(]

126

Oleh karena F hitung = 47.669 > F tabel (0,05) ; (2); (66) = 3.14 maka
signifikan sesuai dengan syaratnya, schingga variabel human relations,

lingkungan kerja dan motivasi kerja karyawan pada PT. Elektronik Megaindo

bebas (X) ap abe uji eng ‘[ perhatikan t

hitung apak

Sig.

.016

.003

.000

3.088 sedangkan t-tabel yaitu (0.05;66) = 1.668 karena t hitung (3.088) > dari t
tabel (1.668), sehingga terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel human

relations (Xl) berpengaruh terhadap variabel motivasi kerja karyawan.
Untuk variabel lingkungan kerja (Xz), t hitung adalah 4.378 sedangkan t-

tabel yaitu (0.05;66) = 1.668 karena t hitung (4.378) > dari t tabel (1.668) maka,
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sehingga terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel lingkungan kerja (Xz)

berpengaruh terhadap variabel motivasi kerja karyawan.

Dari kedua faktor diatas dapat dilihat bahwa faktor yang paling dominan

perilaku karyawan konsisten Uran-aturan yang diterapkan pada
perusahaan, dan tujuan kedua dari tindakan disiplin adalah menciptakan atau
mempertahankan rasa hormat dan saling percaya diantara pimpinan dan bawahan-
bawahannya.

Menurut Henry Simamora (2002:147) “Tindakan disiplin dapat pula
membantu karyawan supaya menjadi lebih produktif, dengan demikian

menguntungkannya dalam waktu jangka panjang. Jika seorang karyawan
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didisiplinkan karena kegagalan memantau kualitas keluarnya dan kualitas
ditingkatkan setelah tindakan disiplin hal ini akan bermanfaat daiam

pengembangan karyawan yang bersangkutan. Tindakan disiplin yang efektif dapat

sekerjaan tanpa
disiplin akan b ini terlihat dari
tidak tercapainya targ ya ramka engembangnya

kasus-kasus nega ng seles C ivitas mutu hasil

lingkungan kerja (Xz), t hitung adalah 4.378 sedangkan t-tabel yaitu (0.05;66) =

1.668 karena t hitung (4.378) > dari t tabel (1.668).

Kondisi lingkungan dapat mempengaruhi motivasi kerja karyawan seperti
yang dikemukakan Robbins (2012:36), bahwa para karyawan menaruh perhatian
yang besar terhadap lingkungan kerja mereka, baik dari segi kenyamanan pribadi

maupun kemudahan melakukan pekerjaan dengan baik. Lingkungan kerja dapat
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dibedakan menjadi dua, yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non
fisik. Terciptanya lingkungan kerja yang baik dapat berpengaruh terhadap

motivasi kerja karyawan. Lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik

dalam karyawan akukan al e an atikan lingkungan

kerja yang

motivasi ka

dalam menjalankan

&
o
g
e
&

&

lingkungan kerja didesain sedemikian rupa agar dapat tercipta hubungan kerja
yang mengikat pekerja dengan lingkungan. Lingkungan kerja yang menyenangkan
dapat membuat para karyawan merasa betah dalam menyelesaikan pekerjaannya
serta mampu mencapai suatu hasil yang optimal. Sebaliknya apabila kondisi
lingkungan kerja tersebut tidak memadai akan menimbulkan dampak negatif

dalam penurunan.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

PT. Elektronik
dalam kategori

setuju karena

d erjaan responden

Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis dalam kategori
setuju Hasil tanggapan responden yang menyatakan setuju karena
karyawan merasa cukup setuju dengan lingkungan kerja di perusahaan
terutama masalah lingkungan kerja yang membuat karyawan merasa

nyaman dalam bekerja.

130
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3. Dari hasil penelitian tentang motivasi kerja karyawan pada PT. Elektronik
Megaindo Duri Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis dalam kategori

setuju. Hasil tanggapan responden yang menyatakan berpengaruh bahwa

motivasi ki n dapat memberikan

‘\na\“ .9; )
| - /
r 4

1. Sebaiknya Pimpinan bersi dil dalam bekerja, terutama dalam
menetapkan sanksi bagi karyawan yang tidak disiplin sehingga karyawan
lainnya merasa diperlakukan sama dan dihormati

2. Sebaiknya ruangan kerja yang disediakan bagi karyawan ditambah lagi
sehingga karyawan dapat memiliki ruang kerja sendiri tanpa harus
bergabung dengan bagian lainnya dan dapat membuat karyawan fokus

dalam bekerja
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3. Sebaiknya karyawan lebih teliti lagi dalam bekerja, misalnya karyawan
lebih memperhatikan pekerjaan dalam membuat laporan penjualan

sehingga dapat mengetahui permasalahan dan memperbaiki permasalahan

%

-~
7
o
,
o
5
e
”
(
¢

“
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